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RESUMO

Este trabalho de pesquisa delimita-se em analisar crengas de professores do Campus Avangado
“Professora Maria Eliza de Albuquerque Maia” (CAMEAM), da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN), sobre o uso das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacgédo (TDIC). Com objetivo geral de analisar as crengas dos professores de espanhol
do CAMEAM sobre o uso das TDIC se relacionam com a préatica no ensino e aprendizagem de
ELE. Tendo como objetivos especificos o propésito de averiguar através das observacdes em
sala aula a maneira que os professores de espanhol trabalham no ensino de ELE, em relacdo a
pratica com as TDIC, e identificar através das respostas dos questionarios as crengas dos
professores de espanhol do CAMEAM/UERN sobre o uso das TDIC no processo de ensino e
aprendizagem de ELE. Com essa pesquisa buscamos fazer uma reflexdo sobre a tematica de
crengas relacionadas ao uso das TDIC em sala. O trabalho foi realizado com base nos estudos
dos autores que trazem discussdes pertinentes ao assunto, tais como Barcelos (2006), Paiva
(2008), Almeida Filho (2010), Fernando Zolin-Vesz (2013), Masetto (2000). O trabalho se
constitui como estudo descritivo, indutivo, qualitativo. Os sujeitos participantes foram os
professores, como instrumentos de analise foram usados os recursos da observacéo em sala de
aula e a aplicacdo de questionario. Ressaltamos que este trabalho se faz relevante uma vez que,
mesmo que j& existam pesquisas sobre crengas de professores no curso de Letras, torna-se
fundamental um estudo em uma universidade pablica do interior do Nordeste, como € o caso
da UERN, e especificamente no ensino de lingua espanhola. Diante disso, como resultado deste
estudo, verificamos que o docente tem sua autonomia com relacdo as tecnologias digitais e
percebem a necessidade de inserir esses aparatos na sua pratica pedagdgica. Averiguamos que
0 docente tem sua maneira de utilizar as tecnologias em sala de aula, e percebemos que o
professor tem sua crenga a usar essas ferramentas no ensino de LE. O que imp0e a constatacdo
de refletir sobre a pratica pedagdgica de docente assim também com a préatica formadora, de
inserir essas tecnologias digitais como estratégias para o processo de ensino e aprendizagem de
lingua espanhola, para que futuros profissionais sejam reflexivos e criticos da propria préatica
docente. Como resultados conclusivos a pesquisa conseguiu realizar seu objetivo, que era trazer
um estudo sobre crenga de professores, no ensino superior no curso de Letras Espanhol, sobre
0 uso das tecnologias digitais em sala de aula, de forma que nossos questionamentos sobre as

questdes apresentadas obtiveram éxito para o estudo da pesquisa.

Palavras-chave: Crencga. Ensino. Tecnologias.



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se limita a analizar las creencias de los profesores del Campus
Avanzado “Profesora Maria Eliza de Albuquerque Maia” (CAMEAM), de la Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN), sobre el uso de las tecnologias digitales de
informacién y comunicacion (TDIC), con el objetivo general de analizar las creencias de los
profesores de espafiol del CAMEAM sobre el uso de TDIC se relacionan con la préactica en la
ensefianza y el aprendizaje de ELE. Para ello, tenemos como objetivos especificos el proposito
de determinar a través de observaciones en el aula el modo como los profesores de espafiol
trabajan en la ensefianza de ELE, en relacidn con la practica con las TDIC, e identificar a través
de las respuestas de los cuestionarios las creencias de los maestros de espafiol CAMEAM /
UERN sobre el uso de las TDIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de ELE. Con esta
investigacion buscamos hacer una reflexion sobre el tema de las creencias relacionadas con el
uso de las TDIC en el aula. El trabajo fue realizado teniendo por base los estudios de los autores
que traen discusiones relevantes sobre el tema, como Barcelos (2006), Paiva (2008), Almeida
Filho (2010), Fernando Zolin-Vesz (2013), Masetto (2000). El trabajo constituye un estudio
descriptivo, inductivo y cualitativo. Los participantes fueron docentes y las herramientas de
analisis empleadas fueron los recursos de la observacion en el aula y la aplicacion de un
cuestionario. Enfatizamos la relevancia de este trabajo ya que, aunque ya hay investigaciones
sobre las creencias de los docentes en el curso de Letras, es esencial hacerlo en una universidad
publica en la regién Nordeste, como la UERN, y especificamente en la ensefianza de la lengua
espafola. Por lo tanto, como resultado de este estudio, encontramos que el maestro tiene su
autonomia en relacion a las tecnologias digitales y recocen la necesidad de insertar estos
aparatos en su practica pedagogica. Nos enteramos que el maestro tiene su forma de usar
tecnologias en el aula, y nos demos cuenta de que cree en el uso de estas herramientas en la
ensefianza de ELE. Esto impone la necesidad de reflexionar sobre la practica pedagdgica del
maestro, asi como la préactica formativa, de insertar estas tecnologias digitales como estrategias
para el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua espafiola, para que los futuros
profesionales vengan a reflexionar y tengan una percepcion critica en su practica docente. Como
resultados, la investigacion logré su objetivo, que consistia en llevar a cabo un estudio sobre la
creencia de los maestros, en la educacién superior del curso de Letras Espafiol, sobre el uso de
las tecnologias digitales en el aula, de modo que nuestras cuestiones con las preguntas

planteadas resultaron exitosas para la investigacion.

Palabras clave: Creencia. Ensefianza. Tecnologia.
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1 CAPITULO I: INTRODUCAO

Esta pesquisa delimita-se a analisar crencas de professores de espanhol do ensino
superior sobre o0 uso das Tecnologias Digitais de Informacgédo e Comunicagéo (doravante TDIC),
na préatica de ensino e aprendizagem de ELE, pois tais pesquisas sobre crengas que relacionam
as TDIC tém sido recorrentes dentro do ensino de linguas estrangeiras. Os estudos feitos por
alguns teoricos, como Barcelos e Vieira Abrahdo (2006), Fernando Zolin-Vesz (2013),
investigam se as crencas dos professores implicam no ensino e aprendizagem de uma segunda
lingua.

Ressaltamos que os professores se adaptam em suas convicgdes de magistério e
buscam outros recursos para exercer sua docéncia, com suas experiéncias de formadores
criticos e preocupados com o aprendizado de seus alunos. De acordo com Barcelos (2006), tais
crencas podem ser entendidas como um processo para refletir e entender o porqué ensinamos
da maneira como aprendemos e como buscamos a compreensdo de como repassar O
conhecimento e como ele pode ser absorvido.

Dessa forma, com esta pesquisa, buscamos averiguar quais as crengas dos professores
de espanhol de ensino superior sobre o0 uso das TDIC e qual sua préatica no processo de ensino
e aprendizagem de linguas estrangeiras, tentando fazer uma reflexdo sobre como as crencas
desses docentes interferem ou ndo em suas aulas, e se isso se configura com algo positivo para
0 ensino de ELE.

Nesta investigacdo também procuramos mostrar que as TDIC sdo ferramentas
relevantes para o ensino e que, em pleno advento tecnoldgico, tornaram-se elementos essenciais
nas aulas de ELE. Esse novo recurso faz parte das atividades sociais da linguagem em nossa
atualidade e sabemos que a tecnologia é utilizada com frequéncia no cotidiano por estudantes
de linguas e de outras areas do conhecimento. Essas inovagdes passaram a ser parte integrante
das acOes cotidiana, tornando-se um elemento influenciador na sociedade contemporanea
digital.

Segundo Barcelos (2006), necessitamos investigar crengas, em contextos diversos,
principalmente em cursos de Letras em universidades publicas. Portanto, esta pesquisa tem
como enfoque analisar e verificar dentro da sala de aula as crencgas de professores de ensino
superior da UERN/CAMEAM sobre o uso da TDIC no ensino de ELE.
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E importante destacar ainda a necessidade de mais pesquisas e discussdes sobre
crencas de professores em relagdo ao uso das TDIC, para saber como acontece esse processo
no que concerne a compreensao da pratica de ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras.
Quando nos referimos ao ensino de lingua espanhola ainda somos surpreendidos pelo fato de
acreditar que é um idioma de facil assimilacdo, porém sabemos que a realidade é difere dessa
primeira impressdo, levando em consideracdo que essa lingua é falada oficialmente em 21
paises.

Porém, estamos vivendo em uma época onde podemos observar grandes mudancas pelo
uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo, pois se tornaram uma ferramenta
fundamental para o ensino de lingua espanhola. Tal ferramenta ajuda os sujeitos a interpretar
sua experiéncia e seu uso é vigente em todas as areas do conhecimento e do ensino. Dessa
maneira, compartilho a concepc¢éo de Paiva (2008, p. 01) sobre essas inovacgdes, afirmando que
“Quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude é a desconfianca e de rejeicdo. Aos
poucos, a tecnologia cameca a fazer parte das atividades sociais da linguagem e a escola acaba
por incorparé-la em suas praticas pedagdgicas”.

Segundo a concepcdo da autora, podemos dizer que o professor esta inevitavelmente
ligado as ferramentas tecnoldgicas em uma relacdo dialética de aderir a uma ideia e reconhecer
uma nova ferramenta de ensino. Essas inovagdes tecnoldgicas vém induzindo o sistema
educacional em um novo processo de ensino e aprendizagem, fazendo com que o docente aceite
€SSes recursos como novas estratégias de ensino.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo ocasionaram novas discussées
para pratica pedagdgica de professores de ELE. Tantas inovagdes ndo passariam despercebidas
no meio educacional, seja no contexto da universidade, das escolas publica e privada,
considerando que grande parte dos sujeitos tem acesso principalmente a celulares, computador,
som, entre outros recursos digitais de informac6es e comunicacBes. No entanto, esses recursos
tecnoldgicos apresentam impactos e mudancas no meio social e esses aparatos motivaram
mudancas na pratica pedagdgica, pois tocam em fatores importantes na vivéncia de cada
individuo, permitindo interferéncias na pratica de ensino de uma segunda lingua, envolvendo
implicacbes de mentalidade e de aceitagdo por parte do sujeito. Nesse sentido, podemos
salientar que esses recursos interferem na pratica do homem, principalmente em sdo suas
crencas.

Essa pesquisa tem como propdsito analisar as crengas dos professores de espanhol no

ensino superior da universidade publica. Diante das discussdes e indagagdes que envolvem as
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crengas sobre o0 uso das TDIC no ensino de ELE, faz-se necessario uma pesquisa sobre crengas
com professores que lecionam lingua espanhola no ensino superior.

Portanto, é de carater relevante estudar sobre esse tema no ensino superior, uma vez
que trabalhar com a tecnologia nesse nivel de docéncia pode contribuir para pratica do ensino
e aprendizagem de um individuo em desenvolvimento de cognicéo, e que busca aprender uma
nova lingua. Quando o professor passa a utilizar a tecnologia em sala de aula, os alunos, por
conseguinte, tendem a descobrir outros métodos para aprender uma segunda lingua de maneira
diversificada. Esse recurso possibilita aos usuarios desenvolver habilidades que irdo contribuir
na aquisicdo do conhecimento e nos meios e estratégias de ensino e aprendizagem de forma
produtiva.

Referentes aos estudos de crengas sobre o uso das TDIC, no ensino de ELE, podem
citar alguns teoricos do ensino de ELE que sdo de fundamental importancia, como Barcelos
(2006; 2007), Paiva (2008), Almeida Filho (2010), Zolin-Vesz (2013), Zanela (2007). No que
se refere as crencas sobre 0 uso da TDIC, pretedemos analisar como se d& essa concepgao no
contexto dos professores de lingua espanhola do CAMEAM/UERN, e averiguarmos como Sao
utilizadas no processo de ensino e aprendizagem de ELE.

Ressaltamos ainda que 0 nosso trabalho se faz revelante uma vez que, mesmo que ja
existam trabalhos de pesquisas sobre crencas de professores no curso de Letras, é fundamental
uma pesquisa em uma universidade publica e especificamente no ensino de lingua espanhola.
Também sabemos que existem diferentes defini¢bes sobre crencas e seus conceitos no uso das
TDIC.

Sendo assim, temos como objetivo geral de estudo: Analisar as crencas dos professores
de espanhol do CAMEAM/UERN sobre as TDIC se relacionam com sua prética no ensino e
aprendizagem de ELE. Para a verticalizacdo do nosso objetivo geral, temos 0s seguintes
objetivos especificos: Averiguar através da observacdo a maneira como o0s professores de
espanhol trabalham no ensino de ELE a relacdo pratica das TDIC; identificar através das
respostas dos questionarios as crencas dos professores de espanhol do CAMEAM/UERN sobre
0 uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem de ELE.

Com esse estudo, esperamos trazer reflexdes sobre crengas no ensino, com relagéo ao
uso das tecnologias em sala de aula, para professores formadores do ensino de LE, que possam
refletir sobre sua pratica no ensino de lingua estrangeira. Assim, buscamos verificar a maneira
qgue o professor de lingua espanhola utiliza as TDIC no ensino de ELE. Se o docente
proporciona o melhor aproveitamento para que as aulas se tornem mais acessiveis e interativas

para os alunos.
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O trabalho est& organizado em quatro capitulos e a conclusdo. No primeiro capitulo
apresentamos a Introducéo, fazendo uma explanacdo geral sobre a pesquisa. No capitulo
segundo, “TDIC no ensino de linguas”, expomos 0 contetido associado as contribuicdes dos
tedricos na perpectiva de discutir a importancia dessas ferramentas digitais no processo de
ensino e aprendizagem de LE, visando especificamente a pratica pedagdgica do docente. O
terceiro capitulo, “Metodologia”, traz uma descricdo do procedimento da realizacdo da
pesquisa. O quarto capitulo intitulado “Analise sobre a importancia do uso das TDIC em sala
de aula”, identifica a crenca dos professores de lingua espanhola, fazendo uma analise de dados
coletados, utilizando os pontos positivos e negativos sobre a questdo discutida no presente
topico. Por ultimo, trazemos as conclusdes nas Considerac@es finais que vém seguidas pelas

referéncias dos autores usados na construcéo do trabalho.
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2 CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentaremos uma abordagem tedrica baseada nas perspectivas dos
autores que contribuiram com a nossa pesquisa cientifica. Apresentaremos 0 conceito de
crencas e sua relevancia no ensino e aprendizagem de linguas. Abordaremos também as TDIC,

sobretudo no contexto de ensino e aprendizagem de linguas.

2.1 TDIC no ensino de linguas

De acordo com Zanela (2007), algumas pesquisas sobre as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo, essas inovacOes tém sido recorrentes dentro do ensino de linguas
estrangeiras por trazerem novas perspectivas nas areas de conhecimento e aprendizagem. As
tecnologias se tornaram suporte para docentes que lecionam uma segunda lingua, novas
estratégias de ensino como, por exemplo, exibir videos, musica, filme. Essas estratégias
propGem uma melhor forma de ensinar e aprender. De acordo com Mosetto (2000, p. 139), “a
tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar no desenvolvimento do
processo de aprendizagem”. ESse recurso tem sua importancia como instrumento de ensino, que
através desses aparatos tecnoldgicos favorecem o processo de aprendizagem.

Em relacdo a essas ferramentas, como o computador, tablet, smartphone e som, o
professor procura inserir tais recursos em sua pratica pedagdgica para melhorar o processo de
mediacdo da aquisicdo de uma segunda lingua. Segundo as Orientagdes Curriculares para o
Ensino Médio (OCEM - 2006), as tecnologias sdo abordadas na perspectiva de letramentos e
multiletramentos para que 0s alunos possam construir sua autonomia na sociedade e no mundo
digital. Essa nova realidade € algo perceptivel na atualidade, uma vez que € possivel constatar
alunos mais ageis, dindmicos e mais independentes em relagdo ao tradicional suporte de ensino,
pois as novas tecnologias sdo responsaveis por promover essa liberdade para busca e aquisi¢ao
de conhecimento, sem ter que esperar somente pelo professor e por aquelas poucas horas em

sala de aula. Segundo Paiva (2010, p. 06):

A incorparacdo das novas tecnologias nem sempre é universal como aconteceu
com o livro. Um exemplo é a televisdo. Passar um filme para os alunos acabou



14

funcionando, em muitos casos, um substituto de um professor ausente e ndo
como uma potente ferramenta pedagdgica.

A inclusdo das TDIC em sala de aula ajuda na compreensdo dos alunos em
determinados contetdos, porém nédo é seguro incluir essas ferramentas de forma fixa dentro
desse contexto. Possivelmente a tecnologia ndo seria t&o aceita como o livro didatico que, ao
ser inserido, ficou conhecido como um aparato que auxilia os professores e estudantes a
saberem os contelidos, no que concerne ao que ensinar e aprender, respectivamente.

Assim sendo, os educadores buscam utilizar a tecnologia na préatica pedagogica com a
perspectiva de melhorar o ensino e mediar, de forma mais dinamica, o processo de aquisi¢do

entre o aprendiz e a lingua estrangeira ensinada. Conforme Zanela (2007, p. 28):

[...]. Ao inevés de memorizar informacéo, os estudantes devem ser ensinados
a buscar e a usar a informacdo. Tais mudangas podem ser conseguidas com o
uso planejado do computador, que pode propiciar as condi¢cGes para 0s
estudantes exercitarem a capacidade de procurar e selecionar informacéo,
resolver problemas e aprender de maneira independente.

Amparados no discurso de Zanela (2007), podemos considerar 0 computador como
um suporte educacional para o ensino de linguas estrangeira, pois facilita os individuos a
buscarem conhecimento através da tecnologia, proporcionando-lhes novas condicdes de
aprendizagem para o ensino de LE e ensinando a buscar informacdes e resolver problemas de
maneira independente do professor. Isso posto, vale destacar que foi a partir da reflexdo sobre
o0 ensino de lingua estrangeira e da constante necessidade de se fazer com que essas aulas de
lingua se configurem cada vez mais atraente ao estudante, que nos foi suscitado a relevancia de
se fazer um estudo sobre esse tema, usando como foco a importancia das TDIC para conseguir
atingir esse proposito. No entanto, esse avanco que vem por meio das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao € responsavel por ocasionar mudangas em nosso dia a dia, a partir
do momento que passamos a serem usuarios ativos das midias tecnoldgicas, assim somos
influenciados e resignificados por elas.

Levando o uso das tecnologias para o contexto da sala de aula, podemos ver acontecer
mudangas por meio das transformac6es dos novos perfis dos estudantes, que cada vez mais
exigem preparo eficiéncia e criatividade por parte do professor, que por sua vez tem encontrado
nas TDIC todo aparato que necessita para desenvolver essa nova forma de ensinar.

Um dos eixos de mudanca no ensino educacional acontece através de alguns aparatos

tecnoldgicos, principalmente o computador, tablet, celular, que sdo recursos que facilitam a
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comunicagdo de individuos. Assim, podemos dizer que o computador € um dos recursos que
estd se tornando mais intenso no meio educacional, no sentido de oferecer programas de
comunicacdo e conhecimentos que proporcionam inovacdes para o ensino e aprendizagem. O
computador permite que o sujeito pesquise sobre diversos tipos de assuntos, como lugares,
cultura, auxilia na producgdo de textos, ajuda a buscar informacoes, a tirar davidas entres outras
situagdes. Desse modo, o computador se tornou um instrumento de ensino dentro ou fora de
sala de aula, o computador se conecta com a rede internet que possibilita e propicia um meio
de comunicacdo. Ja que esse recurso é uma estratégia de ensino, cabe ao professor planejar de
que maneira isso pode ser algo positivo para o ensino de lingua e assim buscar, através desse
recurso tdo poderoso, uma maneira que possibilite um ensino presencial, mas também a
distancia. Compreendemos que o docente na sua préatica pedagogica deve procurar utilizar essas
ferramentas teconologicas e inovodoras no ensino de linguas estrangeiras para melhorar no

processo de ensino - aprendizagem.

2.2 Crengas e 0 ensino — aprendizagem de linguas

Alguns pesquisadores como Price (1969) e Pajares (1992), citados por Garbuio (2006),
afirmam que ainda ha dificuldades em definir o termo crenca, por conta das muitas definicdes
e dos muitos conceitos em diversas areas de conhecimento. Segundo Barcelos (2006, p. 18),
existem diversos outro vocabulo para se referir a crengas no ensino, como “cultura de aprender,
filosofia da aprendizagem da lingua, crencas sdo sociais, mas também individuais”.

Essas concepcdes podem ser definidas como implicitas, com base em tradicdes,
costumes ou cultura de um povo. Podemos defini-las como acBes realizadas por meio da
linguagem através do conhecimento. Para Barcelos (2006, p. 18), as “crengas sdo sociais, mas
também individuais, dindmicas, contextuais e paradoxais”, portanto, elas se apresentam sob
diferentes formas e definices.

Podemos entender que a crenca pode influenciar no a@mbito educacional, nos
comportamentos individuais e no modo como as ac¢des sdo definidas. Em relacdo ao ensino
sobre as TDIC, fundamental para o ensino atual, as crengas € perseverante, pois € a partir da
convicgdo do sujeito que se faz suas aspiracOes, anseios e dire¢fes, € nessa conjuntura que se
constréi o perfil do docente. Segundo Johnson (1999, p. 30 apud BARCELOS, 2006 p. 9),
“Crencas sdo a pedra sobre a qual nos apoiamos”. O autor ressalta que as crengas exercem um

papel crucial na préatica do ensino e aprendizagem do professor de LE. Nessa perspectiva, tomar
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conhecimento sobre as crencas de professores e alunos nos permite uma melhor adequacéo de
objetivos sobre o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Conforme Silva (2000, p. 90-91), podemos perceber as crengcas como um tipo de
conhecimento de informacéo onde os alunos e professores aprendem novos contextos de ensino
e novas informacdes durante a sua formacao ou depois dela. De acordo com a autora, 1SS0 ocorre
como um processo de desenvolvimento continuo e estd em construgdo e reconstrugdo na pratica

de ensino. Assim, adotamos a definicdo de Barcelos (2006, p. 18) quando ela afirma que

Crencas sdo uma forma de pensamento, como contrugdes da realidade,
maneiras de ver e perceber o mundo e seus fendmenos, co-construidas em
nossas experiéncias e resultantes de um processo interativo de interpretacéo e
(re)significacdo, como tal, crencas sdo sociais (mas tambeém individuais).

Segundo a autora, as crencas sdo entendidas como uma forma de pensamento do
individuo que esta em construcdo da realidade, de modo que possa perceber 0 mundo e seus
fendmenos de acordo com a realidade em que vive.

Diante das discussfes sobre crencas, ndo podemos deixar de mencionar crengas no
ensino de linguas, pois essas crencgas exercem grande influéncia nas acGes que podem trazer
mudancas no ensino e aprendizagem.

As crencas sobre o ensino e aprendizagem de linguas tém crescido bastante no Brasil.
Muitos pesquisadores tém defendido suas teses e dissertacdes a respeito de crencas no ensino e
aprendizagem de linguas; os estudos nessa area vém avancando cada vez mais, entretanto, é um
conceito que ndo se presta uma investigacao tdo facilmente. A compreenséo sobre os estudos
do termo crencas, no ensino e aprendizagem, traz reflexdes sobre conceitos de acGes e contexto
gue sdo essenciais para a compreensao do processo ensino-aprendizagem de linguas e da pratica
do ensino do professor de LE.

Barcelos (2006) menciona que as crengas sdo sociais e individuais, pois tém um valor
especifico de grupo social ecultural, que refletem convicgdes de ideias em sua origem levando

suas concepgdes para sua formacdo de ensino. Almeida Filho (2010, p. 13) afirma que:

Para aprender os alunos recorrem as [sic] maneiras de aprender tipicas da sua
regido, etnia, classe social e até do grupo familiar restrito em alguns casos.
Essas culturas (abordagens) de aprender evoluem no tempo em forma de
tradi¢cbes. Uma tradicdo informa normalmente de maneira naturalizada,
subconsciente e implicita, as maneiras pelas quais uma nova lingua deve ser
aprendida.
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Segundo o autor, os alunos tém sua maneira de aprender e recorrem a uma bagagem
de conhecimento de sua origem e da sua cultura, que envolvem suas crengas de aprendizagem
e ensino. Esses alunos tomam como base as suas crengas e procura adaptar a melhor maneira
de adiquirir uma segunda lingua.

Por tudo isso, consideramos importante estudar essa tematica das crencas, pois
acreditamos ser de grande contribuicdo para entendermos as particularidades e metodologia que
fazem parte da composicdo do processo de ensino - aprendizagem, docente e/ou discente.
Segundo Almeida Filho (2010, p. 21),

O professor necessita desenvolver uma competéncia aplicada. A competéncia
aplicada € aquela que capacita o professor a ensinar de acordo com o que sabe
conscientemente (subcompeténcia tedrica) permitindo a ele explicar com
plausibilidade porque ensinar da maneira como ensina e porque obtém os
resultados que obtém.
As crencas permitem que o professor explique por que ensina de determinada maneira
e porque obtém uma competéncia profissional. Portanto, quando o professor se reconhece com
um profissional bem desenvolvido no ensino de linguas, ele procura estar engajado, buscando
reconhecer atividades de atualizacdo de forma permanente. Nesse sentido, é importante
compreender o papel da crenca, que assim é definida por Zolin-Vesz (2013, p. 13):
[...] € nessa dicotomia que acredito que possa a pesquisa de crengas sobre
ensino de linguas contribuir significativamente para (re)pensarmos o papel
que estamos atribuindo ao ensino e & aprendizagem do espanhol. Afinal,
possibilita criar espacos para crencas sejam questionadas e desconstruidas,

contribuindo assim para que 0s outros relatos e/ou depoimentos sobre
aprendizagem de linguas estrangeiras possam ser desvendados.

De acordo com o autor, as pesquisas sobre crencas podem contribuir muito para o
ensino e aprendizagem de linguas. Em tecer reflexfes sobre o papel de crencas podem trazer
questionamentos revelantes para o ensino e aprendizagem de ELE. Em alguns casos ocorrem
que os professores ndo conseguem articular suas crencas, porém esses profissionais estdo em
construcdo e reconstrucdo de novas situaces de ensino e de novas informacdes, formando,
assim, novas crencas sdo formadas. Para Lima (2006, p. 148), as “crencas influenciam
individualmente 0 modo como tomamos nossas decisdes e sdo mais dificeis de sofrerem
mudangas”. Concordando com o pensamento de Lima (2006), as crencas tém um papel
importante na origem do conhecimento que determina até que ponto os professores conseguem
se relacionar com sua crenca no ambito educacional. As a¢des dos professores na sua pratica

pedagdgica enfartizam sua conviccdo e buscam repassar novas formas de ensinar e aprender.
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Dessa maneira, esses fatores podem ocasionar obstaculos no processo de ensino e aprendizagem
de linguas através dessa interferéncia de conhecimento. Nesse sentido, compartilharemos a
definicdo de Barcelos (2007, p. 121):
As crengas, necessidades e expectativas do aluno, parecem ser um dos fatores
que mais afetam a préatica do professor e suas crengas, e talvez, a mudanga em
ambas. Em todos esses casos, a mudanca poderia significar a aproximacao
desses dois extremos ou fazer com que houvesse maior convergéncia entre o

gue acreditamos e o que fazemos. Entretanto, os fatores contextuais sdo muito
fortes e podem exercer maior influéncia do que as crencas.

Diante da afirmacao da autora, podemos dizer que a crenca pode ser algo positivo, mas
também negativo na préatica pedagdgica do docente. Por proporcionar mudancas, que sejam
relevantes ou ndo, vemos que ha uma necessidade da parte dos docentes em compreender a
influéncia desses fatores no ensino de linguas, verificando se essa mudanca interfere ou ndo na

pratica pedagdgica.

2.3 O uso das TDIC no ensino de linguas

As tecnologias sdo importantes no nosso cotidiano e esses recursos influenciam os
professores no momento de planejar para a sua pratica pedagdgica, buscando a melhor maneira
para trabalhar as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacdo em sala de aula. Conforme
Vieira-Abrah&o (2004, apud GARBUIO, 2005 p. 102), “¢ importante oportunizar a tomada de
consciéncia das crencas que os professores trazem ja nos cursos de formacéo, como ponto de
partida para a constru¢do de novos conhecimentos sobre as teorias e praticas pedagdgicas”.
Entendemos, com isso, que os professores em formacdo buscam definir e incorporar na sua
pratica pedagogica as tecnologias digitais, com o objetivo de atingir e desenvolver, através
desses novos recursos, 0 ensino e a aprendizagem para os estudantes no ensino de LE. De
acordo com Almeida filho (2010, p. 13),

A abordagem de ensinar, por sua vez, se compde do conjunto de disposicGes
de que o professor dispde para orientar todas as acOes da operacdo global de
ensinar uma lingua estrangeira. A operacdo global de ensino de uma lingua
estrangeira compreende o planejamento de cursos e suas unidades, a producédo
ou selagéo criteriosa de materiais, a escolha e construcdo de procedimentos
para experienciar a lingua alvo, e as maneiras de avaliar o desempenho dos
participantes.

Segundo o autor, cabe ao professor procurar materiais para o ensino de linguas

extrangeiras e, com a evolucao das tecnologias, faz-se necessaria a incluséo dessas ferramentas
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na pratica pedagogica. O docente devera buscar a melhor maneira para utilizar as tecnologias
em sala de aula, o profissional deve planejar e compreender a necessidade do uso dos materiais
para a contrucdo, procedimentos e experiéncias sobre o ensino de uma segunda lingua.

Para Paiva (2010, p. 08), “os professores precisam exibir confianca no uso e evitar o
que eles chamam de fal&cia técnica, ou seja, a crenga de que 0 que determina 0 SUCESSO OU O
fracasso escolar é a tecnologia”. Nem sempre o uso da tecnologia em sala de aula pode ser
visto como a unica forma de conseguir um bom desempenho, pois as tecnologias digitais
devem ser vistas como um aparato a mais, € ndo como um padréo rigido a ser imposto na
metodologia de ensino.

Nessa perspectiva, percebemos que as TDIC sdo como suporte para 0 processo de
ensino e aprendizagem da LE. E valido saber que as tecnologias sdo um processo inovador e
diferente em ambientes académicos. As tecnologias podem beneficiar os individuos quando
utilizadas para aprender uma segunda lingua, mostrando que o processo torna-se mais facil
com 0 uso de recursos como o computador, tablet, smartphone, som; assim, é possivel dizer
que tais ferramentas podem contribuir muito para o ensino e aprendizagem de linguas
extrangeiras.

Em relacdo ao uso das tecnologias como ferramentas de ensino, os professores
englobam novas estratégias na sua pratica pedagogica, tendo em vista o melhor entendimento
dos contetdos, de modo que o aluno possa compreender e se sentir incentivado para aprender

uma nova lingua, nesse caso o espanhol. Para Masetto (2000, p. 152),

Essas novas tecnologias cooperam para o desenvolvimento da educagcdo em
sua forma presencial (fisicamente), uma vez que podemos usa-las para
dinamizar nossas aulas em nossos cursos presenciais, tornando-0s mais vivos,
interessantes, participantes e mais vinculados com a nova realidade de estudo,
de pesquisa e de contato com os conhecimentos produzidos.

De acordo com o autor, a tecnologia digital passa, aos poucos, a fazer parte das
atividades sociais de linguagem e a escola acaba incorporando-as em suas praticas pedagdgicas.
Esses novos recursos colaboram de maneira significante para tornar o processo de educacéo
mais eficiente e interativo. Vale ainda destacar que esses aparatos, além de se apresentarem
como estratégias de ensino, cada vez mais, indispensaveis para o ensino presencial, sdo também
responsaveis por ressignificar o conceito de ensino & distancia.

Essas mudancas no &mbito educacional, que englobam o mundo digital, vém trazendo
grandes desafios para docentes que ainda ndo aderiram a essa nova forma de ensinar, vemos

que cada dia e cada vez mais a tecnologia ocupa seu lugar no espa¢o, mas alguns docentes ainda
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ficam inertes diante dessa realidade. Dessa forma, os professores devem utilizar as TDIC como
um instrumento de ensino, de transformacao e de avango da sociedade, preparando seus alunos
para uma sociedade contemporanea digital, de maneira que eles tenham capacidade critica.
Podemos salientar que as TDIC modificaram a forma de ensinar e de como lidar com as
informagdes e, principalmente, com o conhecimento.

Para Moran (2000), as tecnologias séo alvo de desconfianca e criticas para muitos
docentes, por eles preferirem o livro e o quadro a ideia de se submeterem ao contato com a
tecnologia. Isso faz com que os docentes priorizem o método tradicional de ensino, porque
muitos acreditam que a tecnologia seja algo impositivo, sendo que, na verdade, é um processo
de adequadacdo para motivacdo de aprender uma segunda lingua. Diante da afirmacdo de
Moran (2000), as TDIC s6 se tornardo algo positivo quando os professores tiverem consciéncia
gue o uso das tecnologias em sala de aula faz toda diferenca no processo de formacéo e
conhecimento, isto é, a partir do momento que 0s recursos tecnologicos forem inseridos na
pratica pedagogica dos professores, irdo se identificar com o seu papel de mediadores da nova
forma de ensino sobre o uso das TDIC. Ao abordar a questdo da importancia da tecnologia

Mosetto (2000, p. 144) menciona que:

E importante ndo nos esquecemos de que a tecnologia possui um valor
relativo: ela somente terd importancia se for adequada para facilitar a alcance
dos objetivos e se for eficiente para tanto. As técnicas ndo se justificardo por
si mesmas, mas pelos objetivos que se pretenda que elas alcancem, que no
caso serdo de aprendizagem.

Diante do exposto, entendemos que cabe ao docente usar sua criatividade para buscar
uma maneira de utilizar a tecnologia para o ensino e a aprendizagem. Dessa forma, podemos
ressaltar que os recursos tecnoldgicos apresentam um diferencial no ensino, mas o modo como
o0 docente vai utilizar esses recursos € que vai determinar a sua influéncia no conhecimento do
aprendiz. Entdo, percebemos a importancia do docente ter formagéo sobre o uso das TDIC para
melhorar a sua capacidade profissional diante da nova geracdo de ensino, considerando o

contexto do mundo digital.
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3 CAPITULO IlI: METODOLOGIA

Nesse capitulo, iremos descrever os procedimentos e estratégias de pesquisa que serdo
realizados para esse estudo de investigacdo. Tendo como objetivo analisar as crencgas sobre o
uso das Tecnologias Digitais Informacdo e Comunicacdo (TDIC) dos professores do curso de
Letras, com habilitacdo em lingua espanhola e suas respectivas literaturas, na Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN), do Campus avancado “Prof* Maria Eliza de
Albuquerque Maia” (CAMEAM), sabemos que é necessario e indispensavel estabelecermos
métodos e procedimentos para que possamos chegar aos resultados e as discussdes sobre o tema

citado.

3.1 Natureza da pesquisa

Esse estudo é feito na perspectiva do método indutivo porque acreditamos ser este
modelo metodoldgico que atende mais adequadamente ao propdsito da pesquisa. Segundo
Lakatos e Marconi (2010, p. 65), “0 método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior segurancga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista”. Diante disso, podemos salientar que, para realizar uma pesquisa, fez-se necessaria a
utilizagdo do método indutivo. De acordo com a afirmacdo, concordamos que esse
procedimento nos possibilita ter conhecimentos que sejam validos ou provaveis para obtermos
uma concluséo sobre os fendmenos estudados.

Ainda nessa concepcdo, podemos salientar que o estudo se configura como indutivo
ou de inducdo, pois ¢ um procedimento de observacdo que fornece conhecimento através de
fatos e premissas que permitem chegar a uma concluso provavel. E, também, um procedimento

gue nos leva a construir conclus@es. Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 68),

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida fias partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos é levar a conclus6es cujo contetido é muito mais amplo
do que o das premissas nas quais se basearam.



22

De acordo com o exposto, 0 método indutivo nos proporciona obter resultados e
conclusdes de ideias sobre a investigacdo, de maneira que nos leva a ter conhecimento amplo
sobre os fenémenos estudados.

Essa pesquisa é de cunho qualitativo. Uma pesquisa qualitativa interpreta e constroi
sentidos e trabalha com dados subjetivos, valores e opinides sobre o fendmeno a ser analisado.
Na pesquisa qualitativa, 0os participantes sdo livres para apontar seu ponto de vista sobre
determinado assunto que esteja relacionado com o fenémeno.

Essa é uma pesquisa considerada, ainda, descritiva ou de campo, porque observaremos
fatos que ocorrem em determinados contextos e nos permitem analisar de forma parcial para
confirmar ou rejeita nossa hipo6tese. Um estudo de campo, de acordo Gil (2009, p. 53), destaca
que “o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente, pois ¢ enfatizada a
importancia de o pesquisador ter vivido ele mesmo uma experiéncia direta com a situacao de
estudo”. Ainda de acordo com Gil (2009), o pesquisador deve ter um contato direto de
conjuntura da situacdo dos fendmenos que vai analisar, para adquirir experiéncia e poder

vivenciar de perto a situagdo. Conforme Gil (2009, p. 42),

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. S8o inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coletas de dados,
tais como o questionario e a observacao sistematica.

Podemos salientar que as pesquisa descritivas buscam mostrar, de maneira fundamental,
as caracteristicas do estudo e da realizacdo de uma pesquisa cientifica através de questionario.
Sendo assim, a pesquisa se desenvolvera com um questionario que sera aplicado com trés
professores do curso de ensino de lingua espanhola no ensino superior; 0 questionario é
composto por seis perguntas, sendo quatro questfes abertas e duas questdes fechadas. O
objetivo do questionario é analisar as crencas dos professores sobre o uso das TDIC no ensino

de ELE, no ensino superior, na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN).
3.2 Contexto da pesquisa
Utilizamos como critérios para a escolha dos participantes da pesquisa, a condi¢do de

serem professores efetivos do curso de Letras, com habilitacdo em lingua espanhola e suas

respectivas literaturas. Foi feito o convite para trés professores que lecionam o ensino de lingua
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espanhola do semestre e os que aceitaram fazer parte da nossa pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), instrumento de suma importancia para ética de
pesquisa. Despois que 0s docentes aceitaram 0 nosso convite, foram feitas as observacdes em

sala de aula e depois foi aplicado o questionario.

3.2.1 Observacao

A observagdo em sala de aula possibilita meios diretos e satisfatorios para fazer uma
reflexdo dos fendmenos a serem estudados na pesquisa. A observacdo nos permite presenciar
os fatos em determinados aspectos sobre a realidade que consite em ver, ouvir e examinar 0s
fendmenos a em analisados e estudados. Diante disso, observaremos se as crencas dos
professores de espanhol do CAMEAM/UERN sobre o uso das TDIC se relacionam com sua
prética no ensino e aprendizagem de ELE. Iremos observar trés professores em suas aulas de
lingua espanhola. Para tanto, serd necessario, para nossa observacao, um total de seis horas aula
de observacéo para cada professor. Para Lakatos e Marconi (2010, p. 174), “A observa¢ao ajuda
0 pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais 0s individuos
nao tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento’.

Amparados nessa afirmacdo, vemos que é por meio da observacdo que podemos
chegar, de fato, a algumas questdes que até entdo eram apenas suposi¢des, assim como tomar
conhecimento de outros fenémenos que eram desconhecidos, ja que uma coisa € 0 sujeito
participante falar, outra € podermos observar como esse sujeito age ou se comporta em
determinados ambientes. Foi através desse procedimento que adquirimos conhecimento claro e

presenciamos a¢oes releventes para a pesquisa.

3.2.2 Questionario

O questionario é uma técnica que proporciona aos participantes pensar melhor em sua
resposta, justamente pelo fato de que os participantes tém mais tempo para expor suas ideias.
Conforme Cervo (2002, p. 48), “o questionario € a forma mais usada para coletar dados, pois
possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja”. Assim, & possivel dizer que o
guestionario é um meio de obter respostas rapidas e mais precisas; através do questionario

obteremos respostas que, sem esse recurso, seriam inacessiveis para a pesquisa.
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O questionario foi aplicado aos docentes de ensino de lingua espanhola da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), tendo como objetivo analisar as
crencas dos docentes sobre 0 uso das TDIC no ensino de LE e averiguando se as tecnologias

colaboram para o ensino e aprendizagem de uma segunda lingua.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Adotamos os seguintes procedimentos para a realizacdo da nossa analise: no primeiro
momento, conversarmos com os professores para saber se eles permitiam a nossa observagéo
em sala de aula e se aceitavam a participar da nossa pesquisa; no segundo momento foi aplicado
um questionario com quest@es abertas e fechadas sobre o uso das TDIC em sala de aula.

Apds ter realizado todo esse processo, seguimos para nossa analise, usando como base
0 que foi observado e os registros feitos através do questionario. Assim, partimos para analisar
e identificar as crencas dos professores sobre 0 uso das TDIC no ensino de ELE.

Conforme ja mencionado, foram utilizados os seguintes instrumentos: observagcfes em
sala de aula e questionario. O questionario é composto por seis questdes, sendo e estruturado
por quatro questdes abertas e duas questdes fechadas. Optamos por questionario de questdes
abertas e fechadas porque acreditamos que esse modelo oferece vantagens para o pesquisador,
uma vez que permite respostas em diferentes sentidos. As repostas abertas tém como objetivo
explorar as percepcles pessoais, tais como crencas e opinides dos informantes: ja as questdes
fechadas nos permitem até um levamento de opinides e perpectivas sobre os fenbmenos
estudados. Através desse procedimento, temos como objetivo analisar as crencas dos
professores do ensino de lingua espanhol sobre o uso das TDIC no ensino de ELE.

O capitulo seguinte esta distruibuido em trés etapas: a primeira traz o procedimento
através do qual averiguamos a maneira que os professores de espanhol trabalham no ensino de
ELE em relacdo a pratica com a TDIC; na segunda etapa identificamos as crencas dos
professores de espanhol do CAMEAM/UERN sobre o uso da TDIC no processo de ensino e
aprendizagem de ELE; e na terceira etapa investigamos quais séo as crengas sobre a TDIC nas
aulas dos professores de espanhol do CAMEAM/UERN.
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4 CAPITULO IV: A IMPORTANCIA DO USO DAS TDIC EM SALA DE AULA

A analise de dados da pesquisa foi constituida por duas corpora, através das descri¢oes
das observacbes em sala de aula e das respostas dos questionarios realizados por professores,
ambas com funcdo de averiguar as crengas de professores de espanhol sobre o uso das TDIC e
sua utilizacdo com esses recursos digitais dentro de sala de aula, analisando sua competéncia e
habilidades ao utilizarem as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Objetivamos
averiguar de que maneira os professores de espanhol trabalham no ensino de ELE, relacionando
com o uso das TDIC na sua pratica pedagdgica. Buscamos ainda identificar a importancia da
utilizacdo da tecnologia digital em sala, averiguando os pontos positivos e/ou negativos das
TDIC no ensino e aprendizagem de ELE.

A andlise parte, primeiramente, das observacGes realizadas em sala de aula, estas
tiveram o intuito de analisamos como os docentes utilizam os recursos digitais de informacéo
e comunicacdo dentro de sala de aula. A segunda parte trata de um questionario aplicado aos
professores, tendo como propdsito identificar as crencas dos docentes sobre a utilizacdo do uso
da tecnologia nas aulas de lingua espanhola, identificando se é algo positivo para o ensino e a

aprendizagem de ELE.

4.1 A interacdo dos professores através das TDIC a partir das observacgdes

Esta secdo apresenta a analise das observacGes feitas em sala de aula, buscando
responder aos nossos questionamentos. Nossas discussdes apresentam a interacdo dos
professores com os recursos de tecnologias digitais, mostrando as habilidades e competéncias
dos docentes para usar as TDIC em sala de aula, averiguando a aceita¢do dos alunos das TDIC
no ensino de LE. Foram observadas seis aulas de lingua espanhola, sendo duas aulas no 2°
periodo, duas aulas no 4° periodo e duas aulas no 6° periodo; essas aulas foram ministradas por
trés professores que lecionam o ensino de lingua espanhola e séo efetivos do quadro docente da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, (UERN), do Campus Avancado “Professora
Maria Elisa de Albuquerque Maia” (CAMEAM), os dias observados somente uma terca-feira
e uma quinta-feira. A intencdo dessa analise das observagdes é analisar a interagdo dos
professores com as tecnologias digitais de informacdo e comunicacgéo, detalhando as aulas e

acOes dos participantes em sala. Salientamos que esse estudo é uma pesquisa interpretativista,
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de modo que partiremos para interpretar os fendmenos e pensamento de ideia e a¢bes dos
participantes.

Durante a observacdo percebemos que os professores tém habilidade de utilizar as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo em sala de aula. O primeiro momento
observado foi no 2° periodo, verificamos que o professor utilizou varios tipos de recursos
tecnoldgicos como, computador, som, celular e data show. O professor utilizou o computador
e 0 data show para passar 0 contetido que estava sendo estudado, como transmitir as imagens
presentes na unidade cinco do livro Nuevo Espafiol En Marcha. O conteudo estudado era o
verbo gustar, foi usado a caixinha de som, para os alunos escutarem e, posteriormente,
repetirem os dialogos. Mais adiante o docente pediu para os alunos criarem didlogos utilizando
0 verbo gustar, despois os discentes falaram em espanhol das coisas que gostavam. Depois
dessa interacdo comunicativa em sala, o professor pediu para eles apresentarem, através dos
seus aparelhos celulares, sua musica preferida em espanhol ou algum filme que gostavam.
Constatamos que todos tinham no smartphone musicas em espanhol.

O professor foi chamando um por um para apresentar sua musica e dizer por que
gostava daquela can¢do e assim, com a utilizacédo da caixinha de som e o computador, passou
para 0s demais escutarem as musicas em seus aprelhos celulares. Percebemos a interecdo dos
alunos através das ferramentas tecnoldgicas digital manuseadas em sala, o professor usou esses
recursos também para passar atividade e explicar. Constatamos que foi uma maneira em que
todos se sobressairam no que se refere ao ensino e aprendizagem de linguas, percebemos a
aprendizagem que os alunos obtiveram na aula, pois todos estavam interagindo, de forma
positiva, com o tema que estava sendo discutido em sala de aula.

Desse modo, compreendemos que as TDIC, como computador, caixinha de som,
aparelho celular, a internet, proporcionaram, nesse momento observado, certa facilidade para
os alunos buscarem aprender uma segunda lingua. Assim, ressaltamos que o conhecimento e a
aprendizagem através dessas ferramentas sdo inerentes ao ensino de LE, pois esses recursos
tornaram-se um suporte de grande revelancia para o ensino de lingua estrangeira, trazendo
melhoria para muitos que tém dificuldades em aprender uma segunda lingua. Sabemos que
muitos tém a crenca de dizer que o espanhol é facil de falar, mas quando chegam a universidade,
se deparam com outra realidade

Diante do exposto, constatamos ser possivel ensinar e aprender através das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, pois essas tecnologias digitais oferecem estratégias
colaborativas para o conhecimento. Entretanto, para que isso acontega, cabe ao docente buscar

a melhor maneira de incluir esses aparatos na sua pratica pedagogica, promovendo situagdes e
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atividades em que os alunos busquem aprender usando recursos como celular, computador,
caixa de som, e outras ferramentas do mundo digital; é fundamental incentivar o docente a
procurar outras maneiras que resultem na melhoria dos seus conhecimentos.

Para reforcarmos o que foi dito, compartilharemos a concepcao de Moran (2000, p.
32), que corrobora com esta pesquisa sobre a tecnologia como forma inovadora da pratica
pedagogica do professor para o ensino de ELE. Segundo o autor “O professor tem um grande
leque de opcbes metodoldgicas, de possibilidades de organizar sua comunicacdo com os alunos,
de introduzir um tema, de trabalhar com os alunos presencial e virtualmente, de availa-las”.

Nesse sentido, podemos dizer que o docente tem estratégias inovadoras e facilitadoras
para incluir na sua préatica pedagogica novos recursos metodolégicos, no entanto observamos
que o docente diz muitas vezes ndo exercem na pratica pedagogica. E perceptivel que os
docentes devem procurar inserir na sua pratica pedagogica essa ferramenta digital, de modo que
o docente deve mostrar desempenho e capacidade criadora de desenvolvimento de habilidades
sociais e autonomia para usarem esses recursos para o ensino e aprendizagem de LE. Planejar
a melhor maneira para utilizar as TDIC, dentro ou fora de sala de aula.

No primeiro momento observado, averiguamos que o docente tem sua habilidade de
trabalhar com as TDIC, percebemos sua maneira criativa e competéncia de uso com as TDIC,
notamos também que os alunos tém sua autonomia sobre a utilizacdo desses recursos para
obterem conhecimento no ensino e aprendizagem. Em suma, essas ferramentas proporcionam,
para os aprendizes de linguas estrangeira, facilidades na aquisi¢do de novas informacdes sobre
o0 ensino de LE. Neste momento de observacao, presenciamos quando o docente perguntou aos
seus alunos se eles tinham escutado em casa musicas em espanhol ou assistido algum filme;
notamos que, a turma em si, tinha o habito de escutar musicas no seu aparelho celular;
escutamos dos discentes o depoimento de que eles entraram para o curso de lingua espanhola
porque gostavam de musicas em espanhol e tinha interesse em aprender.

No segundo momento de observacdo, na turma do 4° periodo, percebemos que o
docente utilizou as tecnologias digitais em sala de aula de forma que convém, ou seja, em
consonancia com o que estava sendo discutido. O assunto na aula observada era 0s verbos em
pretérito indefinido, pretérito perfeito e pretérito imperfeito. O professor comegou a aula
explicando as conjugacOes dos verbos no quadro, explicou cada tempo verbal e escreveu no
quadro as conjugacgdes dos verbos. Em seguida, passou uma atividade na opostilha sobre os
verbos discutidos. Observamos que aula ndo era tdo propicia para a utilizagdo das TDIC, por
ser uma discussé@o sobre verbos. Notamos que os alunos tinham um pouco de dificuldade em

aprender os tempos verbais, constatamos que o docente optar por explicar esse contetido
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utilizando o quadro porque é conteido complexo. Em seguida, o professor, ao terminar de
explicar os verbos, passou uma atividade na apostilha referente ao assunto estudado em sala de
aula, nesse momento, o docente utilizou duas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacgdo, o computador e a caixinha de som, fez 0 manuseio dessas ferramentas para passar
audios para os alunos escutarem e completarem a atividade.

Constatamos que o docente é relevante com sua concepgdo, 0 que podemos
compreender como um aspecto de autonomia, ou seja, ele tem sua maneira e escolha de ensinar
e aprender, de modo que repassam da melhor forma os conhecimentos para os seus aprendizes.
Vemos que o docente utilizou as TDIC de forma conveniente dentro da sala de aula; como
exemplo dessa adequacdo citamos o fato de os alunos, ao escutarem o audio, aprenderem a
forma correta de pronunciar algumas palavras em espanhol. Atentamos que os professores
procuram outros métodos para sua pratica pedagdgica; sendo assim, notamos que propicia para
seus aprendizes uma relacdo de determinadas estratégias de ensino e aprendizagem.

Podemos dizer que os aparatos tecnolégicos ndo sao uma Unica opgdo para 0 ensino e
aprendizagem, eles sdo mais um suporte que pode contribuir para o ensino de lingua estrangeira
e para outras areas de conhecimento, mas convém ao professor querer ou nao inserir esses
recursos na sua pratica pedagdgica. Consideramos que os docentes devem ver se ha a
necessidade em fazer uso das TDIC em sala de aula e se essas evoluges educacionais
interferem no ensino de ELE.

Vale salientar que foram observadas apenas duas aulas de cada professor e essas
discussOes sdo baseadas nessas observagoes. Percebemos que os docentes fazem o uso do livro
didatico, Neuvo espafiol en marcha, esse material apresenta contetidos gramaticais como
verbos, textos que sdo favoraveis para usar as TDIC em sala de aula, de modo que o livro
didatico traz atividades gramaticais de audio, que necessitam do uso das tenologias digitais.

O terceiro momento de observacéo, no 6° periodo, foi nossa ultima aula observada. O
docente comecou a aula fazendo a discusséo da atividade na opostilha sobre “ser e estar”, foi
uma aula dialogada entre professor e alunos. Percebemos a interacdo na aula, o docente passou
alguns exemplos para os discentes contestarem de forma oral na sala de aula. Observamos a
criatividade do docente, e sua competéncia ao ensinar uma lingua estrangeira. Em seguida, ele
passou uma mausica em espanhol, utilizando alguns aparatos tecnologicos, tais como
computador, celular. O objetivo era escutar uma musica para completar os diédlogos.
Observamos que o docente tem sua concepcao e autonomia com o uso das TDIC, tais como o
uso do computador, aparelho celular, a internet, levando para os discentes audio e videos para

melhorar o desempenho no ensino e a aprendizagem de LE.
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Constatamos, no momento das observagdes, ao utilizar as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, que a aula é mais acessivel de maneira que possilita algo criativo e
inovador, além de proporcionar aos docentes uma maneira dinamica de ensinar e aprender
linguas estrangeira. Notamos que os docentes que buscam usar esses recursos tecnologicos em
sua préatica pedagogica englobam uma estratégia que favorece grandes resultados para obter
conhecimentos e ter bom desempenho no ensino de lingua estrangeira. Assim, podemos dizer
que essas ferramentas digitais proporcionam, para ensino de LE, algo positivo por
possibilitarem novas maneiras de aprender uma segunda lingua fora ou dentro da universidade.
Nas aulas observadas, percebemos a interagdo do docente com os alunos e observamos a
capacidade, as habilidades e a pratica com a utilizacdo das tecnologias digitais; além desses
recursos tais como computador, celular, os docentes também tinham outros métodos para o
ensino. Em suma, apesar de ser um ensino presencial, o uso das TDIC € essencial nas aulas de
LE. Diante das aulas observadas, os OCEM (2006, p. 138) dizem que os matériais didaticos

tém de ser variados e ser adequados as necessidades dentro de sala.

O estudante ndo deve ter no livro didatico o Unico input da lingua e cultura
estrangeira. Mostrar, na préatica, as variedades do professor e do livro pode ser
uma oportunidade excelente de trabalhar com as diferencas, dando-se espago
a outras vozes, a polifonia.

Podemos dizer, com isso, que buscar outra forma de ensinar e aprender é essencial,
pois permitem uma nova oportunidade ao sujeito a ter uma segunda opc¢édo de aprender outra
lingua. Tal utilidade se justifica por ser algo que ajuda o aprendiz a adquirir conhecimento de
maneira diversificada, possibilta aulas mais acessiveis, além de contribuir para a aprendizagem
do aluno. Essas praticas podem ser exemplificadas pelo uso de uma musica ouvida em um
determinado aparelho ou até mesmo vendo um video em sala de aula que, além de proporcionar
um momento descontraido, ajuda na formacdo do processo de ensinar e aprender uma LE.

Obervamos que os docentes tém sua maneira de utilizar as TDIC em sala, muitos dos
docentes tém sua opinido sobre esses recursos digitais, atraves da observacao percebemos que
os professores acreditam que tém que planejar o uso das tecnologias digitais em sala de aula.
Observamos que nem sempre a utilizacdo de um computador, ou data show vai se adequar as
necessidades na pratica pedagogica e que utilizar o quadro e 0 giz € uma pratica necessaria, no
caso para explicar um contetido ou até mesmo para passar uma atividade. Diante do que foi

observado compartilho a concepgdo de Moran (2000, p. 12) que diz:
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Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos
trardo solugdes rapidas para o ensino. Sem duvidas as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicagédo
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estarmos juntos e o estarmos conectados a distancia. Mas, se ensinar
dependesse s6 de tecnologia, ja teriamos achado as melhores solugdes ha
muito tempo.

O autor promove uma reflexdo sobre as tecnologias digitais de informacgdo e
comunicacdo como sendo um mecanismo de solucdo para o ensino e aprendizagem. Dessa
forma, podemos ressaltar que as novas tecnologias digitais estdo cada vez mais adentrando no
ensino publico e até mesmo no ensino particular. Essas ferramentas vém ganhando espaco na
educacdo e essa evolucdo impulsiona as instituicdes a adquirir essas mudancas que sdo
significativas para porpocionar novos caminhos para 0s avancos tecnoldgicos digitais,
buscando melhorar cada vez mais o ensino educacional. Por fim, cabe-nos fazer uma reflexéo
sobre as crencgas dos professores com o uso das TDIC em sala de aula.

Diante do que foi observado, podemos afirmar que essa experiéncia foi essencial para
verificarmos algumas posicGes nas observaces percebemos que os docentes utilizam as
tecnologias digitais em sala de aula, porém tem suas crengas de como usar e de que forma usalas
dentro de sala. Apds essas descri¢cBes das aulas de cada docente, constatamos que as acles
contrariam umas das outras pelo fato de cada professor ter sua maneira e sua concep¢ao sobre
aformade utilizar as TDIC. Vale ressaltar que todos tém habilidade e capacidade de interagirem
com as tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo, usando estratégias e desenvolvendo
competéncias e habilidades de conhecimento para alcangarem o sucesso dos seus aprendizes no

ensino e aprendizagem de LE.

4.3 Crencas sobre o uso das TDIC dos professores de espanhol no processo de ensino e

aprendizagem de ELE: o que dizem as respostas dos professores através dos questionarios

A aplicacdo dos questionarios foi realizada de modo virtual, por proporcionar um
tempo melhor para o0s sujeitos responderem. Cabe ressaltar que os participantes que
responderam aos questionarios foram 0s mesmos que permitiram a observagdo das aulas. Por
meio das perguntas, buscamos identificar as crencas dos professores de espanhol sobre 0 uso

das TDIC no processo de ensino e aprendizagem de ELE.
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De inicio, foi possivel identificar algumas concep¢des sobre as crencas dos
participantes, no que se refere as TDIC. Assim, buscamos fazer uma reflex&o sobre como os

docentes se relacionam com as tecnologias digitais na sua pratica pedagogica.

1- No papel de professor, vocé considera importante a utilizagcdo das TDIC no ensino de

lingua espanhol? Justifique!

Iniciamos o questionamento interrogando aos contribuintes da pesquisa sobre a
importancia da utilizagdo das TDIC no ensino de lingua espanhol. Em geral, todos os
participantes afirmaram que as tecnologias digitais de informagcdo e comunicacdo sao
indispensaveis, pois se tornaram de grande revelancia para o ensino, porem algumas concepgoes
sdo diferentes em questdo se é importante ulitiza as tecnologias digitas em sala de aula, ou seja,
cada individuo tem sua convicgao sobre as TDIC. Como podemos observar nos excertos a

sequir:

[Excerto 1]

Sim. O trabalho com as TDIC é fundamental no ensino de lingua espanhola por
duas questdes bésicas. As tecnologias, de um modo geral, dinamizam as aulas
e, segundo, porque as tecnologias estéo inseridas na rotina dos nossos alunos,
0 que nos permite aproximar a lingua espanhola das suas atividades cotidianas.
(Participante 01)

[Excerto 2]

Acredito que, diante do mundo digital e globalizado em que vivemos, ndo ha
como fugir das TDIC. De uma maneira ou de outra, o professor, mesmo
resistente ao que é digital, acaba por ceder e buscar as TDIC como ferramenta,
seja por atualizacbes profissionais ou em busca de materiais mais
contemporéaneos. (Participante 02)

[Excerto 3]

Acredito que € muito importante a utilizacdo das TDIC, visto que, a tecnologia
estd em nosso cotidiano, em todos os segmentos. Desde uso dos smartphones
gue usamos para nos comunicar até as lousas digitais para usarmos em aula.
Com isso, o professor ndo pode se excluir das TDIC. (Participante 03)

Podemos compreender que os colaboradores da pesquisa mencionaram que 0 uso das
TDIC ¢ algo positivo para o ensino de lingua espanhola, pois propiciam ao aprendiz material
relevante para aprender e melhorar seus conhecimentos; além de proporcionar uma autonomia
para os alunos em suas responsibilidades e necessidades em buscar aprender uma lingua

estrangeiras. Paiva (2008, p. 10) menciona que:
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Os recursos da web oferecem ao aprendiz tecnologia que lhe permite,
efetivamente, usar a lingua em experiéncias diversificadas de comunicac&o.
Pela primeira vez, o aprendiz passa a ser também autor e pode publicar seus
textos e interagir com recursos textual, acrescido de audio e de video.

De acordo com essa concepcdo podemos salientar que os aprendizes tém
oportunidades de procurar aprender diversas formas, utilizando esses aparatos que fornecem
conhecimentos Uteis para 0 ensino e que propiciam grande desempenho para quem busca
aprender uma lingua estrangeira.

Os anunciados nos remetem a compreensdo de que as TDIC tém seus avangos e
envolvem grandes desafios na educacdo. E essas inovacfes sempre devem estar adequadas as

suas praticas pedagogicas para ndo haver nenhuma inteferéncia no ensino.

2- No papel de professor, vocé considera necessario ter algum tipo de conhecimento para

utilizar as TDIC em sala de aula? Justifique!

A segunda pergunta foi realizada com o objetivo de averiguar os professores precisa
ter alguma formagao para trabalhar com as TDIC em sala de aula. Sendo assim, questionamos
também se eles consideravam necessario ter algum conhecimento especifico para utilizar as
tecnologias digitais em sala. Uns respoderam que nao havia necessidades em ter conhecimentos
para 0 manuseio dos aparatos. Ao fazer uma comparacdo, percebemos uma contradicdo de
ideias, ja que um consideram que ndo ha necessidade e outros defendem que precisam aprimorar
seus conhecimentos para que essa ferramenta seja usada em sala de aula.

Seguindo com a andlise, observamos que todos tém o consentimento que as
tecnologias digitais sdo um instrumento significativo para o ensino de lingua, mas quando nos
referimos a necessidade em ter conhecimentos especificos, destacamos a crenca dos
participantes. Para esclarecermos melhor esse fator, observemos a resposta do participante 02

gue segue abaixo:

[Excerto 4]

N&o acredito que seja necessario ter conhecimentos especificos, entretanto, o
professor precisa de um minimo entrosamento com a tecnologia que usara.
(Participante 02)

[Excerto 5]
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Sim. O primeiro passo para que o0 uso e a aplicabilidade das TDIC sejam efetivas
é que o professor conheca o material ou a tecnologia que esté utilizando ou
mesmo que pretende utilizar. Nao adianta a escola ter computadores de ultima
geracdo ou smart tvs novissimas e prontas para o uso se o professor nao passar
por uma capacitacdo para saber como manusea-los e como essa tecnologia
pode auxilia-lo na sua didatica. (Participante 03)

[Excerto 6]

Sim. As disciplinas que envolvem o uso de tecnologias devem ter um espaco
garantido nos curriculos dos cursos de graduacdo, mas também devem se
transformar em propostas de atividades de formacdo continua dos professores,
haja vista que as tecnologias mudam e avangam constantemente. Nesse sentido,
é preciso saber ndo sé utilizar estas tecnologias, mas como didatizar os
contetidos a partir do uso destas. O que acontece é que, quando 0s professores
ndo tém formagdo adequada, eles transformam as chamadas ‘“novas
tecnologias” em ‘“velhas tecnologias”, podendo, inclusive, criar atividades
estruturais que desvalorizem as potencialidades didaticas das tecnologias no
contexto de ensino e aprendizagem. (Participante 01)

Com base nessas afirmacdes, percebemos as crencas dos participantes em relacéo a ter
um algum conhecimento de como utilizar as TDIC em sala de aula. Para o participante 02 s é
preciso ter um entendimento de como usar essas ferramentas. Ja para os participantes 01 e 03,
0s sujeitos percebem que hd uma necessidade em saber manusear esses aparatos, buscando a
melhor maneira de como utilizar esses recursos em sala de aula. Assim, podemos entender que
ha necessidades de o docente obter um conhecimento especifico ou basico sobre as TDIC para
poder manuseéa-las em suas aulas.

Nesse sentido, as respostas dos participantes nos fazem refletir sobre a ideia defendida
por Paiva (2013) ao ressaltar que os docentes devem procurar adquirir novas informacoes e
competéncias para que nao fiquem restritos as velhas opinides e saberes.

Seguimos para a terceira questao, onde buscamos averiguar a maneira que o professor
incentiva os alunos a buscarem outras formas de aprender lingua espanhola, com o intuito de
concretizarmos um dos objetivos dessa pesquisa que é averiguar a maneira com que 0S

professores trabalham no ensino de ELE, em relacdo a sua pratica com as TDIC.

3- De acordo com sua experiéncia como professor, de que maneira vocé incentiva os alunos
a ter um maior contato com a lingua espanhola? Justifique!
() Nauniversidade ( ) Atravésda Internet ( ) Filmes () Outros meios

Os participantes mencionaram que incentiva seus alumos a ter um maior contato com

a lingua espanhola através de outros meios, considerando as dificuldades por ser uma lingua
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estrangeira e por ter pouco contato com nativos, e também pelo pouco tempo em sala de aula e
unas das dificuldades para aprender o ensino de LE. A ideia errbnea de que o espanhol é uma
lingua facil se desfaz quando chegam a universidade, é ai que percebem que o espanhol néo é
tdo simples como pensavam. O participante 03 aponta quatro alternativas para os alunos terem
contato com a lingua espanhola; o participante 02 opta pela tltima alternativa e explica por que
prefere outros meios para os alunos terem um maior contato com a lingua espanhola. Segue o

excerto abaixo:

[Excerto 7]

Diria que, de forma indireta, incentivo o aluno a buscar conhecimentos fora da
academia, pois sei que o curto tempo dedicado ao espanhol em sala de aula é
insuficiente para que o aluno ganhe fluidez, e principalmente, aprenda o
pragmatico da lingua. (Participante 02)

Baseados neste fragmento citado pelo participante 02, que foi o Unico que justificou
sua resposta. Percebemos o motivo pelo qual preferem incentivar seus alunos a buscarem
aprender a lingua espanhola fora da academia. Dessa maneira, identificamos a crenca do
professor participante que acredita que fora da academia o aluno pode aprender mais por ter
mais tempo para ter contato com a lingua espanhola.

Chegamos a quarta questdo, cuja pergunta objetivou saber que materiais ou recursos

pedagogicos o docente utiliza frequentemente em suas aulas.

4- Que materiais ou recursos pedagogicos vocé utiliza frequentemente? Qual? Por qué?

Ao realizarmos essa pergunta nos deparamos com uma semelhanca de pensamento
entre os participantes sobre a TDIC. Os contribuintes da pesquisa respoderam que, além do
material didatico, os sujeitos buscam outros recursos e meios para o ensino e aprendizagem de

LE. Observamos abaixo o0s excertos.

[Excerto 8]

Além do livro didatico e dos materiais de apoio, eu utilizo bastante o Datashow
e caixas de som (que é o que temos de mais facil acesso no nosso campus). No
entanto, eu ja utilizei jogos na internet, uso frequente o smartphone para passar
dicas de sites e links de acesso a jogos ou videos na internet. Ja usei aplicativos
para aprendizagem de lingua (como, por exemplo, o duoling ou mosaling),
games de atividades (como o Kahoot), filmes e séries da Netflix, entre outros.
Eu uso esses recursos porgue eu acredito que motiva mais o aluno e com isso
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ele se esforca mais e aprende mais rapido a lingua estrangeira. (Participante
03)

[Excerto 9]

Nas aulas de literatura costumo usar pouca tecnologia porque o objetivo é o
trabalho com a materialidade do texto literario. Quando ministro aulas de
lingua, incentivo os alunos a assistirem séries, bem como a utilizarem
aplicativos de conversacao online. (Participante 01)

[Excerto 10]
Em aulas de lingua espanhola, sigo, basicamente o livro texto. Utilizo o audio
que ja pertente ao livro. (Participante 02)

A posicdo do participante 03 nos mostra que ha outros meios de aprender a lingua
espanhola e também recursos facilitadores para ensino e aprendizagem de uma lingua
estrangeira. A ideia do participante, de acordo com de Masetto (2000), reitera a defesa de que
0 uso da tecnologia digital proporciona um processo de ensino e aprendizagem mais satisfatorio.

Em outras palavras, esse recurso tem seus pontos positivos, como € o caso de transmitir
conhecimentos com facilidades e de diversas maneiras, usando, por exemplo, mdsica, video,
filme, meios atrativos para repassar informacdes que favorecem o ensino e a aprendizagem da
lingua estrangeira.

Em meio a discussdo sobre os matériais e recursos pedagdgicos, colocamos eem
incluso no questionario algo que mostrasse se alunos gostavam ou ndo da lingua espanhola e,

para obtemos resultados, elaboramos a seguinte pergunta:

5- No decorrer das suas aulas vocé percebe se os alunos gostam do ensino de lingua
espanhola? Justifique? ( )sim ( )ndo

Ao analizarmos essa questdo, percebemos que o professor busca a interacdo do aluno
através de novidades levando atividades afetivas e cultural, buscando estratégias para que 0s
discentes busquem querer aprender uma lingua estrangeira. Para os participantes, os alunos se
interessam em aprender quando comegam a conhecer a diversidade da lingua espanhola e isso
faz com que eles se interessem em aprender uma segunda lingua. Em outras palavras, 0s
participantes apresentaram uma justificativa voltada para o sim, mostrando que os alunos

gostam do ensino de lingua espanhola. Observemos abaixo:
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[Excerto 11]
De certa forma sim. Ao expor uma novidade (a lingua em si), vemos interesse
por parte do aluno. (Participante 02)

[Excerto 12]

A medida que os alunos vao aprendendo, eles vo se motivando. Até porque
quem entra no curso ja apresenta alguma afinidade com a lingua espanhola.
(Participante 03)

[Excerto 13]
Sim. H& uma aproximagdo cultural que transforma o ensino de ELE em uma
atividade afetiva e cultural. (Participante 01)

Com base nos trechos, observamos que o0s participantes percebem que os alunos ja tém
uma afinidade com a lingua estrangeiras como; inglés e espanhol de modo que os discentes ja
entram na universidade com interesse de aprender uma lingua estrangeira, seja com o objetivo
de entrar no mundo do trabalho ou por gostarem da lingua estrangeiras, seja inglesa ou
espanhola. Assim, abordamos o pensamento de Almeida Filho (2010) quando este afirma que
aprender uma lingua estrangeira é algo intenso, que possibilita viver situacfes e amenidade ou
seja, agradavel nas suas acdes pessoais.

Finalizando o questionério, elaboramos a sexta e ultima pergunta com objetivo de
obtermos o conhecimento sobre quais eram os critérios que o docente utilizava para incentivar
o0 aluno a buscar aprender uma lingua estrangeira. E para alcangarmos o objetivo elaboramos a

seguinte pergunta:

6- Quais as estratégias que vocé utiliza para incentivar os alunos a buscar aprender uma

segunda lingua?

Ao estabelecermos essa pergunta no questionario, verificamos que ela tem uma
semalhanca com a questdo 03. Percebemos, diante das respostas, uma diversidade de ideias e

pensamentos entre os participantes. Observemos 0s excertos abaixo:

[Excerto 14]

Eu sempre peco para eles buscarem outras formas de aprendizagem além dos
muros da universidade. Mostro as possibilidades e vantagens que sdo conhecer
uma segunda lingua, conhecer a cultura do outro, ter um pensamento critico e
abrangente que a lingua estrangeira pode proporcionar. Particularmente, eu
sempre incentivo aos alunos a vivenciarem a cultura de uma lingua estrangeira
através de uma viagem, que é a melhor forma de conhecer in loco e experienciar
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tudo o que o aluno conheceu na universidade e mais as possibilidades que ele
S0 vivencia conhecendo outro pais. (Participante 03)

Nessa afirmacéo do participante 03, constatamos que ele sempre incentiva seu aluno
de diversas maneiras, dentro ou fora da universidade. Através do fragmento, nota-se que o
docente incentiva os alunos a obter conhecimento de lingua estrangeira através de viagens para
vivenciar culturas e aprender uma segunda lingua. Diante desse fragmento, a ideia e
pensamento do docente no ensino de LE é que para aprender uma lingua estrangeira, além das
aulas na universidade, os alunos devem conhecer paises para ter experiéncias com nativos da
lingua. Nesse sentido, podemos afirmar que houve respostas diferentes e semelhantes nessa

linha de pensamento. Observemos o seguinte excerto.

[Excerto 15]
N&o utilizo o critério mercadoldgico-capitalista. Nao se pode dizer aos alunos
que € importante aprender a estudar Inglés, por exemplo, porque esta é a lingua
dos negocios. A aprendizagem da lingua depende de uma aproximacao e de uma
identificacdo cultural, porque é preciso que o aluno se reconhega como sujeito
desta cultura. Por isso, também, sou um critico a um curriculo monolingue,
como o que vem sendo implantado no ensino médio desde a reforma de Michel
Temer. E preciso dar aos nossos alunos a possibilidade de aprender que o
mundo é diverso e que, portanto, ha um conjunto de linguas que podem ser
estudadas. Quero que os meus alunos possam aprender Inglés, Espanhol, mas
que também possam ter acesso ao Esperanto, as Linguas Indigenas, ao
Quéchua, ao Guarani, ao Galego, ao Vasco... Porque quero gue 0s meus alunos
se reconhegam como sujeitos de um mundo plural e diverso. (Participante 01)
Diante da resposta do participante 03, a resposta do participante 01 apresenta certa
similitude no que se refere a pergunta do questionario, pois o participante 01 também menciona
a questdo em que os alunos devem primeiramente ter um conhecimento cultural para se
conhecer como sujeitos, para poder buscar aprender uma lingua estrangeira. Nos fragmentos
percebemos que os docentes tém sua propria autonomia, ou seja, liberdade, sua maneira e
competéncia que contribuir para o ensino de LE. Em suma, é perceptivel que o docente tem
seus pensamentos sobre como incentivar o aluno a aprender uma segunda lingua. De acordo
com o participante 01, o aluno tem sua autonomia de aprender de maneira que ele perceba que
0 mundo é diverso e que busque aprender ndo sé uma lingua, mas procure conhecer as demais
linguas existentes. Nessa perspectiva, mostraremos outro posicionamento do participante 02

que também foi perceptivel em sua resposta. Segue adiante o excerto.

[Excerto 16]
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Ampliacdo de conhecimento de mundo. Abertura a novas culturas e tematicas.
Mercado de trabalho. Satisfagio pessoal. (Participante 02)

Nesse fragmento, diante dos demais posicionamentos, percebemos que o docente
incentiva o aluno de maneira eficaz, permitindo aos alunos buscarem aprender uma segunda
lingua através de conhecimento de mundo e de culturas. Em resumo, percebemos a semelhanca
nas respostas dos participantes nesta questéo, as ideias e pensamentos sao semelhantes sobre o
ensino de LE. Identificamos diferencas de ideias dos participantes quando mencionam a
importancia de aprender a lingua estrangeira e suas estratégias de incentivar os alunos a
conhecer outras culturas e outros idiomas.

Enfim, podemos dizer, com base nas perguntas realizadas aos participantes neste
questionario e através das observacbes em sala de aula, que o0s posicionamentos sao
contrastivos, visto que suas crencas e pensamento sobre o uso das TDIC no ensino de LE e
como relacionam na sua pratica pedagogica foi relativo aos questionamentos, pois demostraram
discernimento ao uso das tecnologias digitais no ensino de lingua espanhola. No entanto, ha
uma contradicdo entre o que os docentes dizem na teoria e o que fazem na pratica sobre 0 uso
das tecnologias digitais de informacédo e comunicacdo. E isso nos impulsionou a refletir sobre
a importancia das TDIC como um suporte nas aulas de lingua estrangeiras, por serem aparatos
funcionais para o ensino e aprendizagem de ELE. Podemos, portanto, dizer que, com base nas
perguntas realizadas aos participantes neste questionario, os posicionamentos apresentados sao
contrastivos sobre o uso das tecnologias digitais no ensino de LE, visto que as ideias, ou seja,
as crencas compartilham do mesmo pensamento as tecnologias digitais sdo de suma importancia
para o ensino de ELE. Assim sendo, destacamos abaixo, de forma sintetizada, algumas crencas

encontradas a partir dos questionamentos.

Tabela: Crencas dos professores encontradas no questionario

Participantes: Crencas dos professores sobre o uso das
TDIC no ensino de LE.

Participante 01 “As tecnologias, de um modo geral,
dinamizam as aulas e, segundo, porque as
tecnologias estdo inseridas na rotina dos

nossos alunos. ”
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Participante 02 “Diante do mundo digital e globalizado em
que vivemos, ndo ha como fugir das TDIC. ”

Participante 03 “Acredito que é muito importante a utilizacao
das TDIC, visto que, a tecnologia esta em

nosso cotidiano, em todos os segmentos.

Com base nesta tabela, podemos distinguir as crencas dos participantes tais como;
“Dinamizam a aula”, “ Nao ha como fugir das TDIC”, “ A tecnologia estd em nosso cotidiano”
assim identificamos as crencas sobre 0 uso das tecnologias em sala de aula e no ensino de lingua
espanhola. Constatamos também os pontos positivos sobre esses suportes de ensino como;
computador, aparelho celular, internet, para acessar o you tube, é algo positivo pois mencionam
que dinamizam as aulas de LE. Os contruibuientes mencionam ainda que o professor ndo tem
como deixar de utilizar esse recurso, pois essas ferramentas estdo em nosso cotidiano, ou seja,
o mundo digital é realidade que acaba sendo introduzida em suas préaticas pedagogicas. Nos
fragmentos constatamos que cada docente tem sua crenca no ensino de LE; note-se que cada
um tem sua autonomia de ensino e aprendizagem, ou seja, sua maneira de utilizar as TDIC e
como utilizam em sala de aula, visto que alguns tém sua concepcdo de que nem sempre €
possivel utilizar em sala de aula, ja que alguns preferem ulitizar o livro didatico e o quadro para
explicar contetdos. Porém, o docente sabe da necessidade da utilizagdo das tecnologias digitais
para diversificar as aulas no ensino de LE, de modo que com essas ferramentas possam passar
um video, uma mausica, um filme. Nesse sentido, compartilharemos a ideia de Behrens (2000,

p. 86) sobre autonomia na pratica pedagogica. A esse repeito a autora afirma que:

A produgdo de conhecimento com autonomia, com criatividade, com
criticidade e espirito investigativo provoca a intrepretacao do conhecimento e
ndo apenas a sua aceitacdo. Portanto, na préatica pedagogica o professor deve
propor projetos que provoguem um estudo sistematico, uma investigacao
orientada, para ultrapassar a visao de que o aluno é produto e objeto, torna-lo
sujeito e produtor do préprio conhecimento.

De acordo com essa concepc¢do, podemos dizer que devemaos procurar ser criativos e
inovadores no que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem, desenvolvendo projetos
que sejam relativos para o ensino de LE e, nessa perspectiva inovadora, trazer as TDIC para
sala de aula, desmostrando que esses aparatos configuram uma ferramenta positiva para o
ensino de ELE.
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Feitas essas constatacdes, apresentaremos, a seguir, a conclusdo desse estudo, expondo
0S objetivos alcancados na pesquisa, expressando as ideias e opinides sobre as crencas dos

professores de espanhol em relacdo ao uso das TDIC no ensino de ELE.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho de pesquisa teve inicio a partir do momento que percebemos a
necessidade de estudar sobre crencas no ensino de ELE, por isso foi de suma importancia fazer
uma pesquisa sobre crengas de professores de espanhol sobre o uso das TDIC numa
universidade publica. Sabemos que as tecnologias digitais ocasionaram novas discussées sobre
maneiras diferentes de ensinar e aprender uma segunda lingua. Com relagéo a essas inovacoes,
constatamos que alguns docentes tém suas crencas sobre 0 uso desses aparatos digitais. Diante
desses novos recursos, fazer um estudo sobre esse tema no ensino superior, se configura como
algo relevante para formacéo de futuros professores de lingua espanhola.

A pesquisa partiu da direcionada a saber de que maneiras as crencas dos professores
podem interferir na pratica pedagogica em relacdo ao uso das TDIC em sala de aula e se essa
pratica é positiva ou negativa para ensino de LE. Esse questionamento foi confirmado quando
identificamos que as ideias e opinides dos docentes sdo relevantes para o ensino de ELE, ja que
cada um tem a inten¢do de aprimorar seus conhecimentos e melhorar suas praticas pedagdgicas,
levando para as salas de aula novos meios que possibilitem a aprendizagem, contribuindo para
um melhor desempenho dos alunos, dentro do processo de aquisi¢cdo de uma segunda lingua.

Ressaltamos que a metodologia dessa pesquisa seguiu na perspectiva do método
indutivo, qualitativa e descritiva, tendo como participantes para esse estudo professores da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), do Campus Avangado “Professora
Maria Elisa de Albuquerque Maia” (CAMEAM). Os instrumentos utilizados para a coleta de
dados foram observacdes em sala de aula e questionarios, procedimentos que contribuiram para
a analise dessa pesquisa. Foram observadas duas aulas de cada docente e em seguida foi
aplicado o questionario com questdes abertas e fechadas

Com isso, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as crengas dos professores
de espanhol sobre as maneiras como as TDIC se relacionam com sua prética no ensino e
aprendizagem de ELE. Acreditamos que o objetivo geral foi atendido, porque o trabalho
conseguiu mostrar que os docentes tém sua autonomia com relagdo ao uso das tecnologias
digitais e percebem a necessidade de inserir essas ferramentas na sua pratica pedagdgica.

Como objetivo especifico inicial dessa pesquisa, nosso propasito foi averiguar atraves
de observacdes em sala de aula a maneira que os professores de espanhol trabalham no ensino
de ELE em correlacdo com a pratica que faz referéncia as TDIC. Feitas as devidas analises,
estamos cientes de que ele foi atendido porque averiguamos que o0s docentes tém suas proprias

maneiras de utilizar as TDIC em sala de aula e as tecnologias estdo incluidas na sua pratica
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pedagogica. Assim, constatamos que o uso desses aparatos se configura como indispensavel no
ensino de LE. Porém, ressaltamos que cada docente tem sua crenga no que concerne a
ultilizacdo dessas ferramentas, bem como no entendimento sobre de que formas elas podem
contribuir para o conhecimento dos seus alunos.

O segundo objetivo especifico foi identificar a partir das respostas dos questionarios
as crencas dos professores de espanhol sobre o uso das TDIC no processo de ensino e
aprendizagem de ELE. Conseguimos atingir essa meta, pois identificamos algumas crencas dos
professores participantes dessa pesquisa; dentre essas, as que mais ressaltaram foram: para esses
docentes as tecnologias fornecem materiais mais comtemporaneos e sdo um incentivo para 0s
discentes, ja que eles sdo influenciados pelas TDIC. Desse modo, os docentes 0s incentivam a
assistirem séries e videos que contribuam para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem de ELE. Outra crenca relevante, encontrada nos dados, foi que os participantes
acreditam que diante do mundo digital e globalizado ndo tem como fugir das tecnologias
digitais de informac&o e comunicagéo.

O terceiro objetivo consistiu em analisar as crengas sobre as TDIC nas aulas dos
professores de espanhol. Esse também foi alcangado satisfatoriamente, pois observamos que o
docente tem suas préprias concepcdes vinculadas ao entendimento de quando e de que maneira
utilizar as tecnologias digitais nas aulas de lingua espanhola.

Diante da metodologia proposta, percebemos que o trabalho de pesquisa poderia ter
sido realizado no aspecto mais amplo, que poderia ter sido realizado com mais participantes,
envolvendo outra disciplina da grade curricular do ensino de lingua espanhola, como aulas de
literaturas, ou areas de outros conhecimentos; assim, de modo mais amplo, teria havido mais
questionamentos em relacdo ao tema abordado. Contudo, diante das limitacbes de tempo, a
pesquisa foi realizada com apenas trés docentes que sdo efetivos da universidade e que lecionam
0 componente de lingua espanhola.

O proposito foi realizar reflexdes a respeito das crencas dos professores de lingua
espanhola sobre o0 uso das tecnologias digitais de informacao e comunicacgao no ensino de ELE,
de modo que essa pesquisa se constituiu em um levantamento de ideias e elaborac¢ao de questdes
que podem ser relevantes para o docente em formagdo. Além disso, como futuro docente, é
valido refletir sobre a pratica formadora e aprender essas novas estratégias para levar para a
sala de as tecnologias digitais que sdo de grande importancia para o processo de ensino e
aprendizagem de ELE. Esses referentes sdo fundamentais para que possamos sair da
universidade profissionais criticos e reflexivos sobre a pratica docente de ensino de lingua

estrangeira. Esta pesquisa, futuramente, pode ser ampliada e passar a envolver outros aspectos
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de ensino e aprendizagem de ELE, incluindo outras areas de conhecimentos. Em suma,
salientamos que a experiéncia ao realizar esse estudo foi de grande importancia, de modo que

proporcionou adquirir conhecimentos relevantes a respeito dessa investigacéao.
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS AVANCADO “Prof.* MARIA ELISA DE ALBUQUERQUE MAIA”
DEPARTAMENTO DE LETRAS ESTRANGEIRAS — DLE
CURSO DE LETRAS COM HABILITACAO EM LINGUA ESPANHOLA E
SUAS RESPECTIVAS LITERATURAS

Questionario em prol do trabalho de conclusdo de curso - TCC da aluna Adriana de
Morais Lima sobre o tema: Analise de Crencas dos Professores de Espanhol do
CAMEAM-UERN sobre o uso das TDIC no Ensino de ELE. Gostariamos de pedir sua
colaboracdo em responder amplamente o questionario abaixo, suas respostas irdo
contribuir muito para esta pesquisa e para formacdo de futuros professores de lingua
espanhola.

1- No papel de professor, vocé considera importante a utilizacéo das TDIC no ensino de lingua
espanhol? Justifique!

2- No papel de professor vocé considera necessario ter algum tipo de conhecimento para utilizar
as TDIC em sala de aula? Justifique!

3 - De acordo com sua experiéncia como professor, de que maneira vocé incentiva os alunos a
ter um maior contato com a lingua espanhola? Justifique!

() Nauniversidade () Através Internet

() Filmes () Outros meios

4- Que materiais ou recursos pedagogicos vocé utiliza frequentemente? Qual? Por qué?
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5- No decorrer das suas aulas vocé percebe se os alunos gostam do ensino de lingua espanhola?
Justifique?

()sim ( ) ndo

6- Quais as estratégias que vocé utiliza para incentivar os alunos a buscar aprender uma segunda
lingua?

Obrigada.



