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RESUMO

A pesquisa em questdo se da mediante tecnologias digitais para o ensino de Espanhol como
Lingua Estrangeira (ELE), mais especificamente com o enfoque central na analise de atividades
empregadas através do mobile learnig como é o caso dos aplicativos moveis, Duolinguo e
Babbel. Descrevemos, especialmente as propostas de atividades recorrentes nos dois aplicativos;
comparamos as semelhancas e as diferencas entre os softwares e, por fim; propomos sugestdes
para a melhoria de atividades em aplicativos moveis para o ensino e aprendizagem de linguas.
Assim, temos como ancoragem tedrica estudos como os de Castells (2000); Castela (2009);
Gadotti (2011) e Lopes (2012), sobre tecnologias digitais e ensino de lingua estrangeira, bem
como os estudos de Nyiri (2002); Kukulska-Hume e Traxler (2005) e UNESCO (2014),
relacionados ao mobile learning. Quanto a metodologia, adotamos uma abordagem qualitativa de
carater descritivo-comparativo dos dados. Como resultados, percebemos que o ensino do
Duolingo no que tange as atividades, esta calcado na tradugdo como método de ensino
aprendizagem, valendo-se de atividades de curta duracdo, recorrendo ao uso de elementos
gamificados para estimular os estudantes, além de utilizar principalmente o método direto,
justificado sobretudo, pelo uso da inducdo no ensino da gramatica. Por sua vez, a Babbel possui
elementos graficos melhor elaborados, atividades com maior duracdo e maior nivel de
dificuldade, baseando seu ensino e aprendizagem em estratégias utilizadas no método
audiolingual. Vale a pena destacar que, ao final do trabalho em questdo, ressaltamos a
importancia do uso das tecnologias digitais mediadas por dispositivos moéveis no ensino e
aprendizagem de ELE como ferramenta de mediacdo pedagdgica com ou sem o auxilio do
professor, uma vez que, cada vez mais, 0 estudante se apropria de tais recursos de forma

autébnoma e podem utiliza-los em contextos extra-classe.

Palavras-chave: Espanhol como Lingua Estrangeira. Tecnologias digitais. Mobile learning.
Aplicativos moveis. Atividades.



RESUMEN

La investigacion en cuestion se da mediante tecnologias digitales para la ensefianza de espafiol
como Lengua Extranjera (ELE), méas especificamente con el enfoque central en el analisis de
actividades empleadas a través del mobile learning, como es el caso de dos aplicaciones mdviles,
Duolingo e Babbel. Describimos, especialmente las propuestas de actividades recurrentes en las
dos aplicaciones; comparamos las semejanzas Yy las distinciones entre las aplicaciones y, por fin;
proponemos sugerencias para mejorar las actividades de las aplicaciones mdviles para la
ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Asi, tenemos como anclaje tedrica estudios como los de
Castells (2000); Castela (2009); Gadotti (2011) y Lopes (2012) sobre tecnologias digitales y
ensefianza de lenguas extranjeras, bien como los estudios de Nyiri (2002); Kukulska-Hume e
Traxler (2005) y UNESCO (2014) relacionados con el mobile learning. Cuanto a la metodologia,
adoptamos un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-comparativo de los datos. Como
resultado, percibimos que la ensefianza de Duolingo, en términos de actividades, se basa en la
traduccion como un método de ensefianza de aprendizaje, haciendo el uso de actividades de corta
duracién, recorriendo al empleo de elementos gamificados para estimular a los estudiantes y
utilizando principalmente el uso los método directo, justificado, sobretodo, por el uso de
induccion en la ensefianza de la gramatica. A su vez, la Babbel tiene elementos graficos mejor
elaborados, actividades con mayor duracion y mayor nivel de dificultad, basando su ensefianza y
aprendizaje en las estrategias utilizadas en el método audiolingual. Merece la pena mencionar
que, al final del trabajo en cuestion, resaltamos la importancia del uso de tecnologias digitales
mediadas por dispositivos moviles en la ensefianza y el aprendizaje de ELE como herramientas
de mediacion pedagogica con o sin la ayuda del profesor ya que, cada vez mas, el alumno se

apropia de estos recursos de forma autonoma y pueden utilizarlos en contextos extra clase.

Palabras-clave: Espafiol como lengua extranjera. Tecnologias digitales. Mobile learning.

Aplicaciones. Actividades.
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1 INTRODUCAO

O uso de dispositivos moveis tem crescido significativamente nos ultimos anos no Brasil.
Segundo dados levantados pela Fundagdo Getulio Vargas (2019), o uso de dispositivos méveis no
pais alcanga o numero de 420 milhdes de smartphones, assim, seria mais de um smartphone para
cada habitante. O que se percebe diante desses dados, é que a populacdo brasileira continua
utilizando a internet e os dispositivos mdveis cada dia mais para fins diversos, tais como: troca de
mensagens, uso educacional, ladico, entre outros. Além disso, € perceptivel que os individuos,
sobretudo os mais jovens, fazem uso diariamente dos seus smartphones e tablets para se
comunicar, acessar vitualmente o seu banco digital, fazer compras e também para buscar novas
ferramentas de aprendizado.

A internet e as tecnologias digitais estdo intrinsecamente associadas aos aspectos
econdmicos, sociais e educacionais. Além disto, hd que se destacar, que elas se tornaram
ferramentas de democratizacdo do ensino, ofertando espagco aos mais diversos publicos e, neste
sentido, a sociedade tornou-se, em realidade, uma sociedade virtual (CASTELLS, 2000). Diante
desse cenério, os dispositivos moveis estdo em grande ascensdo na vida dos estudantes, pois sdo
usados como objetos de mediacdo de ensino e aprendizagem entre professores e alunos, atraves
da educacdo a distancia. Com isso, percebe-se o grande potencial desses dispositivos para a
educacdo formal e também para a informal, possibilitadas através do m-learning, que serve como
meio para a construcdo de conhecimentos.

Na atual conjuntura social, é bem sabido que as diversas transformacgdes sociais ocorridas
nos ultimos anos sao, sobretudo, propiciadas pelas inovagdes tecnoldgicas e, como consequéncia
disso, essas mudancas influenciaram diretamente os modos de ensino e aprendizagem dos
estudantes. Com isso, os profissionais da educacdo possuem a grande tarefa de ensinar seus
alunos através da implementacdo das tecnologias digitais no cotidiano escolar, para se adequarem
as inovacdes tecnoldgicas e educacionais, bem como atrair a atencdo dos estudantes.

Diante desse panorama, os aplicativos® (APPs) revelam-se como uma inovagdo para a
sociedade contemporanea, eles trazem consigo um grande impacto na educacdo a distancia, sendo
possivel acessa-los, na escola, em casa, no trabalho e em todos os @mbitos sociais dos quais esses

estudantes fazem parte. Com isso, a tematica tecnologias digitais se mostra importante pois, trata-

1 Utilizaremos as seguintes palavras como sinénimos para fazer referéncia ao corpus da pesquisa: aplicativos (APPs);
Software(s) e /ou programa(s).
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se de um aspecto do ensino bastante pertinente para a educacéo e com grande funcéo e interesse
social.

Considerando tal contexto, esta pesquisa foi motivada, inicialmente, através da
observacdo dos avangos tecnoldgicos no ambito educacional, considerando que 0 ensino e a
aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE), passaram a utilizar os dispositivos
moveis (tablets e smartphones) como mediadores desses processos. A posteriori, percebemos que
existe uma caréncia em relacdo aos estudos acerca das tecnologias digitais especificamente para o
ensino de ELE mediado pelos dispositivos moveis.

Outrossim, com o advento e a popularizacdo das tecnologias digitais, torna-se primordial
a discussao sobre a sua importancia no que tange ao ensino de ELE. Logo, partimos da premissa
que o uso de aplicativos podem contribuir diretamente no ensino de linguas, sobretudo, quando as
principais ferramentas de estudos do século XXI passaram a ser os smartphones, tabletes e os
sistemas de software?.

Isso posto, a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem, principalmente
mediadas por dispositivos mdveis, servem para que o0 estudante possa adaptar o seu aprendizado
de forma flexivel e, ao mesmo tempo, atuar como um auxiliador na fomentacdo do seu proprio
aprendizado. Falar de dispositivos moveis é, pois, constatar as diversas possibilidades por essas
tecnologias ofertadas a fim de satisfazer as necessidades individuais de cada um, baseando-se na
sua prépria mediacdo e autonomia ao fazer o uso dessas ferramentas para alcancar um objetivo,
gue neste caso sera de aprender uma lingua estrangeira, o espanhol.

Por isso, a incorporacdo das tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de ELE
contribui para modificar os habitos educativos de forma benéfica, quando bem utilizados e
quanto mais se desenvolverem APPs considerando o mobile learning, melhor poderd ser a
democratizacdo do ensino de Lingua Espanhola (LE) e de outros idiomas. Pensando nisso, torna-
se necessario que alunos e professores busquem a tecnologia como uma forma de enriquecer suas
experiéncias em busca do saber, afinal, tecnologia por tecnologia, muitas vezes pode ndo efetivar
uma aprendizagem e ensino de qualidade, pelo contrario, podera surtir efeitos negativos.

Considerando o panorama tecnologico citado anteriormente e suas implicaces para o

ensino, a pesquisa em questdo tem como tematica o uso de aplicativos mdveis para a

2 Softwares sdo programas de computadores e smartphones, que por sua vez, designam um conjunto de instrugdes
ordenadas que sdo entendidas e executadas pelo computador e smartphone.
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aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE). Em consonéncia a isto, temos o
objetivo geral que consiste em analisar os aplicativos mdéveis Duolingo e Babbel para o ensino de
ELE. Neste sentido, os objetivos especificos do estudo em questdo sao: i) descrever as propostas
de atividades recorrentes nos aplicativos Duolingo e Babbel para o ensino de ELE; ii) comparar
as semelhancas e diferencas entre os aplicativos Duoliguo e Babbel para ensino de ELE e, por
fim, iii) propor sugestdes para a melhoria de atividades em aplicativos mdveis para o0 ensino e
aprendizagem de linguas.

O que impulsionou a realizacdo desse trabalho foi, entre outros aspectos, entender a
insercdo das tecnologias digitais, através do uso metodoldgico do mobile learning, analisando
como se apresenta, dois aplicativos de ensino de linguas (Duolingo e Babbel) usados pelos
brasileiros e estudantes de outras nacionalidades. Ha que se destacar que a pesquisa busca
também suprir as lacunas existentes dentro das discussfes sobre o ensino de ELE mediado pelo
uso das tecnologias moveis, pois em se tratando das tematicas voltadas para as tecnologias
digitais mdveis, os estudos encontrados estavam inseridos no ensino e aprendizagem de lingua
inglesa em outros contextos que ndo visavam a analise de atividades em aplicativos méveis.

Temos intuito também de viabilizar o ensino e aprendizagem de Espanhol como Lingua
Estrangeira, assim como gerar subsidios tedricos para a elaboracdo de atividades em aplicativos
moveis para o ensino aprendizagem de ELE, além de contribuir para futuras pesquisas inseridas
no contexto das tecnologias digitais no meio educacional.

Considerando tal contexto de insercdo das tecnologias digitais na sociedade, temos como
ancoragem tedrica estudos como os de Castells (2000); Castela (2009); Gadotti (2011) e Lopes
(2012) sobre tecnologias digitais e ensino de lingua estrangeira, bem como os estudos de Nyiri
(2002); Kukulska-Hume e Traxler (2005) e UNESCO? (2014) relacionados ao mobile learning.

A respeito da organizacdo da monografia, este trabalho se estrutura em quatro capitulos
juntamente com esta introducdo, o primeiro trata sobre o ensino de Espanhol e as tecnologias
digitais, em que apresentamos uma discusséo acerca da importancia das ferramentas digitais para
0 ensino de ELE; o segundo capitulo, intitulado ambientes virtuais de aprendizagem movel: o
caso do mobile learning, que aborda mais especificamente a metodologia de ensino baseada no
mobile learning e como a aprendizagem movel poderd contribuir na educagdo de linguas

estrangeiras.

3 Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.
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O terceiro capitulo trata-se do nosso percurso metodoldgico para a construcdo de nossas
andlises, caracterizada sobretudo, por sua natureza qualitativa, de cunho descritivo-comparativo.
Além disto, apresentamos o histdrico de criacdo e desenvolvimento dos aplicativos (Duolingo e
Babbel, respectivamente), envolvendo origem, objetivos e por quem foram criados.
Apresentamos, portanto, informacgdes sobre o0s aplicativos que serdo utilizados como corpus desta
pesquisa.

O quarto capitulo se trata das nossas analises, em que fizemos a descricdo das atividades
e que também realizamos a comparacéo entre os aplicativos Duolingo e Babbel, destacando suas
semelhancas e diferencas. Posteriormente, a partir destas analises, propomos sugestdes para a
melhoria de atividades em aplicativos moveis para o ensino e aprendizagem de linguas. A
monografia se encerra com o quinto e Ultimo capitulo em que apresentamos nossas consideracées
sobre os resultados das analises dos APPs, assim como nossa Vvisao acerca da contribuicdo que as

tecnologias digitais e 0 mobile learning podem propiciar no ensino e aprendizagem de ELE.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo tecemos algumas discussdes tedricas acerca dos principais conceitos
estudados para a construcdo desta pesquisa. Partiremos assim, desde uma perspectiva macro, em
que o0 primeiro tdpico discorremos sobre o ensino de espanhol e as tecnologias digitais,
abordando a importancia dessas tecnologias para o ensino e aprendizagem de ELE e por fim,
desde uma perspectiva micro, discutiremos sobre os ambientes de aprendizagem movel: o caso
do mobile learning, sob o qual apresentamos informacbes acerca de tais ambientes e da

metodologia de ensino e aprendizagem baseada no mobile learning.

2.1 O ENSINO DE ESPANHOL E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Ao longo do tempo, os professores, sobretudo os professores de linguas estrangeiras que,
de forma mais particular tém sido constantemente motivados e provocados a lidarem com 0s
desafios advindos das mudancas no ambito educacional, sobretudo em relacdo aquelas
propiciados pelas inovagbes tecnoldgicas. Essas tecnologias permeiam todo o ambito social,
principalmente quando se pensa na contemporaneidade, em que a sociedade busca cada vez mais
adquirir conhecimentos de forma réapida.

Neste sentido, vé-se que essas tecnologias, se bem utilizadas, podem se constituirem
como fortes aliadas no ambiente educacional, servindo de suporte para professores e alunos de

Espanhol como Lingua Estrangeira. A este respeito, Gadotti (2011, p. 23) afirma:

As novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento. Agora, além da escola,
também a empresa, o espaco domiciliar e o espa¢o social tornaram-se educativos. Cada
dia mais pessoas estudam em casa pois podem, de 14, acessar o ciberespago da formagéo
e da aprendizagem a distancia [...]

O que ocorre, conforme expresso na citagdo, € que essas tecnologias estdo gerando novas
percepcdes e criando novos espacos sociais que incialmente ndo eram educacionais, haja vista
gue no decorrer dessas dinamicas tecnoldgicas e sociais passaram entdao a assumir uma dimensao
também educativa.

As tecnologias digitais sdo instrumentos que facilitam a comunicagdo social entre os

diferentes povos, permitindo a troca de informacdes e a criacdo de novas variedades linguisticas.
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No ensino de linguas ndo é diferente. Os professores e seus alunos passam pelo processo de
ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira fora do espago social onde ela é falada, e é por
isso que se torna essencial o auxilio de determinadas ferramentas, (como 0s notebooks,
smartphones e tablets) que visam amenizar essas problematicas, se bem utilizados. Contudo, o
éxito do ensino e aprendizagem da lingua estrangeira dependera de como essas ferramentas
digitais sdo incorporadas ao ensino, considerando, entre outras coisas, um aprendizado critico e
reflexivo.

Conforme postula Lopes (2012, p. 3), “o ensino de linguas estrangeiras, especialmente nas
duas ultimas décadas, vem recebendo um crescente e precioso auxilio, oriundo das novas
tecnologias de informagéo e comunicacdo em ambientes de ensino-aprendizagem”. Neste sentido,
a presenca desses instrumentos dentro das salas de aula de Espanhol, promovem uma forma
particular de ensino e aprendizagem de segundas linguas, haja vista, que agora elas passaram a ter
0 apoio das tecnologias digitais.

Segundo Castela (2009) é preciso desenvolver em professores e alunos a capacidade de
tornarem-se cidadaos criticos e que utilizem a tecnologias como uma ferramenta de apoio, bem
como, desenvolvam também a sua prépria criatividade tecnoldgica. Ainda de acordo com Castela
(2015, p. 22-23):

[...]vislumbra-se a necessidade de auxiliar os docentes na selecdo de sites que possam
contribuir para os processos de ensino e aprendizagem de espanhol como lingua
estrangeira, dentre os inimeros existentes na Internet, ja que o acesso a grande
quantidade de fontes de informacdo, hipertextos e sites ndo é suficiente para garantir a
aprendizagem. Consideramos que o0 ensino s6 tem sentido se estiver vinculado &
aprendizagem.

Nesta concepcdo, esses suportes tecnologicos devem propiciar um ambiente de ensino
adequado as suas inovacgdes, mas ndo somente com o intuito de criar apenas uma sala de aula
“moderna”. E neste sentido, que essas ferramentas aliadas ao ensino de Lingua Espanhola podem
contribuir para o ensino e a aprendizagem pautada em objetivos claros, organizados e sobretudo,
inovadores e que garantam a aprendizagem dos estudantes. Contudo, o professor e o aluno
necessitam aprender a se tornarem sujeitos mais conscientes e tecnologicos.

A partir do uso das tecnologias digitais, os professores de ELE podem oferecer aos seus
alunos situacdes reais de uso da lingua, dessa forma, auxilia o estudante que deseja aprender a

lingua, por exemplo, mas que deseja aprendé-la em uma determinada variante linguistica. Neste
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caso, ele pode optar por fazé-la dentro do aplicativo, conforme suas necessidades. Neste sentido,
as situacdes de uso real da lingua antes, limitavam-se sobretudo através do contato direto com o
nativo. Hoje, os aprendizes da lingua possuem o contato com o Espanhol através de chats,
aplicativos de intercambio pautados na conversacdo online, videoconferéncias, e-mails, entre
outros.

Ainda no que tange a perspectiva do professor diante dessas tecnologias, Gadotti (2011, p.
24) diz:

Nesse contexto, o professor € muito mais um mediador do conhecimento, diante do
aluno que é o sujeito da sua propria formacdo. O aluno precisa construir e reconstruir
conhecimento a partir do que faz. Para isso o professor também precisa ser curioso,
buscar sentido para o que faz e apontar novos sentidos para o quefazer dos seus alunos.
Ele deixara de ser um “lecionador” para ser um organizador do conhecimento e da
aprendizagem.

Assim, o0s docentes devem ensinar e refletir sobre o mobile learning desde uma
perspectiva ética, educacional e também social. Ndo sendo um concorrente dos dispositivos
maoveis ou contrario ao uso dessas ferramentas, mas, alguém capaz de perceber que os alunos ja
nasceram inseridos nesses ambientes virtuais e que se adaptar a essa(s) nova(s) realidade(s)
contribuird diretamente no ensino, sobretudo, de uma lingua estrangeira.

Considerando todos os beneficios advindos das tecnologias usadas na educacdo, €
necessario que o professor de Lingua Espanhola tenha em mente o impacto que esses suportes
podem trazer a sala de aula. Conforme Silva (2010, p. 9), “o acesso as novas tecnologias deve
ocorrer de forma gradativa, onde o professor possibilite ao aluno inser¢ao as novas tecnologias e,
ao mesmo tempo, ir adquirindo conhecimento na sociedade da informagdo”. Por isso, cabe ao
docente elaborar, organizar e inserir esses materiais tecnoldgicos de forma técnica e com
objetivos especificos previamente definidos e metodologicamente organizados, haja vista que, ele
€ um dos principais formadores de conhecimentos e que sem sua formacdo técnica sobre 0 uso

das tecnologias, podera ter resultados contrarios aos esperados.

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM MOVEL: O CASO DO MOBILE
LEARNING.
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As tecnologias digitais passaram a exercer um papel de grande relevancia em nossa vida
cotidiana, elas remodelaram os meios de comunicagdo, as formas de leitura, escrita e 0s métodos
de aprender uma lingua estrangeira. Desse modo, 0 ensino e a aprendizagem de linguas sofreram
diversas transformacgdes decorrentes das inovacbes tecnoldgicas como forma de reconfigurar
modos tradicionais de acesso ao conhecimento.

Atualmente, falar de aprendizagem movel significa considerar as diversas possibilidades
do uso das variedades de recursos disponiveis para 0 uso educacional, em especial ao ensino de
linguas estrangeiras, como € o caso do espanhol, que auxiliam tanto professores, quanto alunos e
que sdo propiciados pelas tecnologias digitais, sobretudo, pelo uso do m-learning.

Assim, o “fenébmeno” do mobile Learning, pode ser definido como uma metodologia de
ensino e aprendizagem guiada pelo uso de dispositivos mdveis. De acordo com a UNESCO
(2014, p. 10) “Embora a tecnologia mdvel ndo seja nem nunca venha a ser uma panaceia
educacional, ela é uma ferramenta poderosa e frequentemente esquecida — entre outras
ferramentas —, que pode dar apoio a educacdo de formas impossiveis anteriormente”.
Considerando isso, € preciso ter claro que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de fomentar e
melhorar a qualidade do ensino, logo os sujeitos envolvidos nesse processo educacional sao
primordiais para melhorar sua propria aprendizagem e ensino mediado por esses dispositivos.

Para Castells (2002, p. 1, traduc@o nossa) “[...] quando a sociedade se deu conta da
extraordinaria capacidade que representa a internet, os valores incorporados na rede se
difundiram por toda a vida social particularmente entre as geragcdes mais jovens” *. Em
conformidade com isso, as geracdes mais jovens puderam crescer em uma sociedade altamente
tecnoldgica, podendo acompanhé-la, desde sua infancia; os chamados nativos digitais
(PRENSKY, 2001).

Kukulska-Hume e Traxler (2005) conceituam o m-learning como uma ferramenta que
envolve atividades educacionais através da mobilidade oferecida pelos dispositivos mdveis
(celulares, smartphones e tabletes) em que o discente pode realizar seu estudo sem barreiras de
tempo e espacos fisicos para possuirem um ambiente de ensino. Ainda de acordo com 0s mesmos

autores, podemos pontuar como beneficios do uso dessa metodologia alguns aspectos:

4 (CASTELLS, 2002, p. 1) “[...]Jcuando la sociedad se dio cuenta de la extraordinaria capacidad que representa
Internet, los valores encarnados en la red se difundieron en el conjunto de la vida social, particularmente entre las
jovenes generaciones.”
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i. Facilidade de acesso aos contetdos e APPs na rede, podendo ser acessados a
qualquer momento, com ou sem a utilizagio das redes de wireless®;

ii.  Desenvolve a autonomia dos alunos frente ao seu estudo, fazendo com que eles
controlem sua aprendizagem de acordo com a sua disponibilidade de horéarios e
objetivo de aprendizagem;

iii.  Fornece meios inovadores e didaticamente organizados, mediados pelo uso das
tecnologias, aléem de constituir-se como um ensino de aprendizagem formal e
informal;

iv.  Ensino de ELE viabilizado pelos dispositivos mdveis, tornando-a assim, uma
lingua de acesso mais democrético.

Isso posto, parte-se da ideia de que o ensino mediado pelo uso do mobile learning pode
oportunizar um ensino de qualidade, seja no ambiente formal ou nos ambientes informais. Isso
porque, os individuos que utilizam essa ferramenta para potencializar seus estudos possuem
literalmente em suas m&os materiais, atividades, conteudos e informacgdes organizadas e
acessiveis durante todo o seu dia-a-dia, fazendo parte dos mais variados contextos, sejam eles

educacionais ou ndo. Para a UNESCO (2014, p. 08, grifos do autor):

A aprendizagem movel envolve o uso de tecnologias moveis, isoladamente ou em
combina¢do com outras tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), a fim de
permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar. A aprendizagem pode
ocorrer de vérias formas: as pessoas podem usar aparelhos moéveis para acessar recursos
educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar contetdos, dentro ou fora da sala de
aula.

De acordo com a citacdo, se pode afirmar que a aprendizagem movel pode oferecer aos
estudantes um suporte flexivel, inovador e sobretudo, portétil e digital. Além disto, a sociedade
(principalmente a laboral) almeja estudar, trabalhar, ter lazer e adquirir conhecimentos de forma
rapida e eficiente, sobretudo, quando essa mesma sociedade passa por diversas transformacgoes
tecnoldgicas. Em decorréncia disto, percebe-se que 0 acesso ao conhecimento ja ndo esta apenas

restrito as salas de aula, mas em todo o meio social. Segundo Castela (2009, p. 13):

S Wireless é uma infraestrutura tecnoldgica que permite a transmissdo de dados sem a necessidade de conexdes via
uso de cabos de rede, ou seja, é o sistema que comumente utilizamos a nomenclatura wifi, para designar essa
infraestrutura.
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O uso de equipamentos informaticos na sala de aula, muitas vezes, gera uma aparéncia
moderna ao reproduzir praticas tradicionais de ensino, nas quais o docente subaproveita
as possibilidades que o computador Ihe oferece e 0 aluno ndo exerce um papel ativo de
quem constr6i o conhecimento e analisa criticamente as informacdes. Portanto, ndo se
estabelece um novo paradigma de ensino, embora 0 computador esteja presente.

Por isto, acreditamos que para o uso dessas tecnologias tanto dentro como fora da sala de
aula, se faz necessario ter objetivos claros no que tange ao aprendizado do aluno, além de
fortalecer que esses instrumentos possuam um valor metodoldgico, didatico e social. Neste
sentido, surge em tal contexto, a justificativa de usar as tecnologias digitais mdveis em favor da

busca ao conhecimento.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo, iremos descrever todos os procedimentos metodoldgicos para a
construcdo deste trabalho, identificando o tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, o
Corpus de analise, em que faremos a descri¢do dos aplicativos e, por fim, os procedimentos

analises.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Demo (2003, p. 19), metodologia “[...] ¢ uma preocupagdo instrumental.
Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”.
Por assim entender, a metodologia de um trabalho serve de base fundamental para atingirmos um
determinado fim, um determinado objetivo. Neste sentido, essa pesquisa serd de abordagem
qualitativa que, de acordo com Prodanov (2013, p. 70), “considera que ha uma relagdo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacdo dos fenémenos
e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”. Dessa forma, a
pesquisa qualitativa é uma metodologia que busca compreender, analisar e descrever fendmenos,
principalmente aqueles voltados para as questdes sociais.

Adotamos também como metodologia, uma investigacdo de carater descritivo para assim,
realizarmos uma comparacdo entre 0s objetos da pesquisa. De acordo com Gil (2008) a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de um determinado fenémeno ou
populacdo, ndo interferindo nos dados observados, objetivando apenas a descri¢cao. Além disso,
para a construcdo dessa pesquisa, sobretudo em uma perspectiva teorica, usaremos como
caminho metodoldgico a revisdo bibliografica como forma de nos aprofundar na tematica da
investigacdo; nesta perspectiva 0s conceitos estudados foram: tecnologias digitais, mobile
learning e ensino de ELE (CASTELLS, 2000; CASTELA, 2009; GADOTTI, 2011; LOPES,
2012; NYIRI, 2002; KUKULSKA-HUME E TRAXLER, 2005 E UNESCO, 2014).
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi baseada na observacdo direta do corpus de andlise que, de acordo
com Marconi e Lakatos (1992), consiste na utilizacdo dos sentidos basicos do pesquisador, como
ver, ouvir e falar, para obter e examinar os fatos e fendmenos observados. No caso desta
pesquisa, utilizaremos como ferramentas essenciais para a realizacdo da andlise, 0 acesso a rede
de internet e o uso de um dispositivo movel gque, neste caso, foi um smartphone para fazer o uso

dos aplicativos selecionados para a pesquisa em questao.

3.3 CORPUS DE ANALISE

O corpus estd composto por dois aplicativos de ensino de linguas estrangeiras: o Duolingo
e 0 Babbel. Contudo, cabe ressaltar que o foco deste trabalho esta calcado no ensino da Lingua
Espanhola inserido nessas ferramentas. Ambos os recursos, foram selecionados através de uma
busca online na loja virtual de aplicativos do play store, sob o critério de quantidade de
downloads e de rentabilidade (sendo um gratuito e um pago). Neste sentido, pdde-se constatar 0s
dois principais aplicativos com o propdsito de ensinar uma lingua estrangeira, levando em
consideragdo estes critérios, Duolingo com 7.452.381 e a Babbel com 379.502 downloads,
respectivamente.

Para a construcdo desta investigacdo também, constituiu-se no levantamento de critérios e
perguntas problemas relevantes para se chegar no corpus da pesquisa, tais como: Quais 0s APPs
existentes para ensino de lingua espanhola? Quais os dois aplicativos com maior nimero de
downloads? A partir desses questionamentos e dos critérios foi possivel selecionar o corpus da

investigacdo. A seguir, faremos uma breve descricdo do corpus de analise desta pesquisa.

3.3.1 Duolingo

O Duolingo € uma plataforma de ensino de linguas desenvolvida na cidade Pittsburg nos

Estados Unidos no ano de 2011 em verséo beta ®e posteriormente, no ano de 2012 para o publico

® Versdo beta, significa dizer que o aplicativo ainda esta em fase de desenvolvimento, mas que ainda assim é possivel
disponibiliza-lo para o publico. Além disto, essa versdo tem como objetivo fazer com que esses usuarios possam
reportar a equipe de desenvolvimento do software possiveis bugs e falhas no sistema do programa.
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em geral, por um professor universitario chamado Luis von Ahn e seu aluno Severin Hacker. Este
software oferta a possibilidade de aprender diversos idiomas, como o inglés, o italiano, o francés,
0 espanhol, entre outros. O Duolingo é o aplicativo com mais acessos, (fator que pode ser
constatado devido a grande quantidade de downloads no play store). Além disto, o programa
possui o sistema operacional disponivel para dispositivos Android e dispositivos com sistema 10S
e Windows.

Segundo dados do site’ do proprio aplicativo, o software possui cerca de 2,60 milhdes de
brasileiros que estudam a lingua espanhola através dessa ferramenta. Ao iniciar o aprendizado da
lingua estrangeira, em questdo, o interessado em aprender o idioma podera optar por fazé-lo em
um “curso” de nivel basico (indicado para os iniciantes) ou iniciar de um nivel mais avangado. A
plataforma adota um ensino baseado em temas, como, por exemplo: alimentos, familia, verbos e
saudacdes. Cabe ressaltar, que a plataforma também disponibiliza aos usuarios uma ferramenta
de interacdo com outros estudantes, em que existe a possibilidade de “seguirem” uns aos outros ¢
acompanhar o nivel de aprendizado na lingua que eles possuem, além de terem acesso ao nimero
de palavras ja adquiridas pelos usuarios.

O Duolingo possui ainda, um sistema metodoldgico gamificado® que consiste no uso de
“acumulag¢do de pontos”, “vidas” e “ganhando novas posi¢des no podio”. Desse modo, a
ferramenta em questéo estimula os estudantes a continuarem utilizando esse software, interagindo

com os demais aprendizes e, principalmente, aprendendo a lingua estrangeira.

3.3.2 Babbel

A Babbel é um software de ensino de linguas estrangeiras, criado no ano de 2007, por
uma empresa privada com sede oficial na Alemanha. O aplicativo, disponibiliza o ensino de 13
linguas, que sdo: o espanhol, inglés, alemdo, holandés, russo, sueco, francés, turco, italiano,
dinamarqués, noruegués, indonésio e polonés. Podendo ser usado tanto no sistema Android,

através do download na Google play store, como para 10S°, na Apple store.

7 https://pt.duolingo.com/courses

8 De acordo com Alves et al. (2014, p. 76), a gamificagdo “se constitui na utilizagio da mecanica dos games em
cenarios non games, ou seja, fora de games, criando espacos de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e
entretenimento”.

° 10S é um sistema operacional desenvolvido para os aparelhos da empresa Apple.
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Além disto, a Babbel baseia-se no Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas
(QEFR)™¥. Seus exercicios dividem-se em pequenas unidades cujas tematicas sdo: gramatica e
vocabulario, com o objetivo de aplicacdo de conteldos acerca desses temas na vida préatica. A
cada progresso, 0 estudante possui um sistema que salva automaticamente seus avancos e 0

conduz a uma nova etapa de aprendizado. Sobre o ensino de ELE, a Babbel (2019) postula que:

O idioma espanhol pode parecer simples de longe, mas na pratica é bem diferente. As
variantes espanhola e latino-americana sdo tdo diversas quanto as culturas dos seus
paises. Pense nisto: a Espanha e 0 México tém o espanhol como lingua nacional, porém,
a cultura e a historia espanhola e a mexicana sdo bastante distintas. Essas diferengas sdo
refletidas no idioma — seu vocabulério e sua pronuncia.

Neste sentido, o aplicativo demonstra trabalhar o ensino de lingua espanhola baseado em
contextos concretos, levando em consideracdo, portanto, as diversas variagdes linguisticas
existentes no idioma. E possivel também, assim como no Duolingo, gravar audios e treinar a
pronuncia baseando-se no sistema de reconhecimento de voz. Contudo, este software nao é
totalmente gratuito, muitas de suas aulas e exercicios sdo servicos exclusivos para assinantes,

mas, ainda assim, é possivel ter acesso a diversas aulas gratuitas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A andlise do corpus foi constituida na descricdo e comparacdo dos aplicativos, neste
sentido, utilizamos diariamente os dois aplicativos de forma concomitante, no periodo de trés
semanas, entre os dias (5/07/2019 a 19/07/2019) para a observacao e realizacdo das atividades,
atuamos de maneira direta nessas ferramentas educacionais, ou seja, como usudria ativa da
plataforma. Para tanto, seguimos os seguintes procedimentos de anélise:

i. Descrever as propostas de atividades baseada na observagdo dos APPs e na
realizacdo das atividades;
ii.  Averiguar quais as semelhangas e diferencas entre os APPs e categorizar em forma

de quadro, identificando essas caracteristicas;

100 Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QEFR) € um padrdo internacional utilizado para
descrever habilidades linguisticas. E utilizado no mundo todo para descrever as habilidades de um aluno na lingua.
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Mostrar atraves da descricdo como estdo divididas e apresentadas essas atividades,
se sdo por meio de jogos, através de audios, gravacdes do estudante, imagens,
entre outros;

Constatar quais as atividades mais recorrentes em cada um dos aplicativos e
comum aos dois, identificando, dessa forma, quais s&o as que prevalecem
(gramatica, vocabulario, auditivas, orais);

Por ultimo, propor sugestdes para a melhoria de atividades em aplicativos moveis
para 0 ensino e aprendizagem de linguas, a partir dos resultados obtidos com a

observacao e realizagéo das atividades presentes nos APPs.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, faremos a descricdo e analise das propostas de atividades presentes nos
aplicativos de ensino de linguas estrangeiras, Duolingo e Babbel, bem como a analise
comparativa entre tais aplicativos descrevendo, portanto, suas semelhancas e diferencas. Por fim,
propomos sugestdes para a melhoria de atividades em aplicativos moveis para 0 ensino e

aprendizagem de linguas.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES DO DUOLINGO

Considerando que o objetivo principal desta investigacdo € analisar as propostas de
atividades voltadas para a escrita, a leitura, a oralidade e a audicdo através dos aplicativos
Duolingo e Babbel, foi necessario fazer previamente um cadastro em ambos os APPs.

Para o cadastro referente ao Duolingo, selecionamos o idioma desejado, a idade, o e-mail,
o nivel de conhecimento acerca da lingua selecionada (neste caso, a lingua espanhola) e, por fim,
escolhemos a meta diaria de estudo dentro da ferramenta (divididas em 10, 15 e 20 minutos ou
mais, conforme tempo e objetivos tragcados pelo usuério.

Essas metas diarias sdo formas de o software captar o tempo utilizado pelo aluno dentro
da plataforma e conseguir somar pontuacdes caso esse estudante faca o uso diario de acordo com
0 tempo selecionado. Ainda é possivel optar por um curso para quem ja tem um pouco de
conhecimento do Espanhol, como também para quem ndo sabe de nada de Espanhol, como é

exemplificado na figura abaixo.
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Figura 1 — Cadastro do usuario e escolha do nivel

Escolha um caminho

Nao sabe nada de
A0 Espanhol?
Comece aqui com o

basico

‘_ Ja sabe um pouco de

OO Espanhol?

Faca o Teste de

Nivelamento

Fonte: Duolingo, 2019

A priori, com a observacdo geral do software, percebemos que os seus fundadores
(compostos por uma equipe multidisciplinar de desenvolvedores de softwares educativos e de
professores de linguas) utilizam em sua construcdo estrutural (design®!) diversas formas de atrair
a atencdo do usuério, empregando tanto elementos verbais quanto ndo verbais, tais como:
desenhos, fotos reais, frases, palavras, dentre outros. Por conseguinte, foi possivel visualizar
também um ambiente virtual de ensino e aprendizagem estruturado em um padrdo gamificado,
através de pontuacdes, premiacdes!? e do ranking disponivel para todos os usuarios para que
possam acumular pontos e subir de categoria conforme o aprendizado e a quantidade de
expressdes novas aprendidas (inputs).

De modo geral, em relacdo as tematicas e vocabularios dos modulos de atividades,
constatamos que, estdo voltados aos apectos da vida cotidana, tais como: saudagdes, comidas,
bebidas, familia, entre outros. E por isso que, apesar do aplicativo ndo esta delimitado com foco
nos estudantes do ensino médio, chamamaos aten¢do ao fato das divisdes dos modulos estarem em
conformidade com o que é mencionado nas Orientacfes Curriculares para o Ensino Medio
(OCEM) (BRASIL, 2008, p. 150) pois de acordo com o documento “[...] é importante que a

abordagem da lingua estrangeira esteja subordinada a analise de temas relevantes na vida dos

11 O Design (desenho), sdo os aspectos funcionais e visuais dos aplicativos, € a sua estética estrutural.

12 As premiagdes sdo acumuladas através de lingots, que sdo uma “espécie” de joia virtual, em que o estudante
podera utilizar para, por exemplo,

pular algumas atividades, comprar trajes para o Duo (personagem do Duolingo, caracterizado por uma coruja).
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estudantes, na sociedade da qua fazem parte, na sua formagdo enquanto cidaddos, na sua
inclusao”.

Em consonancia com isso, o Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas
(QECR) (2001, p. 31) também discorre sobre a importancia de contetdos relacionados a vida
cotidiana e, a esse respeito, no documento se destaca que “0 conhecimento empirico relacionado
com a vida cotidiana (organizacdo do dia, horas de refeicdo, meios de transporte, comunicagéo e
informacao), no dominio publico ou no privado, €, também, essencial para a gestao de atividades
linguisticas numa lingua estrangeira”.

No tocante aos documentos citados e reconhecendo a importancia do uso de aplicativos
no ensino e aprendizagem de linguas, verificamos com a observacéo inicial do Duolingo, que as
tematicas trabalhadas estdo voltadas para estudantes que objetivam, sobretudo, aprender a se
comunicar na lingua meta. Fazemos tal afirmacéo devido aos contetdos estarem relacionados ao
cotidiano das pessoas (onde ha interacdo, didlogo e o uso diario das expressdes ensinadas) bem
como, por estarem de acordo com as OCMS para o ensino de linguas estrangeiras no ensino
médio e com 0 QECR*?, documento base para o ensino de linguas na Unido Européia.

Apds a observacdo do aplicativo, visualizando os elementos de design e conteddo, e
também apos registra-se na plataforma, foi possivel realizar as primeiras atividades no software.
Para tanto, utilizamos como critérios para selecionar as atividades (que serdo posteriormente
analisadas) os sete primeiros modulos, realizando apenas o primeiro nivel'* de cada um, pois,
esses mddulos trabalham contelidos gramaticais, de vocabulario, atividades auditivas e também
orais. Os modulos possuem divisdes baseadas em licdes que sdo formadas por um conjunto de
pequenas atividades em que essas correspondem a cada tema e conjunto de expressdes que o
aplicativo deseja ensinar ao estudante em cada modulo. Contudo, a quantidade de licBes e
atividades variam de acordo com cada médulo e com o nivel de dificuldade e dos contetidos que
serdo estudados pelo usuério.

Entretanto, como forma de nos aprofundarmos em nosso corpus de anélises, selecionamos

0 primeiro modulo (Bésico 1) para realizar as atividades correspondentes desde o primeiro nivel

13 Ressaltamos importante citar tal documento uma vez que o aplicativo em questdo foi desenvolvido para o ensino
de linguas em um contexto internacional, na cidade de Pittsburg nos Estados Unidos, em 2011, e que posteriormente
foi adaptado para estudantes que possuem o portugués como lingua materna e que tem o objetivo de estudar o
espanhol como lingua estrangeira. Por fim, cabe destacar a importancia dessa relagdo do ensino de linguas no Brasil
com o documento europeu.

14Cada nivel possui de trés a cinco conjuntos de licdes, variando de 10 a 13 atividades em cada uma.
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até o quinto e ultimo nivel em que utilizaremos também um pardmetro comparativo com 0s
outros modulos.

Desta maneira, o primeiro modulo (Bésico 1) divide-se em trés lices, a primeira licdo se
propBe a ensinar palavras como: soy, él, ella, nifio, nind, un, una, seja atraves de assimilacdo da
expressdo com as imagens, pelos audios disponiveis ou fazendo uma possivel comparacédo entre a
palavra em portugués com a expressao em espanhol, como pode ser constatado na pagina
seguinte, que se trata de uma atividade de audicdo e oralidade. Ao todo, o estudante devera
realizar corretamente o total de onze atividades na primeira licdo deste modulo.

Assim, o primeiro modulo, apesar de apresentar distintas formas de responder seus
exercicios, baseia-se prioritariamente em um ensino calcado na traducdo de palavras. A priori, a
traducdo devera ser feita em pequenas frases, como: “yo soy un hombre”, assim o estudante ird
selecionar os pares de palavras correspondentes a traducdo desta frase, na sequéncia e nas
expressdes adequadas, que neste caso, seria: “eu sou um homem”. Entretanto, caso o discente
faca a traducdo inadequada®® da frase, o software apresenta uma mensagem de erro e ao final
deste conjunto de licGes, a atividade retorna a tela para que assim, o aluno responda corretamente
até que consiga éxito.

No que tange aos aspectos gramaticais, neste primeiro médulo constata-se o uso de artigos
definidos e determinantes antecedendo o nome dado ao substantivo na frase, como ocorre na
figura 2, que traz as seguintes palavras acompanhadas com suas respectivas imagens: la mujer; el
hombre; el nifio; la nifia. Logo, o estudante tem a possibilidade de ndo somente aprender o
vocabulario relacionado “As pessoas”, como também conhecer e utilizar os artigos em espanhol.
Desta forma, a figura 2, apresentada a seguir, exibe o uso dos artigos acompanhados com seus

respectivos substantivos.

15 Por se tratarem de atividades que exigem a traducdo literal, o software identificando o equivoco do estudante
utilizara expressdes como “correto e incorreto”. Considerando isto, cabe ressaltar que em a nossa visdo tanto o acerto
guanto o erro sdo elementos que fazem parte do aprendizado em qualquer area de aprendizagem, principalmente
guando nos referimos ao ensino aprendizagem de linguas estrangeiras.
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Figura 2 — Atividade de traducdo (el hombre, la nifia, el nifio, la mujer)

PN
(®)

Qual destes é "a mulher"?

Cr
| &

g
la mujer el nino
el hombre la nina

Fonte: Duolingo, 2019

Como também pode ser constatado na imagem anterior, vemos que o APP adota o uso de
imagens multimodais associadas as palavras correspondentes. Neste caso, apesar da similaridade
dos termos em espanhol com 0s em portugués, as imagens sdo elementos cruciais para que 0
estudante de “nivel basico” consiga responder de forma adequada com o que as atividades
pedem. Além disto, é oportuno considerar que o uso de imagens multimodais (ou ndo), nas
atividades, proporcionam ao aluno uma experiéncia menos formal, tornando, portanto, um
ambiente ludico e mais agradavel. De acordo com Santos (2007, p. 60), “a ludicidade é uma
necessidade do ser humano em qualquer idade e ndo pode ser vista apenas como diversao”.

A figura a ser apresentada logo abaixo, compreende a uma das primeiras atividades do
modulo e que apesar de ter uma estruturacdo divergente da atividade exemplificada através da
figura 2, podemos constatar que segue com 0 mesmo contetido e forma de resposta, que é através

da traducéo.
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Figura 3 — Exercicios de escrita e traducdo

Traduza esta frase Traduza esta frase

" Soy una mujer. & La mujer

Sou uma mulher A mulher

Correto! @O 9 Correto! O 4

Q 4 \ )

Fonte: Duolingo, 2019

Nas atividades (figuras 2 e 3), constatamos que no aplicativo, neste primeiro moédulo, o
ensino € baseado em repeticdo de expressdes apresentadas no decorrer dos exercicios, além do
aplicativo possuir um ensino baseado na traducdo de palavras. E por esse fator também, que
demonstra o uso do método direto de ensino de linguas estrangeiras, justificado, sobretudo pelo
uso na inducdo no ensino de gramatica, além disto, este método caracteriza-se pelo uso exclusivo
da lingua estrangeira estudada, por associacbes e pela memorizacdo de pequenas frases
(RICHARDS; RODGERS, 1986).

Sendo assim, o estudante inserido em um ambiente de aprendizagem que fundamenta o
seu ensino neste método, propicia ao estudante uma aprendizagem indutiva da gramaética e o
desenvolvimento progressivo das competéncias da comunicacao (escrita, leitura, fala e audicao).
Entretanto, cabe ressaltar também, que, por serem atividades de traducdo literal do texto, todas as
frases estdo descontextualizadas e, portanto, ndo geram um maior grau de dificuldade, tornando
assim, um ensino repetitivo e sobretudo, desconsiderando a importancia do contexto para o
desenvolvimento da leitura na lingua meta.

O modulo seguinte (saudagdes), esta divido em trés licdes, com uma média total de trinta
e uma atividades. Os principais termos ensinados estao respaldados no contetdo que nomeia este
modulo, saudagdes e por consequéncia disto sdo ensinados conteudos como: pronomes pessoais
(él, yo, tu); substantivos (espafiol, ingles, buenos dias, buenas noches); verbos (perdonar, hablar,

disculpar, sentir); artigos (el, 10), entre outros.
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Ao realizar as atividades neste médulo, percebemos que, assim como no primeiro, existe
um padrdo entre os exercicios, alegacdo justificada pela repeticdo constante de atividades de
traducéo, embora o conteudo seja distinto.

O mddulo Basico 2, possui um total de quatro licbes com média total de quarenta e duas
atividades. Diferentemente dos mddulos anteriores, notamos algumas modificacGes, sobretudo,

no que tange as questdes gramaticais (figura 4).

Figura 4 — Exercicios do médulo basico 2 (Duolingo)

[(Ze—— [ — )
Traduza esta frase Traduza esta frase Traduza esta frase
L D) un libro. L D) : 4
Eu escrevo um livro Tu escreves Nés escrevemos
sofa mulher quero pagamos bebe
secretaria pagam querem peixe elas

Fonte: Duolingo, 2019

Conforme o que se vé na figura 4, observamos que tal médulo passa a ensinar conteddos
gramaticais de forma sequencial e indutiva, mais especificamente no que se refere as “pessoas do
discurso” (yo, ta, él/ella, nosotros, vosotros, ellos/ellas), sem que este seja o contetdo principal.

Contudo, apesar de ensinar o conteldo gramatical de modo indutivo, aplicando-os em
frases, as atividades continuam exigindo dos estudantes unicamente a traducdo literal dos
enunciados, fator que ndo promove uma maior liberdade de escrita, haja vista que em tarefas
como estas, existe apenas uma resposta aceita como correta. Outrossim, cada exercicio (na
maioria das vezes) é composto basicamente por um enunciado andlogo ao anterior, se
diferenciando por vezes, por uma Unica palavra ou por um Unico verbo conjugado em outro

tempo verbal, como é exemplificado na figura anterior.
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No tocante as novas expressdes ensinadas em cada modulo, é apresentado ao aluno a
possibilidade de clicar nessas expressdes e consequentemente ver a sua tradugdo para o
portugués, servindo como um tradutor virtual. Embora seja uma alternativa rapida de traducao,
acreditamos que o uso continuo dessa ferramenta dentro do proprio aplicativo, ndo incita o
estudante a utilizar dicionarios ou outras ferramentas, a parte do APP, podendo desencadear
assim, um comodismo, levando em consideracdo que j& ter4 automaticamente a traducdo da
palavra (figura 5). Alem disso, esta rapidez de acesso a informacdo (como por exemplo a
traducdo de uma palavra) gera um certo comodismo para 0 estudante, esse que ndo tera que
recorrer por exemplo a uma pesquisa na internet ou a um livro.

Contudo, apesar dos fatores pros em relagdo a essas informagdes “dadas” aos usuarios,
torna o estudo muito mais rapido e pratico, sem que ter que sair da plataforma ou deixar a
atividade que esta sendo realizada de lado, fazendo jus a metodologia de ensino baseada no

mobile learning.

Figura 5 — Tradugéo das expressoes

Traduza esta frase

comes el

Voce come café da manha

manha pequeno-almoco

passaros

Fonte: Duolingo, 2019

Como demonstra a figura 5, a interface do Duolingo apresenta a possibilidade, aos
estudantes, de traduzirem os novos termos a eles apresentados. Para tanto, o usuario necessita
apenas clicar nas palavras grifadas em cor amarela que automaticamente aparecera as

possibilidades de tradugdo para aquele vocabulo. O que mais chama atencdo é que o0 exercicio
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apresentado acima se trata de um exercicio de traducdo, o aluno, portanto, ao responder devera
utilizar seus conhecimentos prévios e adquiridos ao longo do uso do APP para conseguir traduzir
a frase. Entretanto, o usuario, ao fazer uso dessa possibilidade citada anteriormente, ja tera
basicamente toda a frase traduzida, bastando apenas transcrever o gque foi visto.

Outra proposta de atividade ofertada no Duolingo sdo os exercicios de cunho auditivo e
oral que consistem também da traducdo das expressdes disponibilizadas via dudio exposta na
imagem abaixo, em que o estudante fara a traducdo oralmente da lingua materna (LM)*® para o
Espanhol. Atividades como essas sdo importantes, pois demonstram ndo somente a preocupacao
do programa em oportunizar que os estudantes tenham o contato com a lingua espanhola, mas
também, a possibilidade de treinar a prondncia e a audicdo em seu estudo, desenvolvendo assim
as suas capacidades de linguagem, haja vista que, na grande maioria dos casos, esses mesmaos
estudantes ndo possuem contato com nativos ou sequer convivem com outras pessoas que
conseguem se comunicar na lingua estrangeira estudada.

Contudo, este aplicativo poderia fornecer atividades orais e auditivas baseadas e inseridas
em contextos cotidianos, como por exemplo, fazer um pedido em um restaurante, marcar um
encontro entre amigos, apresentar-se a um novo vizinho, entre outras formas, pois apesar de
oferecer atividades voltadas para desenvolver essas habilidades, elas ndo estdo inseridas em
situacOes de interacéo.

A figura 6, mostrada a seguir, faz parte do conjunto de licbes referentes ao mddulo
Plurais, que tém como objetivo ensinar o estudante a utilizar e distinguir o singular do plural.
Como veremos, este modulo faz a juncdo do conteudo gramatical com o contetdo referente ao

maodulo animais utilizando-se, portanto, de temaéticas ja trabalhadas em modulos anteriores.

16 Neste caso, a nossa lingua materna é o Portugués brasileiro, contetido, o aplicativo pode ser utilizado em qualquer
outro idioma como Lingua Materna (LM) e em qualquer pais em que o0 software esteja disponivel para download.
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Figura 6 — Plural e singular dos substantivos

Traduza esta frase Qual destes é "o cavalo"?
@ caballo, los
0 cavalo 0s cavalos :‘ L :

meninos '_3‘1 n

patos um I I a
@y

el perro los perros

K

Fonte: Duolingo, 2019

E interessante pensar que fazer a progressdo dos contetidos, aumentando o grau de
dificuldade e complexidade deles, é essencial para que o estudante se adapte as dificuldades que
surgirdo no decorrer de sua aprendizagem. Todavia, fazer a relacdo dessas novas tematicas com
os estudados anteriormente é essencial, pois assim, o estudante revisara tais contelidos sem a
necessidade de refazer atividades anteriores. Focando nos aspectos gramaticais ensinados, o
supracitado modulo, assim como os mddulos anteriores adota um ensino da gramatica de forma
indutiva. Desta forma, utilizando o método indutivo, o Duolingo torna a aprendizagem do aluno
mais funcional, na qual este percebe a regra a partir de casos especificos e contextualizado
(através de imagens e da prépria construcédo frasal) para finalmente entender uma regra geral.

E constatando essas caracteristicas, que ao analisar o tltimo médulo (Possesivo) do grupo
selecionado para essa analise, vemos que entre os dois Ultimos mddulos que tem como foco
ensinar contetidos gramaticais, ndo constatamos nenhuma mudanca significativa, seguindo assim,
0s mesmos padrdes de atividades, de designs, de imagens. Na verdade, todos os modulos em que
realizamos as atividades ndo possuem grandes alteragcdes dos quesitos acima citados.

Apesar dessa padronizagdo entre os tipos de atividades no decorrer dos modulos, é
perceptivel que as atividades do Duolingo mesmo que de pouca duragdo se mostra rentavel ao

passo que a estrutura gamificada, baseada em rankings, incentiva o estudante a continuar
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estudando, além, de incentiva-los a aumentar o tempo diario de estudo dentro da plataforma,
através de acumulacao de pontos, de atingir a meta diaria, dentre outras formas.

De modo geral, o aplicativo carece de atividades que desenvolvam a escrita e a leitura do
estudante, pois as atividades, restringem-se apenas a traducao de frases e palavras. Além disto, o
usuario do Duolingo que deseja aprender a lingua, desenvolvendo as quatro habilidades (ouvir,
falar, ler e escrever) necessita ter o apoio de outros materiais de estudo, sobretudo, aqueles
relacionados as variacdes linguisticas, cultura e aplicacdo direta dos conteudos estudados em
contextos de situacOes reais, como livros didaticos de ensino de linguas, video-aulas, aulas
presenciais, entre outros.

Chamamos atenc¢do para o publico infantil, pois desde a escolha das imagens até o nivel
de dificuldade dos exercicios, é possivel constatar que tal APP é passivel de ser uma ferramenta
muito proveitosa no ensino e aprendizagem para criancas, podendo ser usado inclusive por
professores de espanhol como uma ferramenta para auxilia-lo em suas aulas, trazendo néo
somente o ludico para dentro (e fora) de sala de aula, mas fazendo a integracdo das tecnologias
digitais para o cotidiano escolar e familiar dos estudantes. Mas, claro, pessoas de qualquer idade
podem fazer uso dessa plataforma de estudo, desde criancas a adultos e caso o utilizem
diariamente, poderdo adquirir um bom nivel de conhecimento da lingua espanhola.

Outra caracteristica muito importante no Duolingo que esta diretamente relacionada as
propostas de atividades; é que essas, por serem de curta duracdo, com traducGes de pequenas
frases, com questdes de multipla escolha, traducdo oral de algumas expressdes, sdo exercicios
que estimulam o usuario a continuar utilizando, haja vista, que o programa reflete exatamente a
metodologia de ensino baseada no m-learning, ou seja, a mobilidade que se revela exatamente
através dessas atividades. E por estes fatores, que o Duoligo é inclusive o aplicativo com maior

namero de downloads e melhor rentabilidade, como pode ser constatado na imagem seguinte.
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Figura 7 — Rentabilidade Duolingo

Numero 1: Principais apps gratuitos

Avaliacoes e resenhas ©

4,7

1 8.8 & 8/
7.966.128

- N WAoo
....I

Fonte: Google play store

Por fim, reiteramos ainda, que o Duolingo é um aplicativo gratuito de ensino de linguas
estrangeiras, fator que pode ser motivo da dificuldade na melhoria e desenvolvimento de
determinadas ferramentas devido as questfes econémicas que estdo por tras do aplicativo.
Todavia, é também por esse fator da gratuidade do software, que o torne o primeiro aplicativo de
ensino de linguas com maior nimero de downloads, além de ser um dos mais rentaveis dentro da

plataforma do play store, como pode ser constatado na imagem anterior.

4.2 DESCRICAO E ANALISE DAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES DA BABBEL

Para utilizar o APP Babbel é imprescindivel realizar também um cadastro, associando a
conta do aplicativo a uma conta de e-mail ou a do facebook. Ao fazer isto, é dada ao novo usuério
a alternativa de escolher entre estudar o espanhol sem treinar a pronincia, como também
treinando-o. Assim, ao escolher entre uma das duas opcbes é liberada imediatamente a
possibilidade de realizar as atividades referentes ao curso 1 e, ao seu término, o Curso 2 que
fazem parte do primeiro médulo nomeado Primeiros passos.

Apesar de ambos os aplicativos terem 0 mesmo objetivo (ensinar um novo idioma), a
Babbel possui uma sistematica de divisdo dos cursos diferente do Duolingo. Neste sentido, a
Babbel se divide em modulos, denominados cursos, ja 0 Duolingo se divide em modulos e que
sdo subdivididos em li¢bes, correspondentes a um grupo de atividades. Em se tratando
especificamente da Babbel, cada curso possui um conjunto de licdes, sendo que cada licdo

corresponde a uma série de atividades e cada modulo é chamado de Curso (Apéndice A). Ao
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todo, o software oferece sete modulos (primeiros passos; basico I; basico Il; pré-intermediério;
intermediario; proficiente; e avangado).

Para nossas analises referentes a Babbel, realizaremos o conjunto de exercicios da licdo 1
dos cursos 1 e 2. Nos modulos seguintes, como critério de selecdo das atividades, realizaremos o
primeiro curso e o conjunto de exercicios referente apenas a licdo de nimero 1. Neste sentido,
faremos a andlise dos sete primeiros mddulos respectivamente, pois sdo os médulos basilares no
curso da Babbel, que apesar de possuir outros modulos de ensino e aprendizagem, tratam-se de
cursos extras, servindo como um subsidio e refor¢o para os conteudos estudados nos primeiros
sete modulos.

Ao iniciar o uso do aplicativo, assim como ocorreu no Duolingo, fizemos uma analise
baseada na observacdo da Babbel, visualizando o design e os contetdos criados e adotados pelos
seus desenvolvedores. De imediato, foi observado que a Babbel adota também o uso de imagens
multimodais e hipertextuais. E exatamente pela escolha dessas imagens, que compdem o
software, que podemos partir da premissa de que o APP é voltado sobretudo para o publico
adulto, isso por que as imagens de fotos (como um abraco, aperto de mdo, cumprimento, entre
outras) sdo diferentes dos desenhos (criados por computacdo grafica e que sdo usados no
Duolingo). Partimos dessa premissa, por que os desenhos sdo elementos graficos mais ladicos, o
que torna um ambiente atrativo, especialmente para o publico infantil, contudo, isso ndo quer
dizer que as criancas ndo podem gostar dos elementos gréaficos da Babbel, assim como, o publico
adulto com os do Duolingo.

Outro fator observado, é que cada curso ja expde antecipadamente quais sdo 0s contetidos
que serdo estudados. Por exemplo, o curso 1 (primeiros passos) ensina 0s seguintes contedos:
Cumprimentar, Apresentar-se, Falar sobre nacionalidades e Idiomas, como é exemplificado na
figura 7. Contudo, o estudante ndo podera deixar de realizar nenhum maodulo e, portanto, devera
seguir a ordem ja estabelecida dentro da Babbel. Apds a observacdo do software, iniciamos a
realizacdo das atividades no aplicativo, como foi supracitado, o primeiro modulo denomina-se
Primeiros passos, dividido em Curso 1 e Curso 2.

A priori, as primeiras licdes referem-se a exercicios de audicdo e repeticdo das palavras e
expressdes que o estudante devera escuta-las em espanhol e posteriormente devera repeti-la
oralmente (cabe salientar, que este aplicativo ndo oferece a possibilidade de ndo realizar as

atividades orais e auditivas, sendo possivel apenas, “pular” as atividades e respondé-las em outro
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momento). Em seguida, o aluno fara traducdes escritas dos mesmos vocébulos e expressdes das
licBes anteriores, por exemplo: hola, gracias, ;,como esta/s? entre outras).

Neste programa optamos por acessa-lo, trabalhando as quatro habilidades, uma vez que é
possivel também selecionar a opcéo de estudar considerando so a leitura e escrita. Em vista disso,
constatamos que o ensino na Babbel desenvolve, incialmente, a capacidade de ouvir e falar, ou
seja, de comunicar-se e posteriormente a capacidade de ler e escrever, que sdo as quatro
habilidades imprescindiveis no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. Diante disso, a
figura 6 demonstra um exemplo de expressdes reproduzidas oralmente e depois através da escrita,
respectivamente.

A seguir, veremos a imagem de duas atividades destinadas a audi¢do e a repeticdo da
expressao gracias e posteriormente a atividade de escrita e tradugdo, em que o estudante devera

escrever a expressdo obrigada em espanhol.

Figura 8 — Atividades auditiva, oral e escrita
X X

Ouga e repita Escreva a tradugao

obrigado/a obrigado/a

gracias

G I ARASOC

Fonte: Babbel, 2019

Diante desse panorama, em relacdo as tipologias de atividades anteriormente citadas, e
exemplificadas na figura 7, notamos que a Babbel adota 0 uso do método audiolingual®’ para o

ensino de linguas estrangeiras nestas atividades, pois este método tem como enfoque o uso da

Artigo  disponivel no site/lblog da  Babbel abordando o método  4udio lingual:
https://pt.babbel.com/pt/magazine/como-aprendemos-idiomas-o-metodo-audiolingual
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lingua estrangeira para primeiramente desenvolver as habilidades auditivas e orais e por
conseguinte desenvolver as outras habilidades linguisticas como leitura e escrita (RICHARDS;
RODGERS, 1986).

Apdls completar a sequéncia de atividades propostas no primeiro modulo, € apresentado
para finalizar o Curso 1, um micro didlogo escrito (com auxilio sonoro também, em que o
estudante podera clicar no icone correspondente aos efeitos sonoros e assim, terem o audio
disponibilizado) para o usuario com um exemplo de situacdo que possivelmente podera ocorrer
com ele fora do ambiente virtual, ou seja, nas situacdes reais de interacdo humana.

Na figura abaixo, veremos um exemplo de situagdo em que os personagens ficticios, Juan
e Lucia (novos vizinhos), se conhecem. E com esse exemplo que constatamos novamente a
utilizacdo do método audiolingual, pois o uso desses didlogos € utilizado como modelos para que
0s estudantes possam memoriza-los (seja pelo viés da escrita ou da oralidade). Seria uma espécie
de treinamento, comumente chamado de drills que é exatamente o uso repetido de estruturas de
oragBes basicas na lingua meta. Esse “treinamento” utiliza o vocabulario e¢ regras gramaticais
ensinadas ao longo do curso e da licdo para aplica-los em situacdes de comunicacdo real, como

um dialogo entre novos vizinhos.

Figura 9 — Completar dialogo (saudagdes)

Complete o didlogo
Juan encontra sua nova vizinha, Lucia, na
escada...
[ ]
=)
i !
oil
H L AO

Fonte: Babbel, 2019
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E diante dessa situacdo criada no APP em questdo, que o estudante devera preencher os
espacos em branco com as expressdes outrora ensinadas nas licdes anteriores, tais como: hola, si,
gracias, adios e a cada frase respondida, surge uma nova para que 0 estudante continue
preenchendo esses espacos. Além disso, para ajudar o aluno, € também disponibilizado, abaixo da
frase em espanhol, a sentenca em portugués, como ocorre na figura 8, que a palavra que deveria
ser traduzida e inserida no dialogo era hola e abaixo dela tem a tradugdo para o portugués, oi.
Assim, julgamos essa atividade como diferenciada, pois aplica os termos ja ensinados e
aprendidos em situacdes praticas do cotidiano de modo contextualizado. Além disso, é bastante
interessante, pois 0 aluno aplica as expressdes aprendidas em um dialogo.

Contudo, por se tratar de um software com recursos e respostas predefinidos, o estudante
deveréa responder as atividades com as respostas iguais ao que o aplicativo previamente ja definiu.
Este fator, dificulta na aprendizagem do estudante ou até mesmo o desmotiva, pois, 0 uso de
termos como “certo” e “errado” podem causar a sensacdo de fracasso ao responder de forma
equivocada uma atividade. Ainda sobre tais termos, € preciso salientar que o “certo” ¢ o “errado”
sdo termos bastante categoricos, pois em se tratando de linguagem e ensino de linguas
estrangeiras, existe uma imensa variedade linguistica, que apesar de ndo termos ciéncia de tais
expressoes, elas existem e sdo totalmente aceitveis em determinadas comunidades linguisticas e
que permitem a comunicacdo e 0 entendimento entre os falantes. Neste sentido, torna-se
necessario desenvolver no aluno, também, de acordo com o QECR (2011) a competéncia
sociolinguistica para que o estudante possa lidar com a dimensao social que a lingua possui.

Por conseguinte, ao iniciar no Curso 2 (Primeiros passos), vemos que ele objetiva
ensinar: perguntar como alguém esta, fazer pedidos em cafés, pedir direcBes, usar transporte
pablico e ensinar os numeros de 1 a 10, totalizando doze li¢Ges.

Como ja foi supracitado, a Babbel adota o uso de espécie drills que sdo ferramentas
utilizadas pelo método audiolingual. Na figura 10, veremos duas atividades que usam pequenas
frases para que o estudante possa fazer a traducédo escrita, seja da frase completa, como de uma

determinada palavra.
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Figura 10 — Curso 2 (perguntas e respostas)
X

X
Escreva a tradugéo Escreva a tradugao
S |
m A\
Al =
ﬁ" g v J
b oY oy A
A .
Como (voce) esta? um pouco cansado
[2 2 cansado
cMOoO E'S UN PCOO
S AT

Fonte: Babbel, 2019

As expressdes utilizadas nas duas licBes acima, ja tinham sido anteriormente ensinadas
em outras atividades, entretanto, através de exercicios de cunho oral (escutar e repetir). Ja o0s
exercicios exemplificados na figura 9, apresentam pequenas frases de perguntas e respostas
através da escrita. Percebe-se que a atividade se trata de um diélogo entre duas pessoas, contudo,
de forma fragmentada, pois, como vemos, a primeira pergunta (como vocé esta?) estd em uma
licdo e a sua respectiva resposta se apresenta em uma outra li¢cdo posterior.

Essa fragmentacdo de um dialogo e a repeticdo das frases torna-se um pouco cansativo
para quem esta utilizando o aplicativo, pois o que se diferencia entre uma e outra licdo é
normalmente a forma responde-las, de modo oral ou por meio da escrita. Além disto, todas as
frases sempre estdo acompanhadas da sua traducdo, o que facilita no desempenho do estudante
para responde-las.

No que diz respeito as imagens utilizadas, nota-se que apesar de possuirem relacdo com a
tematica trabalhada, elas ndo se tornam uma ferramenta indispensavel ou que contribua
diretamente na resposta do estudante, mas, na verdade, um dos fatores primordiais para ajudar o
estudante a responder a licdo € a tradugdo em portugués que € disponibilizada. Apds a sequéncia
de licbes relacionadas a vocabulario (ex.: perguntar como outra pessoa esta se sentindo),
igualmente ao curso que foi antecedido, uma das tarefas se trata de um dialogo para preencher os

espagos em branco, com o intuito de utilizar as expressoes ensinadas anteriormente.
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Em seguida, a Babbel destina um conjunto de exercicios para ensinar os verbos
irregulares “ser ou estar” e suas respectivas conjugacdes no presente do indicativo. Como
veremos, a figura 10 mostra que a primeira parte para ensinar este contetdo, neste exemplo, é

trabalhado o verbo estar.

Figura 11 — Verbos ser e estar

Aprenda o verbo irregular estar (estar) Aprenda o verbo irregular estar (estar)
yo
yo estoy
ti estas
estamos
él/ella/usted esta

estoy
estan

estas

Fonte: Babbel, 2019

Em relagdo a primeira imagem da figura 10, vemos que para ensinar o referido contetdo é
mostrado primeiramente uma espécie de tabela com o0s pronomes pessoais € a conjugacao
adequada do verbo estar. Nesse momento, o estudante devera apenas observar a tabela, ou seja,
deve decora-la para posteriormente responder a sequéncia de exercicios (como é exemplificado
na segunda imagem da figura 10). Nesta atividade, € necessario selecionar a alternativa adequada
que corresponda a conjugacdo do verbo na primeira pessoa do singular (Na figura 10 é
exemplificado apenas o verbo estar na 1% 22 e 32 pessoas do singular, entretanto, 0 mesmo
modelo de exercicio se repete nas pessoas do plural).

Diante desses exemplos, presentes na figura 11, é notavel que a gramatica neste curso €
ensinada de maneira dedutiva, o que significa dizer que primeiro é apresentado uma explicacéo
acerca do conteido gramatical para que posteriormente seja utilizado essas mesmas explicacdes,
nos exercicios apresentados na plataforma. Assim, parte-se, a priori, da explicacdo detalhada das

regras, motivo pelo qual faz prevalecer apenas a ideia de associar a conjugacdo adequada ao seu
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respectivo pronome pessoal sem assim utilizar de elementos contextuais para aplica-los em
frases. Diante disto, como uma forma de reflexdo, compartilhamos com o pensamento de
Viapiana e Paviani (2012) pois, também acreditamos que um ensino de gramatica voltado apenas
para a norma, pode contribuir no ensina de lingua espanhola, contudo, pensar na norma
desassociada dos contextos linguisticos podem ndo ser suficientes, sobretudo, quando nos
referimos a uma lingua estrangeira.

Seguindo para o médulo basico (Curso 1), a licdo 1 tem como objetivos: ensinar a falar
sobre seu estado civil; ensinar o verbo tener e ensinar a diferenca entre también e tampoco.
Assim como ocorreu nos moédulos anteriores, 0s primeiros exercicios sdo destinados a
compreensdo auditiva, bem como, a habilidade oral. Esses elementos sdo imprescindiveis no
ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira, sobretudo, em relacédo a lingua espanhola, em
que as pessoas normalmente possuem a crenca errénea de que nao precisa estudar para aprender
espanhol ou que é um idioma muito facil, devido a sua similaridade com a lingua portuguesa e
por consequéncia disto, muitas dessas pessoas utilizam o chamado “portunhol*®”. E neste sentido,
que atividades de cunho auditivo e oral podem contribuir ndo somente na prondncia, na audicao e
na lingua, como um todo, mas serve também como uma forma de incentivar os estudantes a
deixarem de lado o uso do portunhol, recorrendo a essa mescla linguistica apenas quando
necessario.

Podemos perceber, também, que a cada modulo o aplicativo inova em suas atividades,
pois apesar de manterem um certo padrdo (ex.: iniciando por atividades orais/auditivas, seguidas
de atividades escritas) os cursos sempre possuem algum exercicio, informac@es adicionais, novas
imagens, dentre outros. Na figura abaixo, iremos constatar que a Babbel utiliza as quatro
habilidades em seus cursos (falar, ouvir, escrever e ler, como foi optado por nés ao iniciar 0 uso
do APP), além de desenvolver as habilidades cognitivas através do uso de imagens, como

veremos abaixo (figura 11).

18 O portunhol se trata de uma mistura linguistica entre o portugués brasileiro e o espanhol utilizando vocabulario e
aspectos fonéticos de ambas as linguas para se comunicar.
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Figura 12 — Bésico | (Babbel)
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¢ Tienes novio?

Fonte: Babbel, 2019

No curso Basico | (licdo 1), os estudantes deverdo traduzir, oralmente e textualmente,
frases sobre a temética de relacionamentos. Desta forma, as atividades na maioria das vezes,
possuem, também como auxilio para o seu ensino, a utilizacdo de elementos graficos. Além
disso, todo o vocabulario trabalhado nos cursos € ensinado para que os estudantes possam usa-lo
em situacdes cotidianas, como: fazer pedido em um restaurante; conhecer um novo amigo; entre
outros; aplicando-os em pequenos dialogos disponibilizados no decorrer dos exercicios. O
programa também se propde a ensinar o verbo irregular tener, valendo-se da mesma didética e
metodologia de atividade exemplificada na figura 10.

Esses micros dialogos presentes nas licdes, apresentados como exercicios aos estudantes,
sdo interessantes pois partimos da premissa de que na maioria das vezes os estudantes que optam
por uma Educacéo a Distancia, doravante EaD, mediados pelos dispositivos moveis, buscam de
fato esse conhecimento maével, instantaneo e préatico. Isso quer dizer que eles podem acessar 0s
conteudos e estuda-los em qualquer lugar e a qualquer momento, indo para o trabalho, escola, no
seu tempo livre, dentre outras, e é por isso que a extensdo da atividade é um fator primordial para
manter ndo sé a qualidade do APP, mas também para colocar em préatica 0 m-learning e é neste
sentido que surge a importancia de atividades de curta duracdo, como exemplificado através dos

micros dialogos.
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O maddulo Bésico Il (Curso 1) tem como objetivo ensinar: falar sobre presentes, viagens
de férias e 0 que aconteceu no ano anterior. A licdo selecionada, de nimero 1, tem como titulo:
“;Qué me das? Parte 1”. O modulo Basico Il segue a mesma linha de raciocinio do mddulo
anterior, diferenciando-se apenas no vocabulario, em que esse adota novas expressdes para
ensinar aos estudantes. Neste sentido, ao final da licdo supracitada, as sequéncias de exercicios
seguem 0 mesmo raciocinio: | — atividades de audicdo e oralidade; Il — traducdo escrita; I —
apresentacdo de um dialogo que o estudante devera preencher os espacos em branco com o
vocabulario pedido pelo APP. Contudo, vemos que em relacdo aos dois primeiros pontos (I e Il,
citados), as frases expostas para 0s estudantes estdo em maior grau de dificuldade, sobretudo, por
serem mais extensas que as anteriores. Esse fator € importante, pois 0 aluno necessita ter essa
progressédo de dificuldade, para assim se adaptar melhor a lingua estrangeira.

Outro fator primordial é a ideia de colocar os estudantes frente a atividades que exigem
deles a compreensdo auditiva para que possam por em pratica a sua fala na lingua espanhola.
Além disso, outro importante aspecto é estimular a leitura e a escrita, pois através destes, 0s
estudantes podem desenvolver a capacidade de se comunicar, seja através da lingua oral ou da
escrita. Na imagem abaixo, veremos como esta estrutura este médulo e um pouco da variedade de

vocabulério ali presente.

Figura 13 — Atividades do mddulo Bésico Il

X :
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Escreva a tradugao

Selecione a tradugdo correta
Ouga e repita

(0) que (vocé) vai lhes dar de
presente?
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Dou-lhe uma flor.
(Voceé) pode escrever uma carta para eles

una carta
(0) que (vocé) vai Ihes dar de presente?

¢Qué les vas a regalar? | (Vocé) pode escrever uma carta
pe ~ paraeles.

Les puedes escribir una carta.

Fonte: Babbel, 2019
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Torna-se nitido também, que esses exercicios possuem um vocabulario relacionado ao dia
a dia e possuem um vocabulario variado, bem como, pode-se perceber também como estdo
separadas essas atividades, sendo primeiro oralidade e a audicdo, depois escrita e leitura, sendo
que todas, possuem uma caracteristica comum: a traducdo e a presenca do didlogo para
completar.

Outrossim, é que existe insercdo gramatical dos pronomes pessoais'® com fungdo de
complemento, caracterizado nessas frases, pelo “les” (terceira pessoa do plural). Neste sentido, o
programa aplica primeiramente o conteido, sem antes explicar, nas atividades e, ao final, apds
respondermos o dialogo, é apresentado uma explicacdo para os pronomes de complemento
indireto, com énfase na terceira pessoa do plural e diferenciando o uso formal e o informal, como

veremos na imagem a seguir (figura 14) como séo apresentadas a explicacéo.

Figura 14 — Explicac¢do sobre o complemento de objeto indireto
X

0 posicionamento do complemento do objeto
numa oragao

Se o complemento direto e o complemento
indireto estdo na mesma oragao, o
complemento do objeto indireto vem antes.

O complemento do objeto indireto Leeles

0 objeto /qdlrero pode ser identiﬂcado_qtﬂando 0 complemento do objeto indireto para a 32
responde & uma pergunta com preposi¢ado e . 2

como a quem?. Os pronomes de objeto pessoa ¢ diferente do pronome reflexivo. Eles £l me los trae.
indireto para yo, td, nosotros/as and vosotros/  precisam concordar em nimero Ele os traz a mim.
as sdo os mesmos que os dos pronomes

relexivos:

Le compro una manzana. (él, ella, usted) Se ha um grupo verbal na frase, os
Compro uma maga para (ele, ela, o complementos do objeto vém depois do
Ella da la flor. h
- senhor). verbo conjugado.

Ela me dd aflor.

Fonte: Babbel, 2019

Essas explicacdes tratam de uma explanacdo geral sobre tal conteldo, aplicando-os
primeiro a enunciados e, por assim dizer, mostrando, mesmo que indiretamente, a funcionalidade
dos complementos de objeto indireto, para posteriormente acrescentar pequenos textos com suas
defini¢bes. Portanto, nada impede que o ensino de uma lingua estrangeira, no que tange, aos

contetidos de gramatica, inicie-se primeiro dos exemplos da pratica em si.

19 Os pronomes pessoais possuem duas funcdes, podendo assumir a fungéo de sujeito e a funcdo de complemento,
fator que dependera da oragdo.
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Ao iniciar o estudo nos modulos Pré-intermediario Curso 1 e Intermediério Curso 1,
constatamos que ambos 0s mddulos possuem similaridades com maédulos e cursos anteriores. No
primeiro caso (Pré-intermediario Curso 1), este conjunto de licbes busca consolidar alguns
conceitos e vocabulos aprendidos. Neste modulo, ainda, sdo ensinadas palavras e situagdes
relacionadas a teatro, shows, reservas de entradas e o uso do condicional tendo esses como
assuntos principais. Por fim, ao realizar os trés ultimos moddulos, ndo houve nenhuma
modificacdo substancial nas atividades, diferenciando-se apenas nos conteudos trabalhados.
Desse modo, uma critica a isto, € que por serem os Ultimos médulos o programa deveria adotar
novos tipos de atividades, aumentando o grau de dificuldade, sobretudo por serem os niveis mais
avancados do curso da Babbel. Ainda assim, notamos a preocupacdo de aplicar tais conteldos em
situacOes do cotidiano, sejam elas formais ou informais.

De modo geral, o aplicativo Babbel é bastante avancado em diversos quesitos, tais como:
namero de atividades, vocabulario vasto e diversificado, progressdo de contetdos, explicagdes
dos contetidos gramaticais (regras, formalidades e informalidades), uso de didlogos e situacGes
reais de fala, ou seja, situacbes cotidianas da lingua em uso, dentre outros. No entanto, o
aplicativo ndo esta disponivel para todos os publicos, pois se trata de um software pago, sendo
assim, apenas aqueles que dispdem de um certo poder aquisitivo podem disfrutar dele como um
todo, podendo realizar as atividades de todos os mddulos e fazer uso de todas as ferramentas
disponiveis no aplicativo.

Por outro lado, este fator contribui diretamente na criacdo de novos contetdos, de
melhoramentos graficos na plataforma e sobretudo, mais investimento na sua equipe
multidisciplinar, talvez, seja esse a maior diferenca entre a qualidade dos dois aplicativos
analisados. E também por esse fator, que nds enquanto usuarias n3o necessitdvamos ter contato
com propagandas publicitarias de outros softwares disponiveis na rede, haja vista que todo e
qualquer recurso parte dos usuarios e ndo das propagandas como ocorre no Duolingo.

Desde uma perspectiva pedagogica, constatamos o interesse do aplicativo repassar “todo”
0s conhecimentos possiveis para a aprendizagem de ELE, concebendo a lingua oral e a escrita
como elementos cruciais na aprendizagem do estudante. De forma mais especifica, uma critica
bastante pertinente é a falta de elementos culturais como contetdo de ensino e aprendizagem,

uma vez que compartilhamos do pensamento que lingua e cultura sdo elementos indissociaveis,
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fator ressaltado inclusive pelo Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN)? e, portanto, devendo
ser ensinados dentro da plataforma, seja como informagdes adicionais ou em forma de videos e
atividades.

Entendemos que apesar de algumas falhas, o programa atende bem ao que é proposto no
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, desenvolvendo a capacidade de falar, ouvir,

escrever e ler, as quatro habilidades imprescindiveis para o aprendizado de um idioma.

4.3 COMPARACAO ENTRE OS APLICATIVOS DUOLIGUO E BABBEL

Relembrando nosso segundo objetivo especifico, esta secdo tem como intuito comparar as
semelhancas e diferencas entre os aplicativos Duolingo e Babbel no ensino de ELE. Para tanto,
iremos utilizar quadros para explicitar tais aspectos comparativos. Em se tratando das
semelhancgas, os aplicativos possuem algumas caracteristicas que possuem nao somente 0 mesmo
objetivo, como também a mesma metodologia de ensino e aprendizagem.

Observamos que em ambos os aplicativos, os contetidos propostos condizem com 0s
documentos oficiais ja supracitados (as OCEM e o QEFR), pois sdo trabalhados conteddos
relacionados ao cotidiano dos estudantes e de elementos que podem estar presentes em suas
vidas, como conhecer um novo vizinho, fazer compras, reservar entradas para shows, dentre
outros. Por assim dizer, tais tematicas apresentadas sdo de extrema importancia, pois ndo se
distanciam das situac@es reais, 0s quais poderdo ser utilizadas na vida pratica desses alunos.

Quanto as atividades, foi possivel perceber que apesar do Duolingo apresentar seus
exercicios baseados em métodos de ensino e aprendizagem de linguas, diferentes dos métodos de
ensino e aprendizagem da Babbel, constatamos que ainda assim, a tradu¢do foi um recurso
bastante utilizado nos exercicios da Babbel também. Além disso, os elementos gréficos, tais
como: imagens, hiperlinks, coloracdes, dentre outras, se fizeram presentes em ambos 0s
programas, sendo que tais elementos foram imprescindiveis para contribuir no aprendizado do

estudante auxiliando, inclusive, nas respostas dos estudantes perante as atividades.

20 O aprendizado de idiomas estrangeiros deve propiciar que o aluno perceba as possibilidades de ampliagdo de suas
interacbes com outros. Esse aprendizado, contudo, ndo deve constituir processo de desvinculagdo cultural; pelo
contrario, é reforgador de trocas culturais enriquecedoras e necessarias para a construcao da propria identidade (PCN,
2002, p.97).
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Além do mais, os dois APPs ofertam a possibilidade de os usuérios utilizarem apenas a
escrita e a leitura, como também, utilizarem as quatro habilidades linguisticas: oralidade, audicéo,
escrita e leitura, cabendo assim ao proprio estudante escolher qual forma de aprendizado possui
interesse. No que tange a audicdo, especificamente, vemos que boa parte dos exercicios
disponibilizam ferramentas sonoras, que os estudantes poderdo fazer ou ndo o seu uso para ouvir
as expressoes ou frases apresentadas em algumas atividades.

Em se tratando das diferencas entre o Duolingo e Babbel, a primeira que podemos
destacar é que o primeiro € totalmente gratuito e, por sua vez, a Babbel somente possui dois
primeiros cursos gratuitos. Desta forma, aquele que optar por estudar neste software, devera
desembolsar uma determinada quantia que ira variar de valor conforme o pacote escolhido.

No que tange as atividades, nosso principal foco de andlise, percebemos que a Babbel
possui uma maior variedade de exercicios como: o uso de dialogos para preencher atraves da
escrita com palavras em espanhol; maior nimero de expressfes ensinadas; e utilizando-se dos
métodos dedutivo e indutivo de ensino de gramética. Em contrapartida, o Duolingo ensina os
conteddos gramaticais através do método indutivo e possui uma maior padronizacdo no que diz
respeito as atividades.

Dessa forma, o estudante do Duolingo, apds alguns modulos, por exemplo, ja tera em
mente como sera apresentada as atividades e, sobretudo, como devera responde-Ilas, no sentido de
como esta estruturado esses exercicios. Considerando isto, pensamos que esta previsibilidade
estrutural que as atividades apresentam e que os alunos possuem pode se tornar um aspecto
enfadonho no ensino e aprendizagem da lingua, ndo a lingua em si, mas na verdade como ela é
ensinada.

A seqguir, apresentamos um quadro que busca sintetizar as principais diferengas destacas
com a realizacdo das atividades e uso dos aplicativos, e também com o auxilio dos dados

fornecidos através da Google Play Store.

Quadro 1 — Diferencas entre os APPs

Duolingo Babbel
Gratuito/pago | Gratuito Pago
Avaliacdo do | 4,7 (7.966.128 avaliagGes) 4,5 (399.921 avaliagdes)
APP no Google
play store

Organizacdo das | Proporciona atividades voltadas | Utiliza-se de atividades voltadas,




o1

atividades mais para a tradugdo de pequenas | sobretudo, para a aplicagdo em
frases, sem aplicacdo em contextos | situagOes reais; comunicativas.
reais.
Estrutura das | Uniformidade; traducédo; | Menor uniformidade; orais,
atividades gamificado; multimodais. auditivas, escrita, leitura, associacao
com imagens, dentre outras.
Principal(is) Método direto Método audiolingual.
métodos
utilizados no
ensino e

aprendizagem
nas atividades

Tempo das
atividades

Curta duracdo, cerca de 2 a 3
minutos por atividade.

Maior duracdo, em média de 6 a 10
minutos a depender do exercicio
proposto.

Desenvolvimento
da autonomia do

O estudante tem total liberdade para
utilizar o aplicativo, sem qualquer

O estudante, caso opte por pagar 0
aplicativo, podera utiliza-lo em

aluno impedimento. Através da | qualquer horario e dia, de acordo
acumulacdo de pontos, poderd, | com a sua disponibilidade. Contudo,
inclusive, “pular” algumas | ndo podera escolher quais atividades
atividades e conteddos que nao | realizar, ou seja, ndo podera “pular”
deseje realizar. 0S exercicios.

Uso da Frequente. Contato pouco frequente do uso das

ferramenta de
notificagdes no
smartphone

notificacdes para chamar a tencdo do
estudante, utilizando principalmente
0 género e-mail.

Fonte: Elaboracdo propria

Ao compararmos as duas ferramentas fazendo a diferenciacdo (Duolingo e Babbel),

notamos que a Babbel possui um sistema de revisdo de contetdos ao final de cada conjunto de
licbes. Por sua vez, o Duolingo faz essa revisdo de ao final de cada mddulo. Dessa forma, a
Babbel é capaz de suscitar um melhor aprendizado do estudo, no que se refere a revisdo dos
assuntos, pois hd uma maior constancia dessa pratica de fixacdo de conceitos e tematicas ja
estudados.

Boa parte das atividades da Babbel possui 0 auxilio de recursos auditivos e orais. Assim,
0 estudante podera, sempre que disponibilizado, ouvir a pronuncia da palavra em espanhol. Em
contrapartida, o Duolingo apresenta tal recurso de maneira menos frequente, apesar de, ainda
assim, possuir essas ferramentas sonoras. Neste sentido, ratificamos a necessidade de recursos
como esses estarem presentes nos exercicios e explicages dos conteudos, pois, como ja foi dito

anteriormente, o estudante de ELE, que tem seu contexto de estudo calcado na mobilidade, néo
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tera, muitas das vezes, alguém que fale em lingua espanhola para que ele possa ter contato direto

com o idioma.

4.4 SUGESTOES PARA A MELHORIA DE ATIVIDADES DE APLICATIVOS PARA O
ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS

Esta secdo tem como objetivo propor o propomos sugestdes para a melhoria de atividades
em aplicativos moveis para 0 ensino e aprendizagem de linguas. Assim, iremos recorrer a nossa
andlise considerando os aspectos positivos para a elaboracdo de tal recurso didatico, bem como
aos aspectos negativos como forma de visualizar as problematicas presentes no corpus de analise
e assim melhora-las, baseando-nos também nos postulados como os de Nyiri (2002); Kukulska-
Hume e Traxler (2005) e UNESCO (2014), a partir do manual intitulado “Diretrizes de politicas
da UNESCO para a aprendizagem moével”. Temos o intuito, ainda, de poder contribuir na criagéo
dessas atividades, considerando a metodologia de ensino baseada no mobile learning,
socializando conhecimentos e contribuindo no ensino e aprendizagem de ELE.

E preciso salientar primeiro que ndo basta apenas reproduzir estruturas de atividades, de
metodologias e seguir 0 passo a passo das sugestdes a serem expostas, pois € preciso considerar
que cada estudante possui uma particularidade, um objetivo e personalidade diferente. Portanto o
estudante autdbnomo precisa ter claro seus objetivos de ensino e aprendizagem bem como buscar
ferramentas que facilitem o seu processo de conhecimento da lingua estrangeira.

Ainda assim, pretendemos, através dessas sugestdes, desenvolver ndo somente a reflexao,
mas também uma atitude inovadora e objetiva acerca do ensino de ELE mediante dispositivos
moveis e pelo mobile learning. Dessa forma, fizemos a presente divisdo em: aspectos estruturais,
sob o qual iremos propor sugestdes sobre o design das atividades e para aplicativos;
posteriormente, apresentaremos sugestdes voltadas para os aspectos linguisticos, divididas em
atividades de competéncia oral e auditiva e, por fim, atividades de leitura e escrita, haja vista que

essas ultimas sé&o mais recorrentes nos ambientes de aprendizagem mavel.
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4.4.1 Sugestdes acerca dos aspectos estruturais

Os aspectos estruturais dizem respeito a organizacdo de textos, imagens, jogos e demais
ferramentas baseadas no mobile learning que poderdo ser adotadas nos aplicativos. Proporemos,
portanto, elementos de organizagdo de design para melhorar a qualidade desses ambientes
virtuais de aprendizagem movel e das suas propostas de atividades.
4.4.1.1 Design

Um dos principais recursos que os softwares, como os de ensino de ELE, podem utilizar é
0 uso de elementos visuais. Assim, é imprescindivel estimular o aluno para o estudo, através de
pequenas premiacgdes e reforgos positivos. Além disso, as ferramentas de ensino e aprendizagem
de ELE, tais como: livros, apostilas e aplicativos mdveis ndo possuem apenas a linguagem verbal,
mas também a linguagem néo verbal e € através da juncao desses dois tipos de linguagens que o
estudante tera um ambiente virtual diversificado e atrativo, assim como qualquer recurso voltado
para o ensino.

E necessario optar por um ambiente de aprendizagem moével construido através do uso de
elementos graficos acessiveis que deem acesso a outras informacGes como é o caso dos
hiperlinks, pois os estudantes, na maioria das vezes, optam por estas ferramentas pela facilidade
de acesso a informacéo, priorizando a qualidade e rapidez sob o qual elas estdo inseridas. Uma
forma possivel de fazer estas estruturas é buscar ser o mais claro e objetivo, aléem de buscar
prever possiveis duvidas que os estudantes poderao ter ao usar esses softwares.

Inicialmente, recomendamos que o programa tenha um tutorial de instrucdes de como
usar tal ferramenta, isto facilitaria a usabilidade do alunado quando estiver utilizando o software.
E preciso, portanto, saber como o APP funciona e como utiliza-lo antes de iniciar os estudos.

Uma possibilidade muito interessante e atrativa é a de inserir icones personalizaveis
dentro da plataforma digital, assim, os usuarios poderiam ter a possibilidade de escolher,
modificar e alterar cores e icones, por exemplo, fazendo com que os estudantes possam adaptar
sua sala de aula virtual as suas proprias preferéncias, haja vista que cada estudante possui um
gosto pessoal distinto uns dos outros. Contudo, torna-se necessario ressaltar que apesar dos
elementos gréficos serem de extrema importancia, ndo é recomendavel oferecer a possibilidade

de uso desses elementos de forma indiscriminada e excessiva. Isto porque é primordial ter uma
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plataforma clara com atividades, informacBes e imagens que sejam necessarias para 0
aprendizado do aluno, bem como para atrair sua atengdo sem, contudo, exagerar no uso desses
recursos e consequentemente fazer com que esses alunos tenham a sua atencao desviada.

Obviamente, por se tratarem de ambientes de ensino e aprendizagem de linguas sem a
mediacdo de um professor, o estudante necessitara de um feedback ao completar as atividades,
assim, é interessante que o software disponibilize um breve relatério de progresso para estudante,
considerando o namero de atividades respondidas por dia ou por semana, 0 tempo de uso do
APP, o progresso do nivel de dificuldade e também o nimero de respostas adequadas e/ou
inadequadas, para que este estudante possa ter ciéncia de como esté se desenvolvendo e quais sao
suas maiores dificuldades.

Assim, elencamos alguns pontos importantes, que devem ser comtemplados pelos APPs
moveis de ensino e aprendizagem de ELE:

= Usar icones de acesso a ferramentas dentro da propria plataforma, que condizem
com a sua funcéo e com o “lugar” que o estudante sera redirecionado;

= Ter a possibilidade de dar “zoom” nas imagens que sdo apresentadas nas
atividades;

= Utilizar fontes de letras que sejam claras e visiveis;

= Disponibilizar um icone especifico para pesquisar ferramentas no APP;

= Excluir elementos graficos e cores muito destacadas que desviem o foco do
estudante ou que torne o software desagradavel aos olhos.

Muitas sdo as ferramentas e maneiras disponibilizadas ou que podem ser desenvolvidas
para facilitar o acesso e a navegacédo do estudante dentro do aplicativo, uma ferramenta estrutural
inclusive que servird esta navegacao é a possibilidade de sair do aplicativo e portanto “pausar” o
estudo naquele dado momento e apds retornar ao uso do aplicativo ndo perder o seu progresso ou
ter que refazer todas as atividades ou no minimo a ultima, retornando € claro, apenas para as
perguntas que, até entdo, ndo foram respondidas. Isto se justifica, por causa do uso do mobile
learning, pois como bem é sabido a mobilidade é um fator primordial no uso desses aplicativos,
assim ndo seria interessante ter que refazer questdes ja respondidas.

Os elementos graficos sdo essenciais para tornar o ambiente digital agradavel ao ensino e

aprendizagem de ELE, é através deles também que o aplicativo podera fazer com que o estudante
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retenha 0 maior nimero de informac@es, as imagens, por exemplo, podem fazer com que estes
alunos possam se recordar de palavras e contetdos estudados.

4.4.2 Sugestdes acerca dos aspectos linguisticos

Aqui sdo apresentadas sugestes relacionadas aos aspectos linguisticos, tais como:
atividades de competéncia comunicativa e atividades de leitura e escrita. Como foi dito
anteriormente, cada estudante possui uma particularidade, um objetivo e personalidade diferente.
E por isso que, de modo geral, as atividades, seja para aplicativos mdveis ou livros didaticos,
apostilas, dentre outros, devem possuir uma variedade na forma de apresentar esses exercicios e
também nas formas de como os estudantes devem respondé-las, pois assim, teremos uma maior

possibilidade de atingir e agradar a boa parte dos estudantes.
4.4.2.1 Atividades de competéncia oral e auditiva

As quatro habilidades linguistica que os estudantes de linguas estrangeiras necessitam
desenvolver, sdo: a audicdo, a oralidade, a leitura e a escrita. De acordo com o QEFR, a
competéncia comunicativa diz respeito a varios componentes, que sao: linguistico (léxico,
sintatico e fonoldgico), sociolinguistico, pragmatico. Neste sentido, nos deteremos
principalmente aos componentes linguistico, de nivel fonolégico, o qual traremos sugestdes
metodoldgicas relacionadas sobretudo a oralidade e audicdo (esta divisao se justifica, por que os
préprios APPs trabalham nesta perspectiva de possibilitar esta divisdo entre as habilidades
linguisticas a serem desenvolvidas nos estudantes de linguas estrangeiras).

A competéncia comunicativa pode ser desenvolvida de diferentes formas, entre elas a
possibilidade de trocar mensagens entre os usuarios dos softwares, assim é importante que as
atividades e o ensino do aplicativo fornecam informaces, aspectos lexicais que sirvam para que
os estudantes possam colocar em pratica esses conceitos estudados. Além disto, as atividades
devem potencializar estas competéncias comunicativas com 0 uso de pequenos Videos,
explicando o conteudo destinado aquele determinado modulo. Assim, essas atividades utilizariam
elementos verbais, ndo verbais, assim como elementos sonoros como ferramenta de ensino e
aprendizagem, aspecto importante no desenvolvimento das habilidades também orais.

Elencamos alguns pontos importantes que as atividades devem promover no ensino e

aprendizagem de linguas estrangeiras:
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e Vinculo com situacdes cotidianas;

e Propiciar o contato do aluno com a lingua meta;

e Potencializar as quatro habilidades linguisticas;

e Ensinar os aspectos gramaticais da lingua;

e Ensinar ou viabilizar o contato com variedades linguisticas;
e Motivar os estudantes para a producdo oral da lingua.

Uma forma de desenvolver tais habilidades, sobretudo orais e auditivas, é que as
atividades estejam sempre acompanhadas de ferramentas sonoras, as quais o estudante podera
recorrer caso queira ou necessite ouvir o que esta escrito na tela do seu smartphone. Neste caso,
deveria haver icones especificos para usar tal recurso, bastando apenas ao estudante clicar caso
deseje. Além disso, por se tratar de programas, ou seja, ferramentas automatizadas, muitas vezes
tais recursos séo limitados no que tange ao desenvolvimento da producdo oral dos estudantes.
Contudo, esses exercicios que visam trabalhar esse tipo de competéncia e a equipe
multidisciplinar que o desenvolve necessitam dar a devida atencdo para este aspecto linguistico,
fazendo com que esses APPs captem, da melhor forma possivel, a producdo oral desses
estudantes.

Além disso, ao apresentar determinadas palavras, com o numero alto de variacdes
linguisticas ou mesmo que seja, por exemplo, apenas duas palavras que significam o mesmo
“objeto”, o software, apesar de utilizar uma em detrimento da outra, podera exibir pequenas
caixas de textos com informacbes sobre tal palavra, assinalando que esta também pode ser
encontrada com um outro vocéabulo.

Tendo em vista a competéncia comunicativa, € necessario que as atividades propiciem ao
estudante o contato com todos os seus componentes (linguistico, sociolinguistico, pragmatico),

seja através das atividades, das explicaces ou da interacdo entre usuarios da plataforma.
4.4.2.3 Atividades de competéncia leitora e escrita
Tendo em vista a relacdo direta entre a leitura e a escrita, destinamos esse topico para as

orientagdes metodoldgicas de ambas concomitantemente, pois concebemos tais processos de

ensino e aprendizagem como sendo indissociaveis, ora, ndo existe escrita sem leitura, como nao
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existe leitura sem escrita e também devido ao carater predominante dessas duas habilidades nos
aplicativos moveis, assim como no ensino e aprendizagem por meio virtual como um todo.

Em nossas sugestdes, a leitura e a escrita devem ter como objetivos:

= Desenvolver a capacidade cognitiva dos estudantes;

= Aprimorar as técnicas de escrita colocando em praticas aspectos como: coesdo e
coeréncia;

= Desenvolver através destes a competéncia comunicativa;

= Proporcionar ao alunado o contato com temas cotidianos e relevantes;

= Trabalhar a interpretacdo, dentre outros, igualmente importantes.

Antes de tudo, o aluno devera ter em mente qual o seu objetivo de aprendizado, se séo
provas de proficiéncia, concursos, Vviagens, conhecimentos linguisticos, comunicar-se
fluentemente em outra lingua etc. InUmeras séo as possibilidades quando buscamos aprender uma
nova lingua. Acreditamos que, incialmente, a leitura devera se tornar um habito, para que possa
surtir efeitos na escrita do estudante e no seu aprendizado como um todo.

Outro aspecto fundamental que devemos levar em consideracdo para o desenvolvimento
destas duas habilidades linguisticas ndo necessariamente em relacdo a atividades em si, mas em
relacdo a leitura e a escrita, é 0 contato que estabelecemos com as outras pessoas através de tais
habilidades, é por isso, que o0s bate-papos online seriam uma boa alternativa para desenvolver tais
competéncia entre os usuarios do mesmo aplicativo, ou seja, 0s usuarios irdo aprender e, ao
mesmo tempo ensinar através da interacdo virtual.

Uma outra proposta de atividade seria a utilizacdo de pequenas cruzadinhas, em que 0s
estudantes teriam “pistas” sobre as palavras correspondentes as proprias pistas e ao nimero a ela
determinado. Com isso, alem de exercitar o pensamento critico e 0s conhecimentos adquiridos na
plataforma o estudante também devera exercitar a sua escrita. Uma possibilidade seria utilizar
este tipo de atividade apds alguns conceitos gramaticais estudados, por exemplo: pista 1
“pretérito cuja acdo ja foi concretizada no passado e ndo possui nenhuma relagdo com o
presente”’; resposta/palavra 1 — pretérito indefinido.

E fundamental que o aluno tenha contato ndo apenas com pequenas frases ou palavras na
lingua espanhola, é necessario também que o aplicativo disponibilize, por exemplo, al final de
cada médulo ou conjunto de atividades, pequenos textos (levando em consideracdo que textos

longos podem se tornar enfadonhos) em lingua espanhola ou em outros idiomas se for o caso e
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solicitar ao estudante que faca a leitura através de aplicativos mdveis. Posteriormente, por meio
de exercicios o aluno teria que responder algumas perguntas de compreensao leitora acerca do
texto lido anteriormente. Assim, essas perguntas poderiam ser de verdadeiro ou falso, sim ou ndo,
preencher espacos, traducdo de palavras que estavam no texto, dentre outras, mas é claro, que o
texto deverd ter conexdo com o assunto abordado naquele determinado médulo, desenvolvendo
assim tanto a leitura quanto a escrita.

Por fim, como foi dito anteriormente, ambas habilidades linguisticas (leitura e escrita) sao
processos indissociaveis. Desta maneira, € essencial que as atividades ndo concebam ou
apresentem seus exercicios apenas baseados na traducdo de palavras, mas também em diversas
outras formas que existem e em algumas dessas que foram supracitadas, pois desta forma maior
sera a possibilidade de atender aos gostos e objetivos pessoais de cada estudante ou, pelo menos,

de diferentes perfis de estudantes.
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5 CONCLUSAO

Diante deste cenario mundial globalizado, € necessario conceber as tecnologias como
ferramentas que possuem uma enorme capacidade educacional, como também na vida
econdmica, nos ambientes meédicos, na educagcdo como um todo ou mais especificamente no
ensino de ELE. Capacidade essa, de transformar antigas praticas de educacéo, nao para extingui-
las, mas na verdade, melhora-las e adequa-las a esta nova sociedade que ja cresce diante desse
cenario tecnologico.

Considerando o contexto em questdo, a nossa pesquisa teve como objetivo estudar 0 uso
de aplicativos moveis para a aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira através da
metodologia de ensino e aprendizagem centrada no mobile learning. Para tanto, tivemos como
objetivo geral analisar os aplicativos mdveis Duolingo e Babbel para o ensino de ELE. As
inquietagBes que nos levaram a investigar tal temética foi o crescente uso das tecnologias digitais
na educacdo, sobretudo na educacdo informal, na qual em qualquer ambiente e horario podera
propiciar um momento de estudo, ou seja, lugares que antes ndo eram educacionais, passaram,
entdo, a propiciar essa dimensdo pedagdgica para o ensino e aprendizagem de Linguas
estrangeiras.

Desenvolvendo estas reflexdes acerca do uso das tecnologias digitais para o ensino de
ELE durante esta pesquisa, foi possivel compreender a quéo rica podem ser essas ferramentas
para 0 uso educacional no contexto de ensino e aprendizagem de linguas, entretanto, desde que
bem usadas. Nossa perspectiva foi entender como estdo apresentadas as atividades nestes
aplicativos mdveis, contudo, pudemos compreender também que esses recursos podem servir nao
apenas como uma ferramenta de aprendizado autdnomo, partindo-se apenas do aluno.

Para desenvolver esta pesquisa e alcancar nosso objetivo geral e especificos, foi
necessario atuar como usudria ativa dos aplicativos descritos ao longo deste trabalho.
Realizamos, portanto, as atividades, em que analisamos 0s elementos estruturais, 0s aspectos
linguisticos presentes nestes exercicios, as imagens, dentre outros elementos inseridos nestes
softwares. Assim, fizemos a descricdo minuciosas desses exercicios, como também fizemos a
analise comparativa entre os APPs buscando perceber suas semelhancas e divergéncias, para
entdo propormos sugestdes metodologicas para elaboracdo de atividades e também de aspectos

estruturais em aplicativos moveis de ensino de linguas. Através destas analises, constatamos 0
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grande potencial que essas ferramentas possuem no ensino e aprendizagem de ELE, bem como,
afirmamos que nossos objetivos foram alcancgados.

Através das nossas analises e da realizacdo das atividades presentes nos aplicativos,
constatamos que o aplicativo Duolingo possui um ensino e aprendizagem calcado na traducao de
pequenas frases e palavras, utilizando de elementos graficos e gamificados para apresentar seus
exercicios. Além disto, esses elementos visuais sdo recorrentes e, muitas das vezes,
imprescindiveis para responder tais atividades, sobretudo, para estudantes de nivel basico. No que
concerne a Babbel, percebemos que tais exercicios buscam através do ensino de gramatica
baseado no método indutivos, a partir de estruturas frasais para ensinar esses contetdos. Outra
constatacdo, é a utilizacdo da metodologia de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras
baseado no método audiolingual, sobretudo, evidenciado pelo uso de drills e de temaéticas
cotidianas para a possivel aplicacdo dessas oracdes no dia a dia do estudante.

Conforme a UNESCO (2014, p. 20), “[...] os aparelhos moéveis podem dar um significado
literal ao ditado ‘o mundo ¢ uma sala de aula’”’; a0 entendermos isto, depreendemos que a jungéo
da educacdo formal juntamente com a informal, através destes dispositivos mdveis, evidencia que
ndo é somente a sala de aula tradicional, com cadeiras enfileiradas, quadro negro, professor,
como total mediador da aprendizagem, poderé ser suficiente neste mundo tecnolégico ou que seja
a Unica ferramenta de aprender e ensinar, afinal, fora da sala de aula tradicional infinitas sdo as
possibilidades de ensino e aprendizagem.

Cabe deixar claro, ainda, que nossa intencdo, ndo foi mostrar que a escola tradicional é
ineficaz nestas formas contemporaneas de ensino e aprendizagem, todavia, queremos evidenciar
na verdade que se bem usadas, uma apoiando-se na outra, sdo capazes de surtir efeitos
extremamente positivos. No entanto, como bem € sabido, todas as ferramentas que auxiliam na
aprendizagem dos individuos devem ser manuseadas com total sensatez, ou seja, devem ser bem
utilizadas, seja de modo autdbnomo ou como auxilio para professores, visto que, apesar da ampla
capacidade que essas plataformas e objetos ofertam, caso ndo seja bem aplicadas, ndo seréo
eficientes e, portanto, ndo irdo gerar o conhecimento esperado.

Por fim, esperamos que esta pesquisa sirva como uma forma de reflexdo acerca das
tecnologias digitais, pois apesar de terem estreitado os lagos entre os povos e ter democratizado o
acesso a educacao, ainda assim, € fundamental saber que muitas vezes esses recursos ndo podem

ser usados em sala de aula ou por estudantes com menor poder aquisitivo. Pensamos, entdo, que
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as politicas sociais e educacionais, sobretudo, apds fortes mudangas no cenario politico brasileiro,
tornam-se basilar e é fundamental que o governo, principalmente através do Ministério da
Educacdo (MEC), possa favorecer 0 acesso e a participacdo dessas pessoas as ferramentas de

aprendizagem movel.
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APENDICE A — DIVISOES DE MODULOS E EXPRESSOES DO DUOLINGUO

MODULO Licdes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
SAUDACOES 1 1 11 Buenos dias, adids, gracias, buenas noches, hola,
mucho gusto
2 1 10 El, por favor, él, no, perddn, de nada, si, lo siento.
3 1 10 Disculpe, t, inglés, yo hablo espafiol, hablas
MODULO LicGes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
BASICO 2 1 1 10 Las mujeres, los hombres, son, nosotras, nosotros
2 1 11 Los nifios, las nifias, las, ellas, beben, los, ellos,
3 1 12 Vino, libro, nosotras, la carta, nosotros escribimos,
escribe, la
4 1 11 El diario, la persona, leemos, ellos leen, ella lee,
escriben, yo leo, lees
MODULO Licdes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
COMIDA 1 1 13 El arroz, el pescado, el pollo, el huevo, comen, no,
COmemos, manzana
2 1 11 yo cocino, pasta, queso, la fruta, jugo, usted, naranja,
la carne, es, sopa
3 1 13 El almuerzo, la salsa, comida, papa, tomate, fresa.
4 1 12 Cebolla, mend, sal, azucar, una, desayuno,
emparedado, cena,
5 1 11 Vegetales, cerveza, té, soy vegetariana, vegetariano
MODULO LicGes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
ANIMAIS 1 1 12 El perro, los perros, el gato, lo gatos, la gata, el
caballo, los caballos
2 1 12 El elefante, los elefantes, la tortuga, el pato,
3 1 12 La arafa, el o0so, el pinguino, el cangrejo, pajaro,
animales
4 1 12 El ratdn, el conejo, el cerdo, el ledn, toro, mono,
MODULO LicGes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
PLURAIS 1 1 12 Los libros, pescados, las fresas, manzanas, diarios,
llaves, las palabras,
MODULO | Ligbes | Nivel | Qnt. atividades Expressoes
POSSESIVOS 1 1 12 Mi,tus, mis,tu, nuestro, su, sus,
2 1 9 Suyo, mio, nuestros, nuetras, mia,
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APENDICE B - DIVISOES DOS CURSOS, LICOES E ATIVIDADES DA BABBEL

CURSOS

(Divididos em tematicas e
ligdes)

‘ I

LICOES
(Cada ligdo se divide em
um conjunto de atividades)

q EXERCICIOS _/

Ex.: Curso 1 (primeiros passos):
Total de ligdes: 11

Licdo 1: 36 atividades

Primeiros passos

Basico I: ensinar a falar sobre seu estado civil; ensinar o verbo tener e; ensinar a diferenca

entre también e tampoco.

Basico Il: complementos do objeto indireto e seu uso aplicado em frases.

pré-intermediario, com o conteddo: reservar entradas e a formacao e o uso do condicional

Intermediario: a entender e conversar sobre o trabalho e 0 emprego dos seus sonhos

E o vocabulario sobre diversas profissdes

Proficiente: a formacédo do gerindio

avancado




