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RESUMO

A ligacdo de assistentes sociais com a Justica acompanha o processo de
institucionalizacdo do Servico Social ao longo de oito décadas de histéria no
Brasil. Uma intervengdo que comecou influenciada por referenciais americanos e
europeus, mas que ao longo dos anos foi se transformando e se expandindo em
funcdo das multiplas expressdes da questdo social, até chegar ao que hoje
chamamos de sociojuridico. Uma area que possui multiplos espacos socio-
ocupacionais, l6cus de trabalho de assistentes sociais. Esta dissertacdo tem
como objetivo analisar o universo de trabalho das assistentes sociais que atuam
na area sociojuridica no Municipio de Mossor6/RN, tracando o perfil, destacando
os limites e apontando possibilidades de intervencédo profissional. Para tanto,
recorremos a um vasto material bibliografico para dar sustentabilidade as trés
categorias trabalhadas: Servico Social, Sistema de Justica e Sociojuridico. A partir
de um referencial tedrico, realizamos um mapeamento de todas as instituicbes
gue integram a area sociojuridica em Mossor6/RN, totalizando 19 espacos de
trabalho, que foram divididos em 07 (sete) areas: Poder Judiciario (Juizado
Especial Federal, Vara da Infancia e Juventude, Vara da Familia e Juizado da
Violéncia Domeéstica); Ministério Publico; Defensoria/Nacleos de Praticas
Juridicas- NPJ (DPE, NPJ/UERN e NPJ/UnP); Sistema de Execucdo Penal e
Prisional (Penitenciaria Federal, Penitenciaria Agricola Mario Negocio e Cadeia
Publica Onofre Lopes); Execucdo de Medidas Socioeducativas (CREAS, CIAD,
CEDUC- Santa Delmira e CEDUC - Privagao de Liberdade); Acolhimento
Institucional (NIAC, Acolhimento Institucional para Adolescentes e SOS-Aldeias
Infantis) e Rede Municipal (Centro de Referéncia da Mulher), tendo como
parametro os agrupamentos definidos pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS). Ainda na fase de levantamento de dados, chegamos as assistentes
sociais em atividade na area sociojuridica no ano de 2016, perfazendo um total de
35 profissionais, que se tornaram sujeitos da pesquisa. Frente aos objetivos,
utilizamos como recurso metodologico a descricdo da trilha metodoldgica, que
adotou de forma integrada as metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa.
Aplicamos questionarios com perguntas abertas e fechadas, possibilitando
avaliacbes de informacfes subjetivas e estatisticas. Ainda nesse processo,
fizemos uso de pesquisa documental através das legislacdes que versam sobre a
profissdo, bem como Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
etc e realizamos entrevista com a assistente social e pesquisadora Elisabete
Borgianni, uma referéncia nacional na area sociojuridica, 0 que nos permitiu
entender o processo de evolugdo no sociojuridico e 0s rebatimentos que esse
movimento incide em nossa pesquisa empirica. Nossa pretenséo foi retratar a
realidade sociojuridica do Municipio de Mossord, no Estado do Rio Grande do
Norte, e estimular reflexdes criticas que venham a impactar positivamente o
exercicio profissional das assistentes sociais. Nossa pesquisa atingiu 97,05% de
cobertura e evidenciou uma realidade permeada de tensionamentos, correlacdes
de forca, mas também de um enorme potencial humano e for¢a organizativa da
categoria. Ou seja, uma rede com uma capacidade de articulacdo imensa, mas
que precisa ser melhor trabalhada para que o Servico Social tenha uma acao
interventiva cada vez mais ética e pautada na garantia de direitos
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ABSTRACT

The connection of Social Workers with Justice follows the process of
institutionalization of Social Service over eight decades of history in Brazil. An
intervention that began influenced by American and European references, but that
over the years has been changing and expanding in function of the multiple
expressions of the social question, until arriving at what we now call “socio-legal’.
An area that has multiple socio-occupational spaces, the working locus of Social
Workers. This dissertation proposes to analyze the work of Social Assistants
working in the socio-legal area in the Municipality of Mossor6/RN, outlining the
profile, highlighting the Ilimits and pointing out possibilities of professional
intervention. To do so, we used a vast bibliographical material to give sustainability
to the three categories worked: Social Service, Justice and Socio-juridical System.
Based on a theoretical framework, we mapped all the institutions that integrate the
Socio-Legal area in Mossord / RN, totaling 19 work spaces, which were divided
into 07 (seven) areas: Judiciary Branch (Federal Special Court, Childhood and
Youth Court Family Court, Domestic Violence Court); public prosecutor's office;
legal defense, Execution of Socio-educational Measures, Institutional Welfare and
Municipal Network (Reference Center for Women). The parameters are the groups
defined by the Federal Council of Social Work (CFESS). Also in the data collection
phase, a survey was made of Social Workers working in the Socio-Legal area in
the year 2016, making a total of 35 professionals, who became subjects of the
research. Facing the objectives, we used as a methodological resource the
description of the methodological trail, which adopted in an integrated way the
methodologies of quantitative and qualitative research. Questionnaires with open
and closed questions were applied, allowing subjective and statistical information
evaluations. Also in this process we made use of documentary research through
the legislations that deal with the profession, as well as the Federal Constitution,
the Statute of the Child and the Adolescent, etc. and we conducted an interview
with the Social Worker and researcher Elisabete Borgianni, a reference in the
Socio-legal area at national level, which allowed us to understand the process of
evolution and the refutations that this movement focuses on our empirical
research. Our intention was to portray the socio-legal reality of the municipality of
Mossoro, State of Rio Grande do Norte and, thus, to stimulate critical reflections
that will positively impact the professional practice of the Social Workers. Our
research reached 97,05% coverage and evidenced a reality permeated by
tensions, correlations of strength, but also of enormous human potential and
organizational strength of the category. That is, a network with an enormous
capacity for articulation, but that needs to be better worked so that the Social Work
has an increasingly ethical intervention action based on the guarantee of rights.

Keywords:SOCIAL WORK. SOCIAL WORKERS. SYSTEM OF JUSTICE.
SOCIOJURIDICAL. MOSSORO.



RESUMEN

La conexién de Trabajadores Sociales con la Justicia acompafia el proceso
de institucionalizacion del Servicio Social en las ultimas ocho décadas de historia
en Brasil. Una intervencion que comenz0 influenciada por referenciales
americanos y europeos, pero que, a lo largo de los afios, se fue transformando y
expandiéndose en funcion de las mdltiples expresiones de la cuestion social,
hasta llegar a lo que hoy llamamos “Sociojuridico”. El area posee multiples
espacios socio ocupacionales de trabajo de Trabajadores Sociales. Este estudio
se propone a analizar el universo de trabajo de las Trabajadoras Sociales que
actian en el campo sociojuridico en Mossor6/RN, describiendo el perfil,
destacando los limites y apuntando posibilidades de intervencion profesional.
Para ello, recurrimos a un vasto material bibliogréfico para dar sustentabilidad a
las tres categorias trabajadas: Trabajo Social, Sistema de Justicia y Sociojuridico.
Por medio de un referencial tedrico, mapeamos todas las instituciones que
integran el area Sociojuridica em Mossor6?RN, que abarcdé 19 espacios de
trabajo divididos en 7 &reas: Poder Judiciario (Juizado Especial Federal; Vara da
Infancia e Juventude; Vara da Familia; Juizado da Violéncia Doméstica);
Ministério Publico; Defensoria/Nucleos de Praticas Juridicas- NPJ (DPE;
NPJ/UERN; NPJ/UnP); Sistema de Execucdo Penal e Prisional (Penitenciaria
Federal; Penitenciaria Agricola Méario Negdcio; Cadeia Publica Onofre Lopes);
Execucdo de Medidas Socioeducativas (CREAS; CIAD; CEDUC- Santa Delmira;
CEDUC - Privacao de Liberdade); Acolhimento Institucional (NIAC; Acolhimento
Institucional para Adolescentes; SOS-Aldeias Infantis) e Rede Municipal (Centro
de Referéncia da Mulher), tendo como parametro os agrupamentos definidos pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS). En la fase de recopilacion de datos,
se hizo un estudio de las Trabajadoras Sociales en actividad en el éarea
Sociojuridica en el afio 2016, totalizando 35 profesionales que se volvieron
sujetos de la investigacion. Frente a los objetivos, utilizamos como recurso
metodoldgico la descripcion del camino metodolégico, que adopté de forma
integrada de las metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa. Se
aplicaron cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, posibilitando
evaluaciones de informaciones subjetivas y estadisticas. En ese proceso hicimos
uso de investigacion documental a través de las legislaciones que versan sobre la
profesién, asi como Constitucion Federal, Estatuto del Nifio y del Adolescente, etc
y realizamos entrevista con la Trabajadora Social e investigadora Elisabete
Borgianni, una referencia nacional en el area Sociojuridica, lo que nos permitié
entender el proceso de evolucion en el Sociojuridico y los rebajes que ese
movimiento incide en nuestra investigacibn empirica. Nuestra pretension fue
retratar la realidad Sociojuridica del municipio de Mossoro, Estado de Rio Grande
do Norte y asi, estimular reflexiones criticas que vengan a impactar positivamente
el ejercicio profesional de las Trabajadoras Sociales. Nuestra investigacion
alcanzé el 97,05% de cobertura y evidencié una realidad permeada de tensiones,
correlaciones de fuerza, pero que también de un enorme potencial humano y
fuerza organizadora de la categoria. Es decir, una red con una capacidad de
articulacion inmensa, pero que necesita ser mejor trabajada para que el Trabajo
Social tenga una accion intervencionista cada vez mas ética y pautada en la
garantia de derechos.
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1 INTRODUCAO

Pensar o Servico Social no Sociojuridico € algo desafiante e ao mes
tempo apaixonante. Isso porgue o Sociojuridico confunde-se com a prépria
histéria do Servigo Social enquanto profissdo. Uma atividade que possui em sua
esséncia uma longa tradicdo com o Direito e o sistema de justica, tendo como
expoente Mary Richomond, precursora do Servico Social, no século XX, mais
precisamente entre as décadas de 1920 e 1930 (RODRIGUES, 2006). Seja em
nivel mundial, latino-americano e especificamente no Brasil, a presenca de
assistentes sociais no Judiciario mostra a importancia que esse espago soOcio-
ocupacional representou e representa para a institucionalizacdo da profissao e
para o exercicio profissional, que tem, entre suas fun¢des, a garantia de direitos.

Somando-se a importancia de apropriacdo do processo evolutivo do
Servigo Social no Sociojuridico, ressaltamos as inquietudes advindas de minha
atuacdo enquanto assistente social do Nucleo de Praticas Juridicas da
Universidade Federal Rural do Semiarido (NPJ/UFERSA) no Municipio de
Mossoré/RN, que motivou o surgimento de indagacdes sobre a realidade do
trabalho de assistentes sociais no Sociojuridico a nivel local. A possibilidade de
mergulhar neste universo ainda tdo desconhecido e carente de producdes, de
fomentar reflexdes que possam agregar contribuicdes sobre a ampliacdo do
conhecimento a respeito do Servico Social no Sociojuridico em Mossor6/RN, foi
algo fascinante, porém, € um passo inicial diante dos inidmeros desafios que é
tratar de uma temaética, relativamente nova, pois os relatos da insercao de
assistentes sociais neste espac¢o sécio-ocupacional datam da década de oitenta
do século XX. Mas afinal, onde estdo e como trabalham essas(es) profissionais?

Assim, a pesquisa titulada: O Servico Social no Sociojuridico: perfil,
limites e possibilidades de atuacao profissional de Assistentes Sociais em
Mossor6é/RN nasceu com o proposito de analisar a atuacdo de assistentes
sociais neste espacgo socio-ocupacional, a partir do universo de trabalhadoras(es)
assistentes sociais que atuam na area Sociojuridica em Mossor6/RN, destacando
o perfil, limites e apontando possibilidades de intervencéo profissional.

Optamos por usar inicialmente o artigo feminino ao fazer mencédo as

assistentes sociais devido elas serem maioria absoluta no Sociojuridico em
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Mossoro/RN, atingindo o percentual de 100% do universo de profissionais em
atividade durante a realizacdo do estudo. Apesar disso, decidimos manter
também o artigo masculino por entender que, para além dos limites da pesquisa,
a area Sociojuridica é formada por homens e mulheres, embora ainda haja
predominancia feminina da profissao.

N&o é pretensdo deste estudo definir ou especificar atribuicbes em cada
espaco de trabalho no Sistema de Justica de forma aprofundada, mas pensar
sobre a atuacdo das(os) assistentes sociais de forma critica e balizada nas
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativa, fortalecendo
o debate em torno das demandas, reforcando o potencial que o Servico Social
tem em contribuir para o acesso a Justica, efetivacdo de direitos e exercicio da
cidadania. Frente ao exposto, elencamos a necessidade de apreender este
espaco socio-ocupacional em sua plenitude, conhecendo as(os) profissionais,
locais de trabalho, possibilidades e limites de sua atuacdo. Neste propdsito,
definimos como objetivos especificos: mapear o perfil das(os) Assistentes Sociais
inseridas(os) na area Sociojuridica no Municipio de Mossoré/RN; conhecer as
condicbes de trabalho dessas(es) profissionais e apreender o0s limites e
possibilidades de atuacdo das(os) assistentes sociais inseridas(as) na éarea
Sociojuridica no Municipio de Mossor6é/RN. Assim sendo, elegemos como
categorias tedricas para compreender o objeto de investigacdo trés centrais:
Servico Social, Sociojuridico e o Sistema de Justica. A referéncia a essas
categorias foi imprescindivel para compreender a realidade, desvendando
significados para além do aparente.

Primeiramente, a andlise do Servico Social fez-se necessaria por tratar-se
da base da pesquisa e por considerar a importancia que esta categoria possui ha
dindmica da vida social, bem como para compreender as novas perspectivas para
as(os) assistentes sociais a partir de mudancas decorrentes das transformacgdes
operadas no mundo do trabalho. Nesse sentido, foram envidados esforgcos para
compreender a profissdo historicamente situada, representada como uma
especializacdo do trabalho coletivo inserido na divisdo técnica e social na
sociedade capitalista. Nesse processo, recorremos a autores como Rodrigues
(2006), que aborda a influéncia de Mary Richmond para a insercdo do Servico

Social no Poder Judiciario; Carbonel (1961), que retrata o Servico Social europeu;
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Castro (1987) e Montafo (2009), que abordam a evolugédo do Servico Social na
América Latina; lamamoto e Carvalho (2004), que trabalham a emergéncia do
Servigo Social com foco nas condicdes historicas da profissdo; bem como Oliveira
e Silva (2016), que reinem em uma coletanea reflexdes de varios tedricos sobre
0 Servico Social em 80 anos de histéria no Brasil. Além de Meldo e Jorge (2015)
que, com suas contribuicBes, auxiliaram na identificacdo dos espacos socio-
ocupacionais do Servi¢co Social no Brasil.

Assim como o Servi¢co Social é a base do estudo, o Sociojuridico € a parte
central desta pesquisa, uma vez que foram analisados os limites, condigdes de
trabalho e possibilidades de atuacdo das(os) assistentes sociais que atuam neste
espaco sécio-ocupacional em Mossor6/RN. O arcabouco teérico do Sociojuridico
foi construido valendo-se de tedricos que fazem dialogo entre o direito e o social,
como Féavero (2005; 2007; 2012; 2013; 2015), Borgianni (2004; 2012), Rodrigues
(2006), Alapanian (2008), Valente (2008), Yasbek (2009), Tejadas (2013), CFESS
(2014).

Compreender, portanto, o Sociojuridico exige o entendimento de uma
terceira categoria: o Sistema de Justica, no qual o Sociojuridico tem interface.
Para tanto, apoiamo-nos nas discussdes de Sadek (2004, 2010), Faria (2004),
Santos (1996; 2014), Campos (2008), Kozen (2007), Salm e Leal (2012), entre
outros.

A trajetdria teorica e o constructo intelectual foram elaborados a partir de
uma trilha metodol6gica que reuniu combinacdes de metodologias a fim de
concretizar os objetivos da pesquisa e que serdo detalhadas a seguir. Um
universo que mescla memodérias, histérias, aprendizados e desafios, onde o

principal propaésito é efetivar direitos.

1.1 TRILHA METODOLOGICA DA PESQUISA

Quanto aos procedimentos que foram utilizados no percurso metodologico
a fim de concretizar os objetivos deste estudo, iniciaremos por situar o objeto de
investigacdo no contexto do método de pesquisa adotado, uma vez que o método
se refere a trajetdria tedrica e o constructo intelectual que nos apropriamos para

desvendar o real. Tendo como alicerce o pensamento marxista, temos que: 0
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método ndo é o conjunto de regras formais que se moldam a um objeto que foi
recortado para uma investigacao determinada, tampouco um conjunto de regras
gue o sujeito da pesquisa escolhe conforme a sua vontade para enquadrar 0 seu
objeto de investigacdo. Assim, o “método implica uma determinada posi¢cao
(perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela que se pde o pesquisador para, na
sua relacdo com o objeto, extrair dele suas multiplas determinagbes” (NETTO
2011, p 53).

Diante da aproximacédo do Servico Social com a teoria marxista, bem como
do entendimento de que esta perspectiva traz a compreensao necessaria para a
elucidacdo do objeto de pesquisa, a analise se fundamentou no método
materialismo histérico-dialético para a busca da esséncia do fenbmeno que esta
posto, bem como para desvendar o que nos propomos a analisar, que no nosso
caso, refere-se ao perfil e as condi¢des de trabalho das(os) assistentes sociais na
area Sociojuridica em Mossor6/RN.

Assim, como bem destaca Netto (2011), o método dialético, através da
analise do processo de producéo e reproducéo da vida social sobre o capitalismo,
em cujo ambito situa o Servico Social, propiciou a andlise dos contextos
histéricos, as determinagcbes socioecondmicas dos fenbmenos, bem como as
relacbes sociais de producdo e de dominacdo com a compreensao das
representacdes, considerando a dialética que se fundamenta nas contradicdes
intrinsecas as ac¢des e realizagcdes humanas e no movimento entre parte e todo,
entre interioridade e exterioridade dos fenbmenos. Ou seja, ajudou a apreender a
esséncia do objeto.

Seguindo o raciocinio de Netto, Cardoso (2016, p. 162) refor¢ca ainda “a
importancia dessa perspectiva para analisar a propria profissdo como totalidade
histérica que se move no contexto do capitalismo e que sofre os efeitos perversos
de seus avancos”.

Baseando-se em Marx, o sujeito tem um papel ativo na pesquisa, ndo so
para apreensao do objeto em sua forma aparente, mas, sobretudo, para extrair a
sua estrutura, dindmica e esséncia, uma vez que este (0 objeto) esta em
movimento constante de interagcdo com a realidade, que é dinamica, histérica e
processual. Nesse aspecto, 0 pesquisador ndo apenas descreve ou retrata o

hY

objeto, mas apropria-se dele para desvela-lo frente a realidade, o que supbe
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estuda-lo e analisd-lo em todos os seus aspectos, relacdes e conexdes (GIL,
2009b).

Dada a caracteristica dos objetivos a alcancar, utilizamos como recurso
metodoldgico, a forma integrada das metodologias de pesquisa quantitativa e
qualitativa, privilegiando-se esta ultima, na medida em que “ela se preocupa com
o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo dos significados, motivos, aspiracfes [...], 0 que corresponde a um
espacgo mais profundo, das relagdes, dos processos e dos fendmenos” (MINAYO,
1994, p 22).

Por outro lado, recorremos a pesquisa quantitativa para mensurar
numericamente as informacgdes referentes ao mapeamento das instituicbes em
gue assistentes sociais desenvolvem funcbes no Sistema de Justica em
Mossoré/RN, bem como a operacionalizacdo e condi¢cdes de trabalho desses
profissionais, gerando assim estatisticas na area Sociojuridica em nivel local.
Richardson (1989) justifica que este método é frequentemente aplicado nos
estudos descritivos (aqueles que procuram descobrir e classificar a relacdo entre
variaveis), os quais propdem investigar “0 que é7?”, ou seja, descobrir as
caracteristicas de um fenébmeno como tal.

O percurso metodoldgico foi direcionado da seguinte forma:

1° momento — Pesquisa bibliografica — Foi um recurso permanente
utilizado, desde a construcéo e delimitacdo do objeto até a sua analise final, com
consulta em livros, artigos, dissertacdes, teses e/ou outros registros com
contribuicbes de autores que versam sobre as categorias trabalhadas e
profissionais da area.

Recorremos a pesquisa bibliografica por ser utilizada em estudos que se
propdem a analisar varias posicdes sobre um problema. A grande vantagem
desse tipo de pesquisa “reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (GIL, 2002, p. 45b).

Essa fase da pesquisa foi dividida em duas etapas: uma no Brasil, com a
utilizacao de bibliografias que se avolumam sobre o tema, e outra no exterior, em
Barcelona/ESP, onde pude mergulhar nas raizes da profissdo e nas experiéncias

que influenciaram o Servico Social latino-americano — objetivando ampliar o
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entendimento do processo evolutivo da profissdo nessa area —, que de forma
direta ou indireta construiram o espacgo soOcio-ocupacional que se apresenta na
atualidade e incide, sobretudo, no Sociojuridico.

Nesse processo, a fundamentacéo tedrica para a pesquisa empirica deu-se
atraves da coleta de referencial tedrico em Barcelona, uma vez que a profissdo no
Brasil recebeu influéncias europeias, americanas e latino-americanas. Mergulhar
nas bases teérico-metodoldgicas da profissdo foi determinante para compreender
as nuances do objeto de estudo, ampliando a investigacdo e a pesquisa para
além do aparente. Essa etapa da pesquisa no exterior foi realizada no periodo de
setembro/2017 a janeiro/2018, sob a supervisdo do professor Dr. José Adelantado
Gimeno, do Departamento de Sociologia da Universidade Autbnoma de Barcelona
(UAB). Outras contribuic6es vieram dos professores do curso de Traball Social da
Universidade de Barcelona (UB)Andrés Lorenzo e Eveline Chagas, que
elucidaram com suas explanacdes varios questionamentos sobre a atuacao
profissional dos trabajadores sociales.

2° momento — Pesquisa documental — Também fizemos uso de algumas
resolucdes especificas da profissdo, tais como o Codigo de Etica do Assistente
Social (Resolucdo CFESS N° 273/93) e a lei que regulamenta a profissdo do
assistente social (Lei 8662/93), bem como de outras legislagbes como
Constituicdo Federal (1988), Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), entre
outros, ja que o Servico Social dialoga com o Direito e o Sociojuridico.

Destacamos que a pesquisa documental € muito proxima da pesquisa
bibliografica. O elemento diferenciador, segundo Oliveira (2007), estd na natureza
das fontes: enquanto a pesquisa bibliografica remete para as contribuicbes de
diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes secundarias, a
pesquisa documental recorre a fontes primarias.

O autor chama atencao para a importancia de pesquisadores entenderem o
significado de fontes primarias e fontes secundarias. As fontes primarias séo
dados originais, a partir dos quais se tem uma relagdo direta com os fatos a
serem analisados, ou seja, € 0 pesquisador(a) que analisa. Ja por fontes
secundarias, compreende-se a pesquisa de dados de segunda mao, ou seja,
informacdes que foram trabalhadas por outros estudiosos e, por isso, ja sdo de

dominio cientifico, o chamado estado da arte do conhecimento (OLIVEIRA, 2007).
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3° momento — Pesquisa de Campo — Realizamos pesquisa de campo
para nos aproximarmos das(os) assistentes sociais que atuam no Sociojuridico e
assim compreender melhor essa area e a dinamica interventiva. Esse momento
também foi dividido em duas etapas e envolveu tanto a realizacdo de entrevista,
quanto aplicacao de questionarios.

Dessa forma, a primeira etapa da pesquisa de campo consistiu em
entrevistar uma das referéncias nacionais no Sociojuridico, a assistente social e
pesquisadora Elisabete Borgianni, a qual foi responsavel pela assessoria técnica
do Grupo de Trabalho (GT) que elaborou a brochura “Atuagdo de Assistentes
Sociais no Sociojuridico: Subsidios para a reflexdo”, coordenada pelo CFESS. A
entrevista foi realizada durante o XV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(XV CBAS), ocorrido em Olinda/PE em 2016. A escolha por este método deu-se
em funcdo da necessidade de entender melhor as bases do Sociojuridico
brasileiro, bem como para adquirir embasamento tedrico e visdo critica para,
posteriormente, avaliar a realidade desta area em Mossor6/RN.

Pois, € o que Minayo classifica de simbolo de comunicagao. Ou seja, “é por
meio da fala que o entrevistado se comunica e expressa seus valores,
sentimentos, suas opinides [...] E também uma forma de transmitir representacdes
de grupos, em condi¢cbdes histéricas, socioecondbmicas e culturais” (MINAYO,
1996, p. 100).

J& a segunda etapa da pesquisa de campo se deu com assistentes sociais
que atuam na area Sociojuridica no Municipio de Mossor6/RN, através de
aplicacdo de questionéario, cuja conceituacdo € definida por Severino (2007,
p.125) como: “conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se
destinam a levantar informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo”. A
escolha por essa técnica foi escolhida por permitir atingir o universo proposto,
considerando 0 quantitativo de instituicdes envolvidas e da facilidade em
dispensar a presenca fisica do pesquisador.

Para melhor organizar o trabalho, seguimos a logica adotada pelo CFESS
(2014), que subdividiu o Sociojuridico em 09 (nove) grandes areas: Poder
Judiciario; Ministério Publico; Defensoria, Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ’s);

Execucdo Penal e Sistema Prisional; Instituicbes de Execucdo de Medidas
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Socioeducativas; Forcas Armadas e Corporagfes Militares; Seguranca Publica e
Instituicbes Policiais; Programas na Area de Politicas Publicas de Seguranca e
Servico de Acolhimento Institucional.

Tendo em vista esse parametro, adequamos as subdivisbes mencionadas
a realidade do municipio de Mossor6/RN, dividindo em 07 (sete) blocos, como
pode ser visualizado no quadro abaixo:

Tabela 01: DISTRIBUICAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO SOCIOJURIDICO
EM MOSSORO/RN

GRANDE AREA o
SOCIAIS

Juizado Especial Federal 02

Poder Judicidrio Vara da Infancia e Juventude 03

Vara da Familia 03

Juizado da Violéncia Doméstica 01

2 03

Defensoria Ptblica Estadual (DPU) 02

Niicleo de Prdticas Juridicas (NPJ's) 04

Execugdo Penal Penitenciaria Federal 02

e Sistema Prisional Estadual/Cadeia Publica 01

CREAS- Medidas Socioeducativas em Meio Aberto 01

Execugdo de Medidas CIAD- Atendimento Inicial e Internacao Proviséria 03

Socioeducativas CEDUC Santa Delmira- Modalidade Semi-liberdade 02

CEDUC Alto de Sao Manoel- Modalidade Privacao de Liberdade 03

Acolbimento I:IAIChI.’mgumtlw d.e GfenteI - 8;
Institucional colhimento Institucional para Adolescentes

Aldeia Infantil SOS Brasil 01

Rede Municipal Centro de Referéncia da Mulher 01

TOTAL | 35

Fonte: Pesquisa Direta

Ao invés de amostra, optamos por trabalhar com o universo de
assistentes sociais que atuam na area Sociojuridica em Mossoré/RN, totalizando
35 assistentes sociais. Deste total, foi suprimido o NPJ da Ufersa, no qual a
pesquisadora é parte integrante do quadro funcional, perfazendo um total de 34

assistentes sociais como sujeitos da pesquisa.
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Os questionarios foram enviados via correio eletrénico ou entregues
pessoalmente nos locais de trabalho das(os) profissionais ou outros espacos
previamente acordados entre pesquisador/pesquisadas em conformidade com a
Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que estabelece as
diretrizes e normas regulamentadoras das pesquisas envolvendo seres humanos,
utilizando os cuidados necessarios e recomendados com o sigilo e a
confidencialidade dos dados fornecidos pelos participantes, e regidos por tal
resolucao.

Acreditamos que a escolha desta técnica contemplou as necessidades
tanto dos participantes (dada a flexibilidade do instrumental que permitiu aos
sujeitos envolvidos refletir com mais tranquilidade acerca das questdes contidas
no seu cotidiano profissional), quanto da pesquisa, uma vez que o indice de
devolutiva dos questionarios atingiu 97,05%, ou seja, do universo de 34
assistentes sociais aptas a participar da pesquisa, apenas 01 (uma) nao
respondeu ao questionario, pois estava afastada para tratar de problemas de
saude.

4° momento — analise dos dados

Apbs dispor de entrevista, questionarios, observacées e documentos para
a coleta de informacgbes, partimos para o estudo dos dados, que foram
trabalhados a partir da analise de conteddo, uma vez que este tem a funcédo de
verificar hipoteses ou questdes e descobrir 0 que esta por tras dos contetdos
manifestos, ou seja, € muito mais que um conjunto de técnicas, pois possibilita a
andlise de informagdes que envolvem o comportamento humano (MINAYO,
2001).

Sobre essa técnica, Bardin (1977, p. 44) reforga que o recurso “visa o
conhecimento de variaveis de ordem psicoldgica, socioldgica, histérica, etc., por
meio de um mecanismo de deducdo com base em indicadores reconstruidos a
partir de uma amostra de mensagens particulares”, ou seja, é a ressignificacao da
fala dos sujeitos.

Separamos os dados qualitativos dos quantitativos que foram agrupados
em tabelas a fim de vislumbrar uma sintese que representasse o conteudo geral,
para facilitar a leitura e interpretagdo dos dados, desvelando assim, o contetdo

manifesto nas informacoes.
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Passaremos agora a discorrer sobre a trajetoria historica do Servigo Social
no Brasil e o caminho percorrido por assistentes sociais até chegar ao que hoje

chamamos de area Sociojuridica.
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2 SERVICO SOCIAL E O SOCIOJURIDICO: APONTAMENTOS HISTORICOS E
CONTEMPORANEOS

A tradicdo do Servico Social com o Judiciario remonta ao inicio da
profissdo. No Brasil, as experiéncias pioneiras foram introduzidas antes mesmo
da fundacdo das primeiras Escolas de Servico Social, 0 que demandou, mais
tarde, aperfeicoamento técnico. Compreender, portanto, essa relagdo requer um
mergulho ao passado, no qual sdo indispenséaveis alguns recortes histoéricos, tanto
da origem da profissédo, quanto da interlocu¢cdo com o judiciario para entendermos
0 que hoje chamamos de Sociojuridico. Sem desprezar o rigor que o0 tema exige,
este capitulo se dedica a isso: situar historicamente o processo de trabalho de
Assistentes Sociais no Sistema de Justica brasileiro e no Sociojuridico e explicar,
mesmo que de forma introdutéria, essa complexa area- locus de trabalho de
milhares de Assistentes Sociais.

Para tanto, sera feito um panorama onde serd apresentado o contexto
histérico do Servico Social; a trajetoria da profissdo no Sistema de Justica; a
configuracdo organizacional do Sistema de Justica, bem como a interface do
Servico Social com o Poder Judiciario; o desvelar da area Sociojuridica e as
nossas referéncias profissionais, do pioneirismo aos dias atuais. Comecgaremos

com a abordagem historica do Servigo Social no Brasil.

2.1. O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Compreender a relacdo do Servico Social com o direito, materializado
através do Sistema de Justica e do Sociojuridico requer um entendimento da
prépria profissdo, uma vez que a dinamica histérica desses espacos se deu
concomitantemente ao surgimento da atividade, ha pouco mais de 80 anos no
Brasil. Uma profissdo considerada nova, mas de uma trajetéria permeada, como
diz Yasbek (2016), de diversidade, heterogeneidade, multiplas e contraditérias
dimensdes. Uma atividade que cria, recria e se reconstrdi, constantemente,
seguindo a dinamica da realidade social. Recuperar alguns marcos histéricos da
profissdo, mesmo numa visdo panoramica, € fundamental para entendermos a
dindmica da relacdo do trabalho profissional com as relacdes sociais e o direito,

interface direta de nossa investigagéao.
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Esse predmbulo é necessario para captar a ligagdo fecunda do Servico
Social com o Sociojuridico, uma vez que os dois tém como base ideoldgica a
garantia de direitos e a promocéo da cidadania. Partindo do principio de que nao
se trata de uma evolucdo linear do contexto histérico, apontaremos alguns
recortes importantes na trajetoria da profissdo em diferentes temporalidades para
compreender seu processo de construcao e maturacao enquanto profissdo e area
do conhecimento histérica e criticamente mediada por acdes de sujeitos, por
projetos societarios que tém como objetivo primordial a emancipacéo humana®.

O Servico Social no Brasil surge enquanto profissdao a partir de 1936,
institucionalizando-se na década de 1940 em meio a uma grande turbuléncia no
cenario politico, econdmico e social (SANTOS, 2007). No meio politico, o Brasil
vivia o chamado Estado Novo? com o entdo presidente Getllio Vargas, que
dissolveu o Congresso e as Assembleias Legislativas, fechou vérios partidos
politicos e implantou um regime centralizador e autoritario, porém populista, em
funcdo de varias medidas que adotou como, por exemplo, a criacdo do salario
minimo, do imposto sindical; da Justica do Trabalho e da Consolidacédo das Leis
do Trabalho (CLT) - que foi reformada no ano de 2017 em meio a um rastro de
polémicas e duvidas, sobretudo da classe trabalhadora, que questiona a perda de
direitos, enquanto o Governo® trata a questdo como modernizacdo da lei que rege

o trabalho assalariado®.

'A discussdo de emancipacdo humana surge a partir dos escritos do jovem Marx, especificamente
no ensaio denominado “Sobre a questdo judaica”, de 1843, no qual o autor trava, pela primeira
vez, 0 debate de emancipacao politica e humana (MARX, 1991).

’Estado Novo ou Terceira Republica Brasileira foi o regime politico brasileiro fundado por Getulio
Vargas em 10 de novembro de 1937 até 31 de janeiro de 1946. Teve como caracteristicas a
centralizacdo do poder, nacionalismo, anticomunismo e autoritarismo. Também é conhecido na
literatura brasileira como a Era Vargas. Poucas fases da histéria do pais produziram um legado
tdo extenso e duradouro como o Estado Novo. (PANDOLFI, 1999).

® Trés horas ap6s 0 Senado afastar definitivamente Dilma Rousseff do comando do Palécio do
Planalto (em 31 de agosto de 2017, apGs aprovacao de impeachment por 31 votos a favor e 20
contra), o presidente do Congresso Nacional Renan Calheiros (PMDB-AL) deu posse a Michel
Temer no cargo de novo presidente da Republica em meio a grande protesto popular. A
solenidade durou apenas 11 minutos. Em pouco mais de um més de mandato, Temer comeca a
anunciar uma série de reformas, entre elas, a Reforma Trabalhista e a Previdenciaria, mesmo
apresentando uma rejeicéo de 92% - indice mais baixo medido desde o fim da ditadura. Disponivel
em: http://www.redebrasilatual.com.br/politica/2017/09/rejeicao-a-temer-aumenta-de-70-para-77-
da-populacao-aponta-pesquisa-cni-ibope Acesso em: 30/09/2017.

* Em vigor desde 11 de novembro de 2017, Reforma Trabalhista (aprovada em julho/2017 pelo
Senado), altera a legislacéo atual, trazendo novas definicdes sobre pontos como férias, jornada de
trabalho e a relagdo com sindicatos das categorias. Ao todo, foram alterados mais de 100 artigos
da CLT e criadas duas modalidades de contratacao: trabalho intermitente (por jornada ou hora de
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Foi no governo de Getulio que o Brasil deu os primeiros passos na
criacdo de véarias empresas e industrias nacionais como a Companhia Vale do Rio
Doce, Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco, entre outras. A urbanizacéo e o
progresso do pais também favoreceram tensfes sociais que se acirravam em
funcdo do crescimento populacional no meio urbano. Tal situagéo exigia medidas
tanto governamentais quanto de outras instancias como a religiosa e de
organizacdes civis. Foi nesse periodo que diversas obras educacionais e Santas
Casas de Misericordia se propagaram no Brasil. Instituicbes que se dedicavam a
formacdo de criancas e jovens, colocando na pratica social a base
evangelizadora, como alternativa para garantir a paz e a ordem social
(IAMAMOTO; CARVALHO 2014). O controle das classes e a coercdo permitia
manter o equilibrio necessario para a conducédo da economia, conter os impulsos
anarquistas e comunistas da classe trabalhadora. O nucleo da ideologia
estadonista se articulava a partir de interesses de acumulagéo do capital.

E nesse panorama de desenvolvimento capitalista industrial e expanséo
urbana que o Servico Social brasileiro se gesta, atrelado a um arcabouco tedrico
fortemente influenciado pelo Servigo Social europeu e norte-americano. Aqui
abriremos um paréntese para destacar que o suporte do Servico Social europeu
foi nutrido pelo laicado catélico e também pela inspiracdo técnico-operativa com
tracos caritativos voltados principalmente para os cuidados com criancas, pobres,
familias e enfermos.

Reflexos da primeira escola de Servico Social no Chile em 1925, que
apesar de estar a servico do Estado, tinha estreita relagdo com a Igreja Catdlica,
influenciando assim, a formacdo dos agentes sociais para executar enquanto
visitadoras sociais (através das instituicdes sociais), acdes de melhoria das
condicbes de vida de criancas, mulheres, entre outras situacbes de agravos
sociais. A partir de entdo, foram criadas varias escolas na América Latina em
paises como Chile, Argentina, Colémbia, Peru, Venezuela, Brasil, entre outros.
Esta populacdo menos favorecida também era foco do exercicio profissional e do

Poder Judiciario, através da assisténcia judiciaria. Para Montafio, falar de Servico

servigo) e a do teletrabalho, chamado home office (trabalho a distancia). Lei disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/L13467.htm Acesso em 11/11/17.
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Social na América Latina requer ampla revisdo de como as relagdes entre paises
deste continente se modificaram em relagédo ao Servigco Social, principalmente pos
Movimento de Reconceituacdo e de redemocratizacdo dos paises que
vivenciaram periodos de ditadura militar (como o Brasil), que em meio a estes
processos “[...] levantaram barreiras que dificultaram a relagdo e intercambio
profissional no continente [...] (MONTANO, 2009, p. 133).

E notério que cada pais tem peculiaridades e entender cada processo
requer um arduo processo de investigacdo. Todavia,mesmo ndo sendo nOsSso
objeto de estudo, teceremos breves comentérios acerca desta relagédo a partir do
livro Origen Y Objeto des Servicio Social: Mision de las Assistentas Sociales de
Elsa Horler de Carbonell (1961).

A producédo data da década de 1960 e foi escrita por uma Assistente Social
como trabalho de conclusdo de curso. O interessante dessa obra de 293 paginas
€ que ela retrata de forma detalhada a atuacdo das Trabajadoras Sociales de
Barcelona, onde é possivel identificar com clareza as semelhancas entre o
Servico Social europeu e a intervencao das pioneiras do Servico Social no Brasil,

sobretudo nas intervengdes individuais, o chamado Servigo Social de Caso.

El deber, de la assistenta social es de ayudar a los necessitados; pero la
ayuda que presta tiene que ser constructiva. Tiene que ser organizada
de tal manera, que permita al asistido resolver sus problemas e
incorporarse de nuevo a la vida comun. Una tal tarea exige un esfuerzo
més profundo que, por ejemplo, la accidon- aunque meritoria- de dar una
limosna a un desconocido. Por de pronto, la assistenta social tiene que
compreender el caso especial del que acude a ella, y después trazer el
plan de accién que permita resolver el problema y normaliar la vida del
assistido. Necessita poseer, in la misma medida dos talentos tan
diferentes como 0 maximo de intuicién y una perfecta capacidad para la
ejecucion de un plano. (CARBONELL, 1961, p. 258)

La tarea del servicio social consiste en la ajuda organizada a personas
gue se hallan em necessidade econdmica, fisica o espiritual, y que no
son capaces de valerce por si miesmas ni pueden obtener el apoyo
necessario por parte de su familia®. (CARBONELL, 1961 p284)

®> O dever do assistente social é ajudar os necessitados; mas a ajuda que vocé forneceu deve ser
construtiva. Deve ser organizada de tal forma que permita aos assistentes resolver seus
problemas e serem incorporados de volta a vida comum. Essa tarefa exige um esforco mais
profundo do que, por exemplo, a acdo - embora meritéria - de dar esmola a um estranho. Por
enquanto, o assistente social tem que entender o caso especial daguele que vem até ela, e depois
tracar o plano de acé@o que permite resolver o problema e normalizar a vida da pessoa assistida.
Necessita possuir, na mesma medida, dois talentos tao diferentes quanto o méaximo da intuicdo e
uma habilidade perfeita para executar um plano. (CARBONELL, 1961, p. 258)/ A tarefa do servico
social consiste na organizacdo de pessoas que estdo em necessidade econdmica, fisica ou
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Como é possivel observar na obra, a assisténcia na saude e no sistema
juridico penitenciario nortearam as matrizes das primeiras escolas de Servico
Social na Europa (1899), Franca (1903), Alemanha (1904), Bélgica e Suécia
(1920). Essas instituicbes priorizavam a formacdo com base no tripé:
personalidade, compreensdo e acdo baseada em um amplo conhecimento
generalista, atendendo aos interesses do Estado. Bases que também foram

absorvidas pelo Servico Social brasileiro em sua primeira década de criacao.

La misma misién de las assistentas sociales delinea la formaciéon que
necesitan. Las caracteristicas, dones y conocimienos que precisan son:

a) Personalidad: Su autoridad moral sobre el asistido depende en
considerable dedida de lo que es la asistenta social. Su personalidad se
mide segun la fueza de su vocacion, y para el necesitado, ésta se
juzgara por el grado de abnegacion de que es capaz.

b) Comprension: La base de la assistenta social es la comprensién tanto
del problema del asistido como de él mismo, pero, ademas, el necesitado
tiene que percatarse de esta intima comprension para que pueda lograr
de su parte la necesaria colaboracion.

¢) Accién: Sobre la base de la autoridad moral y de la comprensioén la
assistenta social puede trazer el plano de accién. Para ello necesita
poseer un exacto conocimiento de todas las possibilidades existentes en
el campode la legislacién, medicina, economia, etc. (CARBONELL, 1961,
p. 265, grifos do autor)

El fin de las escuelas de servicio social puede formularse como
segue:formar trabajadores sociales que estén:

a) Preparados desde el punto de vista técnico e intectual.

b) Personalmente aptos para ejecer funciones en la ejecucidon de
programas de servicio social, elaborados tanto por instituiciones privadas
como por organismos oficiales, para aumentar el bienestar y econémico
del pais. (CARBONELL, 1961, p. 272)°

espiritual, e que ndo sdo capazes de autoestima ou podem obter o0 apoio necessario de sua familia
f()CARBONELL, 1961, p. 284, tradugdo nossa).

A mesma missdo dos assistentes sociais delineia o treinamento que eles precisam. As
caracteristicas, presentes e conhecimentos que eles precisam sdo: a) Personalidade: Sua
autoridade moral sobre a pessoa assistida depende de detalhes consideraveis sobre o que € o
assistente social. Sua personalidade € medida de acordo com a forca de sua vocacgdo e para 0s
necessitados, sera julgada pelo grau de abnegacao de que ele é capaz./ b) Compreensao: a base
da assisténcia social € a compreensédo tanto do problema do assistido como de si mesmo, mas
também, os necessitados devem estar atentos a este entendimento intimo para que ele possa
alcancar a necessaria colaboracédo de sua parte./ c) Acdo: Com base na autoridade moral e no
entendimento, a assisténcia social pode tracar o plano de acdo. Para isso, vocé precisa ter um
conhecimento exato de todas as possibilidades disponiveis no campo da legislagcdo, medicina,
economia, etc. (CARBONELL, 1961, p.265, traducdo nossa)/ O objetivo das escolas de servico
social pode ser formulado da seguinte forma: treinar trabalhadores sociais que sdo: a) Preparado
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Além da influéncia europeia, o Servico Social brasileiro também buscou
referéncias no Servico Social americano que era hegemonicamente influido pela
sociologia funcionalista de Durkheim, Parsons e Merton, com predominancia da
visdo individualista do mundo e psicossocial (BEHRING; BOSCHETTI, 2016). A
grande expoente norte-americana foi Mary Richomond’ (RODRIGUES, 2006).
Dessa forma, o Servico Social brasileiro adota inicialmente um carater
conservador, porém, com diferentes particularidades socio-historicas. Afinal, o
Brasil vivia a efervescéncia do capitalismo, que avancava de maneira bastante

heterogénea no contexto mundial.

No Brasil, por exemplo, onde vivemos um processo de constituicdo do
capitalismo diferenciado do europeu, que nado foi antecedido por um
regime feudal e nem implantado por uma revolugdo burguesa classica,
ndo se pode imaginar que o conservadorismo aqui seja anélogo ao
gestado em outras condi¢des historicas. O “nosso” conservadorismo tem
o seu perfil marcado pela insercdo periférica da economia brasileira no
mercado mundial, determinando inclusive o sistema de saberes
produzidos (SANTOS, 2007, p 53).

A linha conservadora foi constitutiva na trajetéria do Servico Social
brasileiro (SANTOS 2007), aportando-se como alternativa no enfrentamento da

questdo social® e a0 mesmo tempo como um projeto de hegemonia da Igreja

do ponto de vista técnico e intelectual./ b) Pessoalmente adequado para executar funcbes na
execucdo de programas de servico social, preparados tanto por instituicbes privadas como por
orgaos oficiais, para aumentar o bem-estar e a economia do pais. (CARBONELL, 1961, p. 272,
traducdo nossa)

7Mary Ellen Richmond (1861-1928) construiu as bases para o desenvolvimento da metodologia
cientifica do trabalho social profissional. Ela procurou as causas da pobreza e da excluséo social
na interacdo entre um individuo e seu ambiente. Pode ser descrita como a mée do tratamento de
casos social. Com suas amplas instru¢des sobre como reunir informagcdes, metodologias de
entrevista, entre em contato estabelecer e conversas condutores, Richmond deu tratamento de
casos sociais uma forte estatuto profissional- fragmento do texto escrito por Jan Steyaert, com
base na versdo holandesa por Maarten Van der Linde. Disponivel em
http://www.historyofsocialwork.org/eng/details.php?cps=6 (Acesso em 04/06/16).

8 Questéo social é aqui compreendida como o “[...] conjunto de expressdes das desigualdades que
aparecem com a sociedade capitalista e que tem uma raiz comum: a producdo é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seu produto
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. [...] O desdobramento da questédo
social é também a questdo da formacéo da classe operaria e de sua entrada no cenario politico,
da necessidade de seu reconhecimento pelo Estado, e portanto, de implementagfes de politicas
que de alguma forma levem em consideragao seus interesses” (IAMAMOTO 2014, p. 135).
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Catdlica, que exerceu papel efetivo principalmente nas trés primeiras décadas da
profissdo. Esse perfil balizou também o Servico Social no Judiciério,
acompanhando o processo de institucionalizacdo da profissao.

Assim, no ano de 1932 foi criado o Centro de Estudos e Acao Social
(CEAS) em Séo Paulo, entidade fundadora e mantenedora da primeira Escola de
Servico Social do pais. Esse acontecimento foi a manifestagdo original da
profissdo no Brasil, o primeiro marco propriamente dito do Servico Social,
incorporando as necessidades do setor da Acdo Social e da A¢ao Catolica, com o
intuito de “tornar mais efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras
promovidas pela filantropia das classes dominantes paulista, sob patrocinio da
Igreja e de dinamizar a mobilizagao do laicado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p. 178).

Uma das primeiras iniciativas dessa instituicdo (que era mantida por
mensalidade das soécias) foi realizar o Curso Intensivo de Formacao Social para
Mocas organizado pelas Cénegas de Santo Agostinho. Para essa formacao, veio
da Bélgica, Mlle. Adéle Loneaux da Escola Catolica de Servico Social de
Bruxelas. O curso foi muito concorrido entre as jovens catélicas, que queriam
fundar uma associacdo de acao social. A programacdo teorico-pratica incluia
visita a instituicBes beneficentes e de caridade. Além da fungc&o de benemeréncia,
a iniciativa tinha como principal funcdo, conter fervores anarquistas do
proletariado, ou seja, tinha uma funcao repressiva (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

Ainda em 1932, o CEAS cria quatro Centros Operarios para a realizacdo
de acdes assistenciais junto as mulheres operéarias de Sdo Paulo. Esses espacgos
transformaram-se mais tarde em sedes da Juventude Operaria Catdlica (JOC) e
depois em campos de estagios para alunas do curso de Servico Social. Os
Centros, além de ser um marco para a formagdo mais técnica, exerciam tripla

funcao:

1°- S&o campos de observacgdo e de pratica para a trabalhadora social,
gue ai completa e aplica os seus estudos tedricos. 2°- Sdo Centros de
educacdo familiar, onde se procura estimular nas jovens operérias o
amor ao lar e prepara-las para o cumprimento de seus deveres nessa
missdo. 3°- S0 nucleos de formacgdo de elites que irdo depois agir na
massa operaria. Com esse intuito ndo somente cuidamos de estimular
nessas jovens uma fé viva e esclarecida, o sentimento do exato
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cumprimento do dever, como também despertar-lhes o espirito de
apostolado da classe pela classe, com a noc¢édo de responsabilidades
gue lhes incubem nesse terreno (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
181).

Em 1936, é fundada a primeira Escola de Servico Social no Brasil, na
cidade de S&o Paulo (atual Faculdade de Servico Social da Pontificia
Universidade Catélica- PUC-SP), numa iniciativa conjunta entre o Movimento
Catdlico e o Estado. Na trajetéria historica da profissdo narrada por lamamoto e
Carvalho (2014), em 1940, surge o Instituto de Servico Social (ISS), destinado a
formacdo de trabalhadores sociais especializados para o Servico Social do
Trabalho.

Tal relacdo com a Igreja Catdlica teve relevante importancia na definicdo
do perfil da profissdo até meados de 1960, um carater conservador que atrelava a
guestado social a um problema moral, de responsabilizacdo dos individuos e por
assim ser, passiveis de responsabilizacdo e coesdo. O prisma da atuacdo era
psicologizante, individualista e extremamente moralizador, contrarios ao ideario
liberal e marxista.

Outro marco importante da profissdo no Brasil foi a insercdo de
Assistentes Sociais no chamado Movimento de Reconceituacédo do Servico Social
na América Latina em 1960, quando a profissdo questiona teorias e metodologias
do Servico Social. Segundo Yasbek (2016), esse periodo foi um divisor de aguas
para a profissdo, ja que a categoria profissional comecou a indagar-se sobre a
necessidade de um novo projeto profissional que tivesse como eixo central a
populacdo usuaria dos servicos, ou seja, um projeto profissional mais
comprometido com a classe trabalhadora, com o proletariado.

O Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que ficou conhecido
como Congresso da Virada, realizado em S&o Paulo em 1979, exprime bem esse
movimento, quando o0s organizadores substituiram liderancas do governo na
mesa de abertura por representante dos trabalhadores, estando entre eles o
entdo lider sindical Luiz Inacio Lula da Silva (CFESS, 2012). Mais que uma atitude
simbdlica, a atitude representou uma agéo politica, pois neste evento, Assistentes
Sociais comecaram a tecer o entendimento do Servico Social nos marcos da

relacdo capital/trabalho e nas complexas relagdes entre Estado e Sociedade.
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Assim, o Congresso da Virada ndo deve ser lembrado apenas como fato
histérico de uma geracdo, mas como conjuntura de enfrentamento, pois
aconteceu em plena ditadura militar®. Além disso, o evento marcou a articulacdo
conjunta e organizativa das entidades da categoria como a Associacao Brasileira
de Escola de Servico Social (ABESS)™; o conjunto Conselho Federal de Servico
Social e Conselho Regional de Servico Social (CFESS/CRESS), além da
Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), que juntas
possibilitaram a construgéo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Outro divisor importante para o Servico Social foi o processo de
interlocugcdo com 0 marxismo, que se inicia a partir dos anos 1980 e avanca até
os dias atuais (YAZBEK, 2016). Um processo que ndo se deu de forma univoca,
mas que permite apreender a realidade a partir de suas contradi¢cdes. A transicao
da década de 1980 para a década de 1990 é marcada por avangos nas
discussbes da categoria com a criacdo da Lei que Regulamenta a Profissao e
atualizacdo do Coédigo de Etica (Lei 8662/93); as Diretrizes Curriculares,
acompanhadas pelo processo de redemocratizacdo do pais e a Constituinte. Para
Yasbek,

Esse referencial vai permear as ag¢les voltadas a formagdo de
assistentes sociais na sociedade brasileira (0 curriculo de 1982 e as
atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles
resultantes da experiéncia associativa dos profissionais com suas
Convencgdes, Congressos, Encontros e Semindrios; esta presente na
regulamentacao legal do exercicio profissional em seu Cédigo de Etica, e
é fundamento da construcdo do projeto ético- politico do Servigo Social
brasileiro que, na passagem dos anos 1980 para 0os anos 1990, alcanca,
de acordo com Netto, outro intelectual que traz Marx para o Servigo
Social, um nivel de maturacdo que expressa rupturas com 0 seu
tradicional conservadorismo. (YAZBEK, 2016, p, 20).

’Denomina-se ditadura militar ou Quinta Republica brasileira o regime instaurado em 1 de abril de
1964 e que perdurou por 21 anos sob o comando de sucessivos governos militares e culminou
com a extingdo dos direitos politicos dos partidos politicos, da liberdade de pensamento e de
expressdo. De carater autoritario e nacionalista, teve inicio com o golpe militar que derrubou o
governo de Jodo Goulart, o entdo presidente democraticamente eleito. O regime acabou
guando José Sarney assumiu a presidéncia, o que deu inicio ao periodo conhecido como Nova
Republica (ou Sexta Republica). Para saber mais: LIMA, 2012.

1% Hoje Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS)
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Politicamente, no contexto histérico, é importante destacar que o final da
década de 1980, ap0ls a derrocada do socialismo nos paises europeus e, depois,
por toda a década de 1990 e inicio do século XXI, a ideologia neoliberal expande-
se mundialmente (CARDOSO, 2016). No Brasil, os reflexos sdo imediatos,
sobretudo na ultima década do século XX, quando os servi¢os publicos sociais se
transformaram em atividades rentaveis para o capital, ao passo que o governo
adota o modelo neoliberal. Ou seja, prevalece a concepcdo de que nao cabe
exclusivamente ao Estado ser agente de protecdo social, mas a funcao deve ser
compartilhada com a sociedade e a iniciativa privada. Como consequéncia, tem-
se 0 aumento da pobreza, a ampliagdo da desigualdade social motivada pela
reducao de investimento de politicas publicas.

Nesse cenario, a atuacao do Servi¢co Social se reconfigura em funcdo das
alteracdes do perfil do mercado de trabalho. Reedifica-se a direcdo social da
formacao profissional, em fungcéo da necessidade de superar a ordem burguesa,
ao mesmo tempo em que a profissdo amplia o leque de atuacéo para espacos de
formacéo e organizacao do proletariado em sindicatos, associa¢des profissionais
e movimentos sociais rurais e urbanos.

Seguindo a linha cronoldgica de marcos histéricos da profissao, em 2010,
a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) cria
Grupos Tematicos de Pesquisa (GTPs)*com o intuito de colaborar e estimular
reflexdes tedricas em sete eixos tematicos, fortalecendo assim a interlocucao de
pesquisadores e grupos de pesquisa, expandindo e dinamizando o conhecimento
de norte a sul, de leste a oeste do pais. Em 2014, foi lancado o documento
Contribuicdo da ABEPSS para o Fortalecimento dos Programas de POs-
Graduacdo em Servico Social no Brasil, revigorando os programas dos cursos
strictu senso e projetando nos cursos de pos-graduacéo, legados de pesquisa e
de conhecimento, reforcando a necessidade de estarem em conformidade com os
valores fundantes do Projeto Etico-Politico da Profissdo (ABEPSS web).

Ao passo que foram acontecendo mudancgas conjunturais no processo

historico e de institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, também fomos

1 ABEPSS instituiu os seguintes Grupos Tematicos de Pesquisa: Trabalho, Questdo Social e
Servico Social; Politica Social e Servico Social; Servico Social: Fundamentos, Formacgéo e
Trabalho Profissional; Movimentos Sociais e Servigo Social; Questdes Agraria, Urbana, Ambiental
e Servico Social; Servico Social, Relacdo de Exploracdo/Opressdo de Género, Raca/Etnia,
Geracao, Sexualidades; Etica, Direitos Humanos e Servigo Social (ABEPSS web).
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acompanhando uma clara tendéncia de aprofundamento da precarizacdo da
formagéo profissional no cenario nacional, impulsionada principalmente pelo
avanco do projeto neoliberal e tencionada pelas exigéncias do grande capital a
favor do processo de mercantilizacdo, privatizacbes da educacdo e
consequentemente a proliferacdo de cursos de Servico Social, sobretudo na
modalidade a distancia (EAD), trazendo rebatimentos no processo de formagéo e
no exercicio profissional. Para Guerra (2010), a modalidade EAD das
universidades privadas apresenta-se como nincho de mercado cobicado por
setores nacionais e estrangeiros.

Como bem destaca Silva (2016), presenciamos um “cenario de formagéao
aligeirada, flexivel e tecnicista (centrado em competéncias e habilidades),
precarizada, produtivista, sem valorizacdo da pesquisa, extensao e ensino voltado
para o mercado” (SILVA, 2016, p. 33).0u seja, as investidas mediadas pela
comercializacdo do ensino, implicam, entre outras coisas, na flexibilizacdo dos
curriculos, ameacando assim a hegemonia do Projeto Etico-Politico profissional,
demandando, por conseguinte, enfrentamento constante de reafirmacdo das
premissas e prerrogativas da profisséao.

Enfim, nas Ultimas décadas de historia do Servico Social no Brasil, a
profissdo passou e continua passando por transformacdes, dado seu vinculo
ontolégico, marcada pela realidade brasileira, por sua formagcdo heterogénea e
principalmente por se tratar de uma construcdo coletiva, que traz em constructo
uma atuacao atada a luta dos trabalhadores. E essa luta materializa-se através do
trabalho de Assistentes Sociais nos seus mais variados espacgos sOcio-
ocupacional, dentre eles a area séciojuridica, no qual iremos aprofundar nessa
producdo um pouco mais adiante.

Trataremos agora da trajetoria do Servico Social no Sistema de Justica,
onde detalharemos com maior propriedade os vieis da aproximacédo do Servi¢o

Social com a area Sociojuridica, a qual ocorre simultaneamente.

2.1.1 Trajetoria do Servigo Social no Sistema de Justica
Historicamente, no Judiciario brasileiro, as primeiras experiéncias do
Servigo Social foram voltadas a infancia e juventude. Antes da existéncia de

politicas publicas e da insercdo de Assistentes Sociais no judiciario, essa
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demanda era absorvida da Igreja Catélica desde a época do Império*?. Porém,
sem nenhum vinculo com o aparato judicial. Um modelo caritativo,
assistencialista e ao mesmo tempo repressivo no qual o Servico Social
paulatinamente vai se incorporando (VALENTE, 2008).

A transicdo do regime monarquico para o periodo republicano ocasionou
profundas mudancas na formacdo social brasileira, sobretudo na infancia, em
funcdo do reordenamento das cidades a da constituicdo do Estado Nacdo. O
Brasil vivia a ebulicdo da formacéo da forca de trabalho e o éxodo rural crescia a
passos largos. Assim, as criancas pobres, quando nédo eram levadas pelos pais
para as frentes de trabalho, ficavam perambulando pelas ruas, passando a ser
alvo de intervencédo estatal. De acordo com Rizzini (2004), o Estado passou a
centrar sua acdo assistencialista sobre as criancas pobres, 6rfds e desvalidas®®,
com o intuito de torna-las cidaddos uteis a sociedade. Caso contrario, poderiam
ser consideradas uma ameaca a ordem nacional.

Valente (2008) dialogando com Rizinni (2004) destaca que no final do
século XIX, a infancia tornou-se um problema social critico, necessitando,
portanto, de interferéncia. Nesse processo, a medicina, o direito e a filantropia
assumem papel primordial. Como estratégia de intervencéo, o Estado repassava
subsidios dos cofres publicos para que a Igreja mantivesse seus orfanatos e
internatos. O regime inicial de funcionamento dessas instituicdes era de claustro e
vida religiosa, com muito rigor e disciplinamento, no qual as meninas eram
educadas para tarefas domésticas e 0s meninos muitas vezes enviados para a
guerra.

Acerca desse assunto, Rizzini (2004) destaca o papel das Companhias de
Aprendizes Marinheiros no recrutamento de jovens meninos para Sservir nas

frontes de batalha.

As Companhias de Aprendizes Marinheiros, por exemplo, forneceram,
entre 1840 e 1888, 8.586 menores aptos para o servico de guerra [...] As
meninas 0Orfés e desvalidas dos séculos XVIII e XIX podiam contar com a
protecdo dos recolhimentos femininos, criados por religiosos. Os

?Denomina-se Brasil Império o periodo da historia do Brasil que se iniciou com a Independéncia
em 7 de setembro e 1822, e terminou com a proclamacao da Republica, em 15 de novembro de
1889. Durou, portanto, pouco mais de 67 anos (MORAIS, 2004).

¥ Nomenclatura da época para referir-se a criangas abandonada pelos pais.
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recolhimentos para 6rfds no Brasil sdo tdo antigos quanto as Casas de
Expostos [...] Nestes asilos, meninas e mogas eram educadas nos
trabalhos domésticos e na instrucdo elementar. De |4 s6 podiam sair
casadas, com dote garantido pela instituicdo, através de legados ou
doacgdes, ou através do ‘favor’ dos governos provinciais (RIZZINI, 2004,
p 24;27).

Como demonstrado acima, a atencdo dispensada as criancas pobres
fugia ao proposito de protecdo, pautando-se, prioritariamente, a formacédo de
mao-de-obra.

O processo de industrializacdo levou para as cidades ex-escravos e
trabalhadores rurais, ocasionando um boom no perimetro urbano no inicio do
século XX. Cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo foram as que mais sentiram
esse processo, pois nao possuiam infraestrutura necessaria para tamanho
contingente populacional que ofereciam sua forca de trabalho, mas também
demandavam por servigos e assisténcia. Uma desarmonia no propdsito da recém-
inaugurada Republica. A “defesa da intervengao estatal sobre as familias torna-se
uma necessidade dos tempos modernos” (VALENTE, 2008, p. 32).

Segundo esta autora, as acOes caritativas e de cunho religioso
dispensadas a infancia ganham um carater estatal, laico e jurisdicializado. Ou
seja, sai a Igreja e entra o Estado assumindo a problemética da questéo social. A
estratégia de atuacao do Estado € a criacdo de instancias regulatérias da infancia.
Assim, a partir de 1920, comec¢a a movimentacdo em torno da elaboragao de leis
para a protecao e assisténcia a infancia.

Sobre essa gquestdo, Valente (2008) explana que primeiro foi criado o
Juizado de Menores (decreto 16.272 de 20 de dezembro de 1923) no Rio de
Janeiro e em seguida foi aprovado o Cadigo de Menores (Lei 17.943-A de 12 de
outubro de 1927), idealizado por Mello Mattos, primeiro juiz de menores do Brasil
e de mais longa permanéncia na area, atuando de 1924 a 1934. Esse cdadigo
vigorou por 52 anos.

O Juizado de Menores da entéo capital federal & considerado o campo
fundador do Servico Social no Brasil, impulsionando a necessidade de
profissionalizacdo para intervir na questédo social (VALENTE, 2008). Foi o pontapé

inicial para a profissionalizacdo do Servigo Social no pais.
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Assim, frente ao contexto da sociedade brasileira, o juiz Burle Figueiredo,
que sucedeu Mello Mattos cria, segundo Esolina Pinheiro’* (1985), o Laboratério
de Biologia Infantil no Rio de Janeiro, sob orientacédo do Doutor Leonideo Ribeiro.
Entre as funcdes do 6rgdo subordinado ao Juizo de Menores estava a realizacao
de cursos tedricos e praticos, destinados a formacgao técnica de funcionarios do
setor de Servigo Social, ja que o 6rgao oferecia servi¢o de investigagao social.

A autora destaca que,em 1936, o Juiz de Menores José Burle, juntamente
com o diretor do Laboratdrio de Biologia Infantil, Leonildo Ribeiro e a Deputada
Carlota Pereira®™ de Queiroz formatam um Curso Intensivo de formac&o técnica
de Assistentes Sociais, com o objetivo de auxiliar os Servigos Sociais do Juizo de
Menores. O curso teve como objetivo construir as bases para a implantacao do
Servi¢co Social no Juizado de Menores e no Laboratério de Biologia Infantil, bem
como a implantagdo da Escola de Servico Social no Rio de Janeiro. O
treinamento foi realizado por duas Assistentes Sociais brasileiras formadas na
Bélgica: Maria Kihel e Albertina Ramos, que trabalhou questdes tedricas e
praticas, incluindo palestras, conferéncias, visita e avaliacdo de obras sociais.
Além de jovens da sociedade carioca, participaram do Curso Intensivo médicos,
socidlogos, advogados e psicélogos. Ao final, receberam certificado, segundo
Esolina Pinheiro (1985), 26 alunos, dos quais ela prépria que acabou recebendo
convite e sendo nomeada Assistente Técnica Social do Juizo de Menores.

Cronologicamente (IAMAMOTO; CARVALHO 2004), foi criado em 1937 o
Instituto de Educacao Familiar e Social- mesclado das Escolas de Servigo Social
(Instituto Social) e Educacdo Familiar através do Grupo de Ac¢éo Social (CAS). Em

“Maria Esolina Pinheiro, é uma das pioneiras do Servigo Social no Brasil e, como tal tem sido
pouco lembrada. E a fundadora da primeira Escola Oficial de Servico Social do pais em 1944,
apos longa caminhada iniciada em 1929.Criada pela entdo Prefeitura do Distrito Federal, é hoje
Faculdade de Servico Social do Estado do Rio de Janeiro- UERJ. Foi Assistente Social do Juizo
de Menores do Distrito Federal e do Laboratério de Biologia Infantil. Autora do livro Servigo Social,
Infancia e Juventude Desvalidas, publicado originalmente em 1939 e reenditado pela UERJ e pela
Cortez Editora em 1985. A producédo, € considerada pela autora, como a primeira obra sobre
Servigo Social editada no Brasil, condensando suas experiéncias profissionais, configurando um
documento historico do Servigo Social.

®Carlota Pereira de Queiroz, médica paulista, escritora e pedagoga. Foi a primeira mulher a ser
eleita Deputada Federal por voto popular em 1934. Participou ativamente do processo pela
redemocratizacao do pais. Fora da politica continuou prestando servico na area da medicina e
assisténcia social. Faleceu em Sao Paulo aos 90 anos de idade, deixando um legado na luta pela
cidadania feminina no Brasil. (Revista Plenarium web).
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1938, surge a Escola Técnica de Servico Social criado pelo Juizo de Menores™® e
em 1940 é oferecido o Curso de Preparacdo em Trabalho Social na Escola de
Enfermagem Ana Nery (6rgdo federal). Em 1944, surge a Escola de Servico
Social, como desdobramento masculino do Instituto Social.

Voltando ao Sistema de Justica, € importante contextualizar que o Juizado
do Rio de Janeiro'” é anterior ao de S&o Paulo'®, portanto, ndo coincide com a
criacdo das Escolas de Servico Social. Essa ponderacdo é importante para
entender que quando da criacdo do Juizado de Menores na comarca de Sao
Paulo, o atendimento aos menores infratores ou abandonados™ era realizado
pelos chamados ‘Comissarios da Vigilancia® ou ‘Comissarios de Menores’,
formado por pessoas da sociedade que trabalhavam de forma voluntaria e que,
portanto, precederam a entrada dos Assistentes Sociais nos Juizados de
Menores. Sobre o trabalho desenvolvido pelos Comissarios, Favero (2005)
destaca:

Os comissarios eram pessoas da sociedade que se dispunham a auxiliar
voluntariamente no trabalho junto a menores e tinham como atribui¢des,
entre outras, a apreensdo de menores abandonados e infratores, o
atendimento a pessoas que compareciam ao Juizado, a representacao
dos casos ao juiz - com os dados de cada situacdo ou solicitacdo do
interessado- a visita a residéncia do menor e entrevistas com pessoas
envolvidas nos casos: é preciso que se considere que o Juiz via 0 caso
através dos fatos apresentados pelo comissario (FAVERO, 2005, p. 36).

Ainda sobre a atuacdo dos Comissarios, Alapanian (2008) chama atencao
para a funcdo eminentemente fiscalizadora e policialesca desses agentes a
servico do judiciario. Nesse sentido, até meados de 1930, os Juizados de
Menores tanto do Rio quanto de Sao Paulo tinham uma acdo baseadas nas
campanhas de recolhimento de menores das ruas e de espacos considerados
improprios.

O trabalho desenvolvido pelos Comissarios acontecia de forma intuitiva,

sem nenhuma especializacdo técnica e de forma precaria. Com as primeiras

'° Trata-se de denominacao a época.

7 Juizado do Rio de Janeiro foi criado em 20 de dezembro de 1923, pelo decreto N° 16.272 e
regulamentado em 2 de fevereiro de 1924 (VALENTE 2008)

'8 Juizado de Sdo Paulo foi criado em 1924, pela lei estadual n° 2059, de 31 de dezembro e
regulamentado pelo decreto n° 3.828, de 25 de marco de 1925 (FAVERO2005)

Trata-se de denominaco & época.
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escolas de Servico Social em Sao Paulo, essa lacuna comecgou a ser amenizada,
pois as equipes passaram a ser integradas também por Assistentes Sociais ou
estagiarias de Servico Social. Essa insercdo, no entanto, aconteceu de forma
gradual e inicialmente de forma voluntaria (FAVERO, 2005).

Os Comissariados passaram a integrar a Diretoria de Vigilancia do Servico
Social de Menores, 6rgdo estadual que concentrou o atendimento ao menor, s
retornando ao Juizo Privativo de Menores em 1948. De acordo com Favero
(2005), a falta de preparo técnico dos membros de Comissérios e a formacao das
equipes sem nenhum critério passaram a levantar questionamentos de
magistrados quanto a idoneidade de alguns membros. Em 27 de julho de 1956, o
juiz Aldo de Assis Dias, do Juizo de Menores de Sao Paulo, exonera todos os
Comissarios, auxiliares e estagiarios do juizado e nomeia outra comissao para
formar um novo quadro para o Comissariado. Dessa vez, mediante uma selegéo
mais rigorosa.

Concomitantemente a acdo dos Comissarios da Vigilancia, a atencdo ao
menor foi ampliada com a criacdo do Servico de Colocagédo Familiar (Lei N° 560,
de 27 de dezembro de 1949)?° em S&o Paulo, inspirado em experiéncias inglesas
e americanas. A Assistente Social Helena Iracy Junqueira (FAVERO, 2005),
participou do processo de elaboragéao do projeto, com apoio da Escola de Servigo
Social, que mantinha estudantes bolsistas nos Estados Unidos e através desse
intercambio, relataram avancos significativos em experiéncias semelhantes no
exterior.

Assim, como resultado dessas legislacdes, as criancas e adolescentes
pobres com até 14 anos em situacao de abandono, delinquéncia ou outro tipo de
vulnerabilidade vivenciada em decorréncia da miséria, passaram a ser colocados
em lares substitutos até que a situacdo fosse definida por via judicial, evitando
assim os internatos em instituicbes estatais. Note-se que até entdo, as
internacdes eram préticas frequentes, sendo a Unica medida adotada pelo Estado
como forma de enfrentar a violéncia pessoal e social a que criancas eram

submetidas em fungdo da pobreza, maus tratos, negligéncia. Vivendo em

20 Criagdo do Servico de Colocacdo Familiar, junto aos Juizos de Menores de S&o Paulo.
Disponivel em
http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=19491228&Caderno=Po
der%20Executivo&NumeroPagina=1 Acesso em 23/10/2017
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condicdes desumanas e insalubres, meninos e meninas eram retirados de
verdadeiras sarjetas ou depdsitos de gente e colocadas em internatos que, por
sua vez, ja ndo ofereciam estrutura e condi¢des para atender tamanha demanda.
Coagido por grupos que primavam por um ideal de justica social e
vinculado & democracia cristd, o Estado se viu pressionado a buscar outras
formas de enfrentar o problema na infancia e enxergou na colocagao familiar uma
alternativa de vivéncia digna. A “colocagao familiar foi uma medida de carater
assistencial - com uma face de justica social” (FAVERO, 2005, p. 73). Um
destaque interessante, em conformidade com a lei N° 560, € que diferentemente
das guardas provisérias que sdo concedidas a parentes ou familias substitutas,
essa acolhida era financiada pelo Estado, ou seja, as familias recebiam dinheiro

para ficar com as criancas.

Art 8° — Em se tratando de coloca¢do remunerada, o Juiz, atendendo ao
custo de vida na regido e as condicdes especiais de cada caso, fixara o
auxilio a ser pago as pessoas que receberem os menores, em guantia
ndo superior a Cr$ 300,00 (trezentos cruzeiros) por menor.

Paragrafo Unico — Em casos excepcionais de moléstia grave ou falta de
vestuario, ou em se tratando de menor-problema, devidamente
verificados, o Juiz podera conceder auxilio extraordinario ndo excedente
de Cr$ 200,00 (duzentos cruzeiros). (BRASIL, 1949)

Ainda de acordo com o documento, entre as exigéncias para tornar-se um
‘pai’ ou ‘mae’ substitutos estavam: ser casado(a), ter uma profissao licita, ser uma
pessoa iddnea moralmente, ndo apresentar nenhuma moléstia contagiosa, além
de possuir residéncia fixa. Ja entre as obrigacdes, o casal deveria oferecer
educacdo, alimentacao, vestiario, ensino religioso, aceitar orientacdes do Servico
de Colocacgédo Familiar, levando ao conhecimento do érgdo situacdes de doenca
infectocontagiosas, mudanca de comportamento e fuga.

Favero (2005) destaca que o Servico de Colocacdo Familiar foi um espaco
privilegiado de atuacao para assistentes sociais, pois a lei exigia um corpo técnico
de reputagéo ilibada e idénea, dai a preferéncia por profissionais formados na
Escola de Servico Social. No entanto, professores, educadores sanitarios ou

orientadores educacionais com Certificado de Curso Intensivo de Servigo Social
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ou Higiene Mental também podiam compor a equipe do 6rgdo, sob nomeacéo do
Juiz de Menores.

O Servico de Colocacdo Familiar tinha a proposta de oferecer a criancas e
adolescentes a oportunidade de conviver e crescer em uma familia considerada
harmoniosa. No entanto, a pratica comprovou que a maioria das criangas
permaneceu em suas familias de origem (FAVERO, 2005), que passaram a
receber ajuda financeira do Estado, caso atendessem as exigéncias da Lei
mencionadas acima, com excec¢ao das condi¢des financeiras.

Dessa forma, a Colocagao Familiar passou a funcionar como uma medida
de apoio a legislacdo de menores e uma das formas de enfrentamento de
sequelas da questédo social. Todavia, a solu¢cdo do problema da menoridade se
deu por meio de um aparato legal, que embutia um beneficio social, manobrado
pelo Assistente Social, que de forma direta aplicava o controle de execucao da lei
e vigilancia sobre os menores e suas familias, através do diagnostico da pobreza.
A procura pelo Servigo de Colocacdo Familiar foi tdo intensa que “provocou a
organizacdo de um servico de plantdo no Juizado de Menores, atendido por
Assistentes Sociais, que deu origem as ac¢Bes do Servico Social enquanto
subsidio as decisbes judiciais na area de menores” (FAVERO, 2005, p, 97).
Assim, abre-se espaco para outro campo de atuacao profissional do Servico
Social na area da justica na entdo Vara Privativa de Menores em Sao Paulo: o
Servico Social passou a atender diretamente aos magistrados em seus gabinetes,
dai a mencado ‘Servico Social de Gabinete’. Assim, além do atendimento no
plantdo, Assistentes Sociais realizavam visitas domiciliares e sindicancias?, ja
imprimindo e/ou incorporando tracos do Poder Judiciario em suas intervencdes.
Aqui o carater de atuacdo tinha um viés individualista, de caso, efetivando-se
através de entrevistas e visitas domiciliares, auxiliando o juiz quanto as medidas
necessarias para a prevencao do abandono e do reajustamento do menor no seu
préprio lar.

Em 1957, foi criada no Juizado de Sao Paulo a Secéo de Informagéo e do
Servigo Social. Entre as principais demandas, destacavam-se casos de guarda de
criangca por terceiros, solicitacdo de internacdo de criangas, tutela, adocéao,

? Termo bastante usado no meio juridico que significa conjunto de atos e diligéncias que
objetivam apurar fatos alegados, investifagcao.

50



dendncia contra maus tratos, busca e apreensao de menores, entre outros. Com
acesso direto ao juiz, os casos de menor complexidade eram encaminhados para
os Comissarios, enquanto 0s que exigiam maior aparato técnico ou envolvia
pessoas de alto poder executivo eram despachadas para Assistentes Sociais, que
deveriam avaliar com o maximo de cautela e prudéncia possiveis (FAVERO,
2005). A atuacao profissional, no entanto, esbarrava na falta de uma acéo politica
e social mais ampla. Por outro lado, o exercicio profissional foi ganhando tamanho
respaldo, a ponto de tornar-se referéncia em orientacdo, aconselhamento e
influéncia nas decisfes judiciais, fato que até hoje acontece em funcédo da
trajetdria galgada ao longo da insercdo do Servi¢co Social no Poder Judiciario.

No entanto, apesar da importancia do trabalho desenvolvido pelo Servico
Social, Favero (2005) chama atencédo para o fato das condi¢des de instalacdes e
de recursos materiais disponiveis a equipe serem bem precarios. Além disso,
Assistentes Sociais trabalhavam sobre pressdo de cumprir prazos do judiciario e
ao mesmo tempo atender a uma demanda cada vez mais crescente, fato Gltimo
muito similar ao encontrado hoje em varias comarcas Brasil afora e que perpassa
o cotidiano de milhares de Assistentes Sociais que atuam no Poder Judiciario,
Ministério Publico, Sistema Prisional e Sistema de Medidas Socioeducativas.

Importante ressaltar que o Servigo Social de ‘Gabinete’, criado para auxiliar
o Juizado em situacfes envolvendo a menoridade, conferiu ao Assistente Social
possibilidade concreta de exercer o poder e decisdo e interferéncia na vida das

familias, sobretudo as mais pauperizadas.

O servico social de “gabinete” foi se legitimando, naquele momento,
prioritariamente como espaco de pericia social. Construindo um saber
pelo “inquérito” e pelo “exame” - através de entrevistas e visitas - passou
a ter a possibilidade de estabelecer verdades e assim exercer um poder
(FAVERO, 2005, p, 119).

No caso do Rio de Janeiro, os primeiros registros do Servico Social na
Justica de Familia datam de 1988 (VALENTE, 2008), quando um grupo de
Assistentes Sociais, admitidos atraveés de concurso publicofoi lotado nas Varas de
Familia do Forum Central da Capital. No entanto, é apenas no ano seguinte que

entram em exercicio e comecam a ocupar seus espacos, atendendo também nas
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Varas de Orfios e Sucessbes. Dentre suas principais fungbes estavam a
realizacdo de Estudos Sociais e ou Pericia Social, emitindo Parecer Social aos
processos que sdo demandas judicialmente.

Nota-se que essa funcdo ainda é a que mais recai sobre as(os) Assistentes
Sociais que atuam na Justica, sobretudo nos Foruns. Com base nesses
pareceres, 0s magistrados acabam firmando suas sentencas. Dai o jargdo de que
0 Servico Social sdo os olhos da justica, pois é a(o) Assistente Social que realiza
as visitas domiciliares, que acompanha a situacao de perto e percebe as nuances
de cada situacdo, podendo enfim, expressar sua visdo (parecer) sobre
determinadas situacdes, subsidiando consequentemente as decisdes juridicas.

Como apresentado neste item, o Servico Social tem uma forte ligacdo ao
judiciario desde a institucionalizacdo da profissdo. Todavia, antes de explanar
sobre a atuacédo do Servico Social nesta seara, vamos mostrar como funciona o

Sistema de Justica, no qual se integra o Poder Judiciario.

2.2. O SISTEMA DE JUSTICA E SUA CONFIGURACAO ORGANIZACIONAL

Como visto anteriormente, o Servigo Social possui uma ampla ligagédo com
o direito, pois esta area configurou-se como um dos primeiros espacos soOcio-
ocupacionais para Assistentes Sociais no Brasil. Todavia, antes de tracarmos a
configuracdo de como se da a relacdo de trabalho neste espaco, é necessario
compreender como se estrutura esse complexo aparato chamado Sistema de
Justica.

Primeiramente, convém apreender a concepcao de justica, por tratar-se do
centro norteador de um sistema que baliza a discussao juridica, aplicacdo de leis
e garantia de direitos. Tendo como referéncia Bobbio (1998), justica ndo deve ser
compreendida como uma instituicdo propriamente dita ou algo visivel, mesmo em
um sentido platénico. A justica, em sua definicho normativa, deve ser
compreendida como um fim social e o Estado, por meio do Judiciario, deve
operacionalizar direitos fundamentais e sociais da populacdo na sociedade
burguesa. Numa concepc¢do mais prética, Sistema de Justica pode ser concebido

como resultado da racionalizagédo e diferenciacdo das fungdes do Estado,
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consolidando-se como instrumento de regulacdo social para a resolucdo de
conflitos, tarefa esta puablica no ambito de um Estado tripartido, ou seja, em que
um poder elabora (Legislativo), outro executa as leis (Executivo) e um terceiro
poder julga os crimes e litigios (Judiciario).

Aqui abriremos um paréntese para falar sobre ‘conflito’, partindo da
compreensao basica de que se trata de um processo de ideias divergentes sobre
uma mesma situacdo. Seguindo essa légica, compreendemos que o0s dissensos
podem surgir desde uma pequena diferenca de opinides, podendo evoluir ao
ponto de atingir um nivel de hostilidade que demandaré interferéncia (juridica ou
nao) para um desdobramento final.

Saindo da concepcéo simplista e ampliando a dimensédo do conceito, é
importante destacar que na sociedade brasileira, essas divergéncias sao
direcionadas por padrdes liberais burgueses, que assim sendo, reforcam a
individualizagdo dos problemas, desarticulando-os de seus condicionantes
histérico-econémico-sociais. Resquicios ainda do liberalismo tedrico da burguesia
contra o feudalismo que faz cair por terra a ideia de que no capitalismo ha
mobilidade social, podendo o individuo avangar na escala social e econémica, de
acordo com suas préprias habilidades e empenho, deixando de considerar a
importancia da organizag&o social nesse processo.

A radicalizacdo liberal em tempo de mundializacdo do capital coloca o
mercado, como diz lamamoto (2009b), como 6érgdo regulador das relacdes
sociais, estimulando a competicdo em detrimento das lutas coletivas, afetando
consequentemente a organizacdo dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que
avancam as privatizacbes e mercantilizacdo das necessidades sociais
favorecendo o capital, recai sobre o Estado a responsabilidade de minorar a
pobreza extrema.

O liberalismo burgués trouxe consigo a insatisfacdo da massa prejudicada
ao passo que o capital se concentra nas maos de poucos dirigentes do poder
econdbmico. O anseio de ganhar cada vez mais gerou conflitos entre as distintas
classes sociais, gerando um desequilibrio social. Ou seja, numa sociedade
marcadamente desigual, dividida em classes, separadas por um abismo em

funcdo das relacdes capitalistas de producéo, essas tensbes tendem a se
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intensificar. Nesse contexto, a lei aparece como meio de moderar a autonomia
individual com a disciplina exigida pela sociedade.

Retomando a discussdo sobre justica, Rawls (2003) traz a relacdo de
justica como equidade, ou seja, como um principio resultante de um acordo mutuo
entre pessoas em condi¢cdes equitativas. Assim, a teoria da justica parte de uma
teoria social em seu sentido amplo e abrangente. Uma teoria politica e néo
metafisica representada por doutrina filoséfica, religiosa ou moral. Seguindo esse
raciocinio, temos na questdo social (aqui retomando o conceito de lamamoto,
como o conjunto das desigualdades que aparecem na sociedade capitalista, e
que tem como raiz comum a producdo capitalista) o acirramento de conflitos
aumenta, demandando um verdadeiro aparato para intervir em situacbes que
tornam dificil o convivio social e uma vida minimamente civilizada. Essa fungéo é
absorvida (de forma resolutiva ou ndo) pelo chamado Sistema de Justica.

De acordo com Sadek (2010, p. 5), a “resolugéo pacifica de conflitos pode
ser atingida por mais de um mecanismo: por técnicas extrajudiciais, organizacées
da sociedade civil ou por decisao judicial’, sendo esta Ultima executada através
do Estado com seus 6rgaos judiciais. Assim, o Sistema de Justica envolve tanto
orgdos do Poder Judiciari quanto instituicbes que trabalham com a garantia de
direitos e aplicacdo das leis. Essas ponderacdes sdo fundamentais para o
entendimento de que o Sistema de Justica € mais amplo que o Poder Judiciario.
Trata-se de uma complexa estrutura organizacional, que por assim ser, muitas
vezes dificulta o entendimento pela maioria da populacdo, seja sobre sua
funcionalidade, ou pela competéncia de cada um de seus operadores, a

constatar:

A rigor, o0 juiz é apenas uma peca de um todo. O sistema de justica
envolve diferentes agentes: o advogado, pago ou dativo; o delegado de
policia; funcionarios de cartério; o promotor publico e por fim, um juiz. [...]
esse complexo sistema € bastante desconhecido da populacdo. O
publico em geral desconhece ndo apenas o seu funcionamento, como
também ¢é incapaz de distinguir os papéis e as funcdes de cada um de
seus agentes. Pode-se afirmar que o grau de desconhecimento é
universal, ndo havendo correlacdo positiva entre escolaridade e
conhecimento. Ou seja, mesmo as pessoas com grau universitario nao
possuem conhecimentos minimos sobre o sistema de justica e seus
diferentes operadores (SADEK, 2010, p. 11).
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Portanto, deve-se desconstruir a centralidade do Sistema de Justica na
figura do juiz, mesmo o magistrado detendo o poder de proferir sentencas e
julgamentos e reforcar a ideia de que o Sistema de Justica € a instituicao
responsavel por dar resposta as mais variadas demandas que chegam ao
judiciério, através de seus varios mecanismos. Assim, ao contrario do que muitas
vezes € exposto ou trabalhado no imaginario da maioria da populacao, o Sistema
de Justica ndo € formado personificadamente apenas por magistrados,
promotores e bacharéis de direito, mas por varios agentes, como delegados,
escrivaes, tabelides, Assistente Sociais, entre outros. O Servico Social, alids, tem
um leque de espacos para atuar como veremos mais adiante, sendo a maior
concentracdo observada no Poder Judiciario, através dos Féruns com suas
diversas Varas®.

Outros espacos de atuacao para Assistentes Sociais no Sistema de Justica
sdo os Ministérios Publicos com suas inUmeras promotorias; as Defensorias
Pulblicas; os Nucleos de Praticas Juridicas e a Policia, ficando ainda para ser
desbravados espacos como o Sistema Cartorial, a Advocacia Privada, o Tribunal
de Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido, o que mostra o quanto
precisamos avancar na discursdo envolvendo o universo do trabalho e do direito,
uma vez que o Servigco Social oferece potencial para somar no processo de
democratizacao das politicas publicas.

Ainda caracterizando o Sistema de Justica, Sadek (2010) explica que o
mesmo possui uma organizacao espacial, tendo o critério territorial demarcado
através das comarcas®, que sdo a menor unidade judicial. Essa regra define as
especificidades de cada comarca, ou seja, se sera uma unidade de primeira
entrancia ou inicial, de segunda ou intermediaria, de terceira ou final ou ainda a

especial. O critério processual, por sua vez, define se a vara sera civel ou

2 Denomina-se Vara judiciaria o local ou reparticdo que corresponde a lotacdo de um juiz, onde o
magistrado efetua suas atividades. Em comarcas pequenas, a Unica vara recebe todos os
assuntos relativos a Justica.

%% No Brasil é o termo juridico que designa uma divisao territorial especifica, os limites territoriais
da competéncia de um determinado juiz. Para criacdo e a classificacdo das comarcas, séo
considerados os nimeros de habitantes e de eleitores, a receita tributaria, o movimento forense e
a extensdo territorial dos Municipios ou Estados, conforme legislacdo estadual. Cada comarca
compreendera um ou mais Municipios, com uma ou mais varas. (FILHO, 2013)
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criminal. A organizacao judiciaria conta ainda com Tribunais estaduais que s&o
acompanhadas pelo Ministério Publico e também pelas delegacias de policia.
Numa visualizacdo sintética do Sistema de Justica brasileiro, o Poder
Judiciario e o Ministério Publico sdo as instituicbes mais evidenciadas por
exercerem “enorme protagonismo social, seja ao assegurar a protecdo de
interesses difusos, seja intervindo em questdes relativas a justica distributiva”
(FARIA, 2004, p, 103). O autor dialogando com Santos (et al., 1996) destaca que
o Sistema de Justica desempenha trés funcbes basicas: instrumental, politica e

simbolica. Para Faria,

Pela primeira, o Judiciario e o MP séo o principal loci de resolucdo dos
conflitos. Pela segunda, exercem um papel decisivo como mecanismo de
controle social, fazendo cumprir direitos e obriga¢cées contratuais,
reforcando as estruturas vigentes de poder e assegurando a integragéo
da sociedade. Pela terceira, disseminam um sentido de equidade e
justica na vida social, socializam as expectativas dos atores na
interpretacdo da ordem juridica e calibram os padrdes vigentes de
legitimidade na vida politica (FARIA, 2004, p. 104).

E é exatamente nessa terceira funcdo que o Servico Social se ajusta, ja
que a profissdo tem como principios fundamentais a defesa da liberdade, da
igualdade, da justica social, do pluralismo e da cidadania, tendo em vista a
superacdo da opressao, do desemprego, das desigualdades, fortalecendo a
autonomia, com vistas a transformacéo social. Estes preceitos estdo articulados
com o direito e normatizados na profissdo através do Cédigo de Etica e da Lei
que Regulamenta a Profisséo (Lei 8662/93).Compreender pessoas como seres
sociais implica em se contrapor a ideologia dominante que alimenta o senso
comum de que os valores sdo abstratos, idealizados, ndo realizaveis
historicamente, omitindo ou invertendo seus significados, com objetivos
estratégicos de desvalorizar e desmobilizar o potencial das lutas emancipatorias.

Ainda caracterizando o Sistema de Justica, Campos (2008, p.7) sistematiza
o Poder Judiciario como centro dessa enorme rede, gravitando em torno dele o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, a advocacia privada, os Nucleos de
Praticas Juridicas (NPJ) vinculadas as faculdades de Direito, sendo essas

instituicbes “responsaveis pela distribuicdo da justica- cada qual atuando com as
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suas especificidades, mas todas com a perspectiva de viabilizar o acesso da
populacdo a justica no pais”. O autor também cita como parte integrante desse
sistema, 6rgdos como a Policia Judiciaria®* Federal e Estadual; o Tribunal de
Contas da Unido, dos Estados e dos Municipios, além da Controladoria-Geral da
Unido e o Sistema Cartorial ou Notarial.

Um complexo sistema, onde cada orgdo/ente federativo possui funcdes
especificas, mas que se complementam de acordo com as mais variadas
demandas que vao surgindo, ou a medida que vao sendo acionados, seja pela
populacdo, seja por instituicbes, associacbes.Uma complementariedade
necessaria para fazer funcionar a engrenagem que atua tanto em acles
individuais, como coletivas.

De forma sintética, ao Ministério Publico cabe a responsabilidade de agir
em defesa dos seguimentos mais vulnerabilizados na luta politica tais como
criangas e adolescentes, idosos, interditos, pessoas com deficiéncia, entre outros.
O foco de atuacéo e a defesa de direitos. (TEJADAS, 2013, p. 466). Assim sendo,
seguindo raciocinio de Tejadas (2013) € uma instituicdo que assume uma tripla
funcdo (social, politica e juridica) em defesa dos seguimentos considerados mais
vulnerabilizados, tais como criancas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, entre outros, ou ainda pessoas com direitos violados. E um agente da
esfera publica incumbido da defesa de direitos e com lugar proprio no Sistema de
Justica. E ndo é s6. O Ministério Publico induz politicas publicas, pois catalisa as
demandas sociais. No entanto, essa funcdo que vem sendo demandada
apresenta-se também como desafio em funcdo da grande expectativa que a
sociedade nutre a Instituicdo quanto a esse aspecto. Sobre esse ponto, Perin
(2010) reflete que o Ministério Publico sé estara de fato assumindo suas funcoes,
se tiver capacidade de enxergar as politicas publicas e seus protagonistas, com
vistas a atuar no fomento a rede de atendimento, ou seja, garantir por meio da
execucao de politicas publicas, os direitos humanos.

E um espaco amplo de atuacdo para o Servico Social, porém de absorgéo
recente, acontecendo mais incisivamente a partir dos anos 2000, quando se

desencadeia no Brasil um amplo movimento para a contratacdo de Assistentes

*Quando falamos em Policia Judiciaria, fazemos alusdo sempre a Policia Civil, que trabalha com
a fungéo investigativa de elucidar crimes. (CARVALHO, 2016).
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Sociais pelo 6rgdo. Seguindo a mesma linha, compete a Defensoria Publica a
promogé&o dos direitos humanos e a defesa, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, conforme
Art. 134 da Constituicdo Federal de 1988. A Advocacia Publica, por sua vez, é
exercida através da Advocacia Geral da Unidao (AGU) na esfera federal;
Procuradoria do Estado no ambito estadual ou distrital, ou ainda através das
Procuradorias dos Municipios a nivel de Municipios. Sua finalidade (e aqui esta a
diferenca da Defensoria Publica) € a defesa dos entes estatais, ou seja,
‘enquanto a Advocacia defende os interesses do Estado, a Defensoria Publica vai
em defesa das pessoas que nao tém condi¢cdes financeiras de patrocinar um
advogado” (SOUZA, 2010 sp). A advocacia Privada, ainda que de interesse
publico, é exercida por profissionais liberais advogados(as), conforme Art. 133 da
Constituicdo Federal, de 1988. O Sistema Cartorial corresponde aos cartorios e
engloba o sistema notarial, também chamado de tabelionato (de notas ou
protestos) e o sistema registral (de registro civil de pessoas naturais, registro civil
de pessoas juridicas, registro de titulos e documentos ou registro de imoveis).
Sua principal funcao é dar fé publica aos atos da vida civil (LOREIRO, 2014).

A Policia Judiciaria tem como principal funcéo investigar e apurar infracdes
penais. Orgdo de seguranca publica estatal, seu trabalho constitui o primeiro
passo na descoberta da autoria e fica em grande evidéncia cada vez que um
crime tem forte repercussao e ganha destaque na imprensa. (CARVALHO, 2016).
Ja o Tribunal de Contas da Unido, dos Estados e Municipios, é a instituicdo
brasileira, prevista na Constituicdo Federal para exercer a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial das entidades da
administracdo direta e indireta (TCU, 2016). Da mesma forma, a Controladoria
Geral da Unido tem suas atividades voltadas a defesa da transparéncia da gestao
e ao patrimdnio publico. Esse trabalho se da por meio de auditorias, ouvidoria e
acOes de prevencado e combate a corrupgado (CGU, 2016). Por fim, cabe ao Poder
Judiciério zelar pela aplicacdo das leis, da Constituicdo Federal (FERRAZ JR,
1994). Trataremos especificamente desse 6rgdo mais a frente, por tratar-se do
espaco socio-ocupacional que mais concentra Assistentes Sociais no Sistema de

Justica.
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Para facilitar a compreenséo da representacéo organizativa do Sistema de

Justica, construimos o grafico® que segue:

Figura 1- REPRESENTACAO ORGANIZATIVA DO SISTEMA DE JUSTICA
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Fonte: Elaboracao propria/Arte: Cartoon Neto Silva

Complementantando esse sistema, uma abordagem contemporanea de
justica vem sendo trabalhada a partir de um novo paradigma de sociabilidade. E a
chamada Justica Restaurativa ou Comunitaria, em que o foco € empoderar 0s

individuos da capacidade discursiva para atuar na solugcéo de conflitos, saindo da

 Gréfico desenvolvido com supervisdo do professor Ramon Reboucas Nolasco, advogado e
coordenador do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
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exclusividade de ag&o do poder-Estado (SALM e LEAL, 2012). Nessa perspectiva,
a Justica Restaurativa insere-se no limiar entre as praticas de informalizacdo da
justica e da desjudicializacdo propriamente dita. Sdo considerados exemplos de
processos restaurativos a mediacao, conciliacdo, conferéncias e os circulos de
sentenca. Assumindo um caréter institucional, a Justica Restaurativa é encarada
como um instrumento de aperfeicoamento do funcionamento do aparato judicial
(SANTOS, 2014b).

Aqui, abriremos um paréntese, sem entrar no meérito da discusséo sobre a
eficiéncia/eficacia dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos (ja que esse
nao é objeto de nossa investigacao), para frisar que a participacéo de Assistentes
Sociais nessa modalidade de intervencédo ainda ndo é consenso. A divergéncia &
tanta que o Conselho Regional de Sdo Paulo (CRESS/SP), publicou em 2016,
Nota Técnica: Posicdo Preliminar sobre o Servico Social e Mediagéo de Conflitos,
com o objetivo de tecer consideracdes e recomendagdes iniciais para a atuacao
de Assistentes Sociais frente & mediacdo de conflitos (SAO PAULO, 2016). No
documento, de 72 paginas, dividido em seis partes, sédo feitos esclarecimentos
iniciais; apresentacdo da conceituacdo e dos objetivos publicos e privados da
mediacdo de conflitos; aspectos legais; histérico perante o0 conjunto
CFESS/CRESS; andlise e parecer preliminar do CRESS/SP- 92 regido; além de
parecer analitico feito por assessoria exclusiva.

No documento sdo elencados questionamentos profissionais relacionados
a precarizacdo da atividade profissional e a possiveis tensionamentos a Lei que
Regulamenta a Profissdo e ao Cédigo de Etica das/os Assistentes Sociais. Entre
as problematizacdes € destacado o fato do poder publico, na qualidade de
empregador, coargir Assistentes Sociais a atuarem como mediadores (inclusive
sem carater remunerado), desconsiderando a rigorosa observancia das
competéncias e atribuicdes privativas da profisséo.

A ala contraria a participacdo de Assistentes Sociais hessa modalidade de
atuacao justifica seu posicionamento, ancorando-se no argumento de que no
ambito teodrico-metodolégico, a mediacdo de conflitos é ausente de elementos
tedricos que levem a compreensdo sobre a efetiva congruéncia da matéria com
as diretrizes curriculares oficiais do conhecimento do Servico Social de

conformidade com a ABEPSS e o Ministério da Educacgéo. Ou seja, abre-se uma
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profissdo dentro de outra profissdo, ampliando possibilidades de conflitos de
competéncia ética e profissional as Assistentes Sociais. A respeito disso, a Nota

Técnica, nos itens 2 e 3 destaca:

[...]442. Diante da incongruéncia de pressupostos éticos e de atribuicbes
profissionais legalmente estabelecidas, exposta em analise supra,
entendemos que a Mediacao de Conflitos é incompativel de ser exercida
enquanto “profissdo” ou cargo em concomitdncia com o exercicio
profissional de assistente social. Isto significa que entendemos ser
inconcebivel o exercicio profissional de Mediador de Conflito durante a
jornada de trabalho prevista na contratacdo ou na posse de cargo
publico de assistente social;

3. Pautaremos no Conjunto CFESS/CRESS a necessidade de uma
intervencao legislativa, visando alteracdes na legislacéo federal sobre a
matéria e buscando garantir a absoluta independéncia do exercicio
profissional, desvinculado do cargo de Mediadores/as e Conciliadores/as
de Conflitos; [...]

(SAO PAULO, 2016)

A Notatraz dezesseis recomendacfes e orienta Assistentes Sociais a
absterem-se de associa-las com o cargo ou funcdo de mediador de conflitos, ao
mesmo tempo em que propde aos supervisores académicos e de campo
desconsiderar essa funcdo, propondo a servidores publicos que atuam no
Sistema de Justica registrar impedimento desta concomitancia nas instancias
institucionais competentes e, em caso de indeferimento, acionar o CRESS para
avaliacdo de procedimento cabivel no ambito de fiscalizacdo e da autonomia
profissional.

Por outro lado, profissionais que defendem a participacdo de Assistentes
Sociais nos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, justificam essa
posicdo ao defender que a mediacdo dar concretude ao exercicio profissional,
que se expressa através do conjunto de instrumentos, recursos e técnicas
adotadas em seu trabalho cotidiano.

A esse respeito, destacamos a abordagem de Barros (2013) acerca da
mediacao familiar na sua tese de doutorado, onde a autora trata mediagéo
compreendida pelo Servico Social como uma categoria, como uma forma de
potencializar a atuacdo profissional junto as familias, vislumbrando nessa
metodologia uma forma de favorecer a autonomia dos sujeitos, ocasionando

mudancas em suas relacdes por meio de facilitagdo de um profissional eticamente
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comprometido: o mediador. Embora seu estudo tenha se dado em um espaco de
atuacao multiprofissional, a autora conseguiu extrair experiéncias positivas a partir
da participacao de Assistente Social nos processos de mediacao e conciliacéo.

Para a autora, a “mediagao veio como respostas as realidades da profisséo
e apresentam um amadurecimento tedrico para os profissionais que atuam na
area” (BARROS, 2013, p. 50). Ou seja, se a funcdo do Servigco Social é intervir,
seu trabalho se efetiva quando o Assistente Social facilita e media a participacao
efetiva dos cidadédos frente aos seus direitos. Assim, a mediacdo no Servico
Social permite desenvolver estratégias para ajudar a compreensdo e as acgles
profissionais, buscando diferenciar a profissdo do Assistente Social das diversas
acOes leigas de assistencialismo. E finaliza mencionando que a falta de
conhecimento por parte de Assistentes Sociais sobre mediacdo pode explicar a
descrenca da categoria sobre a participacdo do Servico Social nos métodos
alternativos de resolucao de conflitos, cuja discusséo sera tratada mais a frente.

De uma forma ou de outra, convém fazer um esclarecimento importante:
guando falamos em mediacdo de conflitos ndo estamos tratando da categoria
mediacdo como bem trabalha Oliveira (1989) e Martinelli (1993). S&o perspectivas
antagbnicas. Mediacao de conflitos € uma agéo colaborativa, uma intermediacao
facilitadora que busca apaziguar as relagdes entre os que estdo em embate. Ou
seja, através da autocomposicdo, busca-se chegar a um consenso, evitando por
meio do método alternativo, evitar a judicializacao.

Ja a mediacdo enquanto categoria antagbnica, conforme trabalhada pelo
Servigo Social, € uma perspectiva critica de intervencdo que leva em conta a
relacdo singular, universal e particular, permitindo apreender o movimento do real
gue esta submerso, permitindo uma visdo para além do aparente. Assim,
mediacdo € para o Servico Social uma categoria possibilitadora de transformacao,
pois decoditica o aparente imediato e possibilita a garantia de direitos. Como
discorre Pontes (1989), mediacdo € para o Servico Social, uma necessidade
incontrolavel, haja vista que essa categoria possui papel central na analise
(tedrico-metodoldgica) e interventiva da profissdo. Por em pratica, portanto, essa
operacionalidade de forma a possibilitar a garantia de direitos, exige da(o)
Assistente Social uma postura critica e sensivel as mdltiplas expressées da

guestado social.
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Logo, mediacdo, enquanto categoria,é algo presente na pratica interventiva
do Servigco Social como destaca Martinelli (1993):

[...] a prépria préatica profissional é uma mediagdo, pois coloca em
movimento toda uma cadeia de vinculos na relagdo
totalidade/particularidade, tendo em vista a superacdo da realidade
social concreta.[...] através da mediacao, o profissional tem a capacidade
de imprimir um direcionamento a sua pratica que podera ser critica ou
alienada, produtiva ou reiterativa, dependendo do seu projeto politico, do
jogo de forcas institucionais, de sua leitura conjuntural da realidade
(MARTINELLI, 1993, p. 136-137).

Todavia, como foi pontuado anteriormente, nossa funcédo aqui ndo sera de
analitica sob o ponto de vista de recomendar ou ndo a participacao de Assistentes
Sociais nas abordagens de mediacao e conciliagdo; mas mostrar que o assunto é
atual, esta nas frentes de trabalho do Sistema de Justica e, portanto, faz-se
necessario avancar nas discussdes quanto a essa questao.

Retomando aquestdo conceitual da Justica Restaurativa, Konzen (2007, p.
80) destaca que ela se ampara “na ideia de outro olhar sobre os fatos sociais em
gue se instalam as situa¢des de conflituosidade, um olhar ainda concentrado nos
sujeitos da relacdo em conflito”. Esse tipo de experiéncia foi iniciada pela Nova
Zelandia em 1989, que adotou o método na sua legislacdo infanto-juvenil. Em
1999, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) reconheceu e passou a
recomendar a pratica restaurativa para todos 0s seus paises-membros, através
da Resolugcdo N° 26 de 28.07.1999, que dispde sobre o Desenvolvimento e
Implementacdo de Medidas de Mediacdo e de Justica Restaurativa na Justica
Criminal. Nos anos 2000 e 2002, a recomendacédo foi reafirmada através das
Resolugbes N° 2000/14 de 27.07.2000 e N° 2002/12 de 24.07.2002 (PIRES,
2013).

Ja no Brasil, a Justica Restaurativa comecou a ser utilizada a partir de
2005, com o projeto Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro, desenvolvido pelo Ministério da Justica em parceria com o programa
das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O projeto-piloto foi
desenvolvido em Sao Paulo (Vara da Infancia da Infancia e da Juventude da
Comarca de S&o Caetano do Sul); Brasilia/DF (Juizado Especial Criminal do
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Nucleo Bandeirantes) e Porto Alegre/RS (32 Vara do Juizado Regional da Infancia
e Juventude). O movimento restaurativo no Brasil € crescente. Ha experiéncias
exitosas no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Para, Rio Grande do Norte, Maranh&o
e Piaui (PIRES, 2013).

No Rio Grande do Norte, as iniciativas de Justica Restaurativa estéo
avancando e ganhando cada vez mais adesdo dos Municipios. Através de
pesquisa on-line, foi possivel identificar que as primeiras experiéncias comecaram
por Parnamirim, que implantou em 2014 o Nucleo de Préaticas Restaurativas
(NPR)® através da Secretaria de Educacdo e Cultura (SEMEC). O 6érgédo
composto por Assistentes Sociais, psicologos e assessor técnico tem como foco
de atuacdo escolas municipais de ensino fundamental, de 6° a 9° anos
(Parnamirim web).

No site do Nucleo de Praticas Restaurativas, entre as atividades
desenvolvidas destacam-se: acompanhamento de conflito nas escolas ou em
visitas domiciliares; realizacdo de atendimento pré-circulos restaurativos®’;
realizacdo de palestras; cursos de capacitacdo em Administracdo de Conflitos
para diretores, coordenadores pedagoOgicos e representantes de conselhos
escolares; reunides; participacdo de eventos e visitas institucionais de articulacao
com o6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e da
Adolescéncia para encaminhamentos de acordo com a situacdo de conflito.

No primeiro semestre de 2016, foi formalizada cooperacdo técnica entre a
Prefeitura de Parnamirim/RN e a Terre des hommes- Lausanne no Brasil*®, com
vistas a viabilizar o aprimoramento técnico do NPR. Por meio dessa parceria, foi
realizado o Ciclo de Capacitacdo de Técnicos do Nucleo de Praticas

Restaurativas, com foco na aplicacdo do Modelo de Acdo de Prevencdo a

% Nucleo de Praticas Restaurativas foi criado no Municipio de Parnamirim/RN através do Decreto
N° 5.696, de 30 de abril de 2014.

2" pré-circulo restaurativo é o primeiro contato com os participantes do Circulo Restaurativo (etapa
seguinte), no qual o coordenador precisa inteirar-se de todas as informacgdes disponiveis sobre o
fato que promoveu o conflito. E uma etapa de preparacdo no qual cada pessoa envolvida no
conflito podera expressar. Este momento é muito importante para o facilitador, pois podera colher
informacdes de cada pessoa sobre o conflito apresentado, captando pontos importantes que
poderd ser util na construgao do Circulo e dos acordos a serem firmados posteriormente (PIRES,
2016)

80 Instituto Terre des Hommes Brasil € uma organizacdo de sociedade civil que tem a missédo de
promover, garantir e defender os direitos de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social. A instituicdo integra o movimento internacional Terre de Hommes, cuja
sede global é em Lausanne, na Suica.
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Violéncia e Préticas Restaurativas em Contextos Escolares. Apds a experiéncia
pioneira no Estado, a metodologia comecgou a ser abragcada pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN), que promoveu, em 2015, o primeiro
curso de formacédo em Justica Restaurativa e Circulos de Construcdo da Paz com
equipe técnica da Associacao de Juizes do Rio Grande do Sul, por intermédio da
Escola de Magistratura do Rio Grande do Norte (ESMARN), capacitando
inicialmente 26 (vinte e seis) facilitadores (TJRN web).

Em 2016, esses facilitadores comecaram a atuar nos processos do 2°
Juizado Especial Criminal (JECrim) no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) no Municipio de Natal/RN. Mais dois cursos de formagéo
foram realizados, um em 2016 e outro em 2017. A expectativa do TIRN €é que até
2019 a metodologia chegue a Justica da Infancia e da Juventude em processos
de crime com menor potencial agressivo. Assim como o TJRN, o Ministério
Publico Estadual também tem se rendido as iniciativas de praticas restaurativas
como meétodo alternativo de resolucao de conflitos no atendimento socioeducativo
e nas escolas publicas da capital. Em 2017, foi criado o Nucleo de Justica Juvenil
Restaurativa de Natal (Resolucdo N° 193/2017- PGJ/RN), vinculado as
Promotorias de Educacdo e da Justica da Infancia e Juventude em Natal. O
Nucleo do MP é formado por Promotores de Justica da Infancia e Juventude com
atribuicbes na execucao de medidas socioeducativas, bem como por Promotores
de Justica da Educacdo, com apoio de técnicos, analistas, assistentes ministeriais
e assessores juridicos ministeriais capacitados em Justica Restaurativa, sob
supervisdao da equipe do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo
(NUPA).

Entre as atribuicées do Nucleo, de acordo com informacdes do portal do
Tribunal de Justica (TJRN web) estdo a proposicdo e execucdo de praticas
restaurativas através da metodologia circular de resolugcéo de conflitos; mediacao
de casos envolvendo adolescentes autores de ato infracional e de conflitos
ocorridos em escolas publicas de Natal; organizacdo e apoio a a¢cdes de fomento
a construcdo de um ambiente restaurativo nas escolas publicas de Natal;
construcdo de relatorios mostrando o impacto das acfes de justica restaurativa

desenvolvidas pelas Promotorias de Justica, além de implantar um Sistema de
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Dados relacionados ao desenvolvimento de praticas restaurativas com
adolescentes autores de ato infracional e nas escolas publicas da capital.

As iniciativas de praticas restaurativas estdo avancando também pelo
interior do Rio Grande do Norte, chegando a Mossord, como sera detalhado no

proximo item.

2.2.1 Mossoro Restaurativo: inovacao local na resolucao de conflitos

O Municipio de Mossor6/RN despertou para a metodologia de Justica
Restaurativa a partir de projetos de extensdao desenvolvidos pela Universidade
Federal Rural do Semiarido (UFERSA). A Universidade, por meio do Centro de
Mediacdo e Praticas Restaurativas (CMPR) que integra o Centro de Referéncia
em Direitos Humanos do Semiarido (CRDH) e do Nucleo de Praticas Juridicas
(NPJ) introduziu as discussbes sobre a temdtica, passando a promover
capacitacdes para estudantes, profissionais do direito e outras areas, bem como
gestores e a comunidade em geral, para atuarem na solucdo de conflitos por meio
da mediacéo, seguindo os principios da Justica Restaurativa.

Em 2016, foi realizado o primeiro Curso de Justica Restaurativa na cidade,
atendendo uma demanda puxada por agentes socioeducativos que manifestaram
caréncia de capacitacdo em temas relacionados a resolucdo de conflitos. Esse
evento?® foi a base para se introduzir Justica Restaurativa Juvenil em Mossoro.

No ano seguinte, em 2017, o CDRH promoveu uma Oficina sobre Justica
Restaurativa, numa parceria com a Terre des Hommes com o intuito de formar
extensionistas do Centro de Mediacao e Praticas Restaurativas. A oficina foi outro
passo importante para avancar nas acoes de praticas restaurativas na cidade,
ampliando e expandindo as discussbes para o ambiente escolar. Com
financiamento do Ministério da Educacdo, através do Programa de Apoio a
Extensdo Universitaria (PROEXT)*°, o Centro de Mediacdo e Praticas

? A capacitacdo de 16h foi espelhada no curso ofertado pela Escola Nacional de Socioeducacao
(ENS), vinculado ao Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), qualificando 20
©SS0as.

0 Projeto foi aprovado no Edital PROEXT 2016, no qual o Centro de Referéncias em Direitos
Humanos do Semi-Arido recebeu R$ 294.464, 80 em recursos para desenvolver trés projetos:
Projeto de Extensdo: Educagdo Juridica Popular, Direitos Humanos Acesso a Terra:
Assessoramento aos Movimentos Sociais do Campo; Educacéo em Direitos Humanos, Género e
Diversidade, além do Centro de Medicacao e Praticas Restaurativas para realizacado de minicursos
e conferencias.
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Restaurativas da UFERSA iniciou uma série de minicursos sobre Acesso a
Justica e Praticas Restaurativas, atendendo quatro areas da cidade, beneficiando
as seguintes escolas estaduais: Antbnio de Souza Machado no bairro Nova Vida
(zona leste da cidade); Monsenhor Raimundo Gurgel no bairro Lagoa do Mato
(zona sul); Manuel Justiniano de Melo, no bairro Doze Anos (centro) e
Governador Dix-sept Rosado, no bairro Bom Jardim (zona norte). A capacitacao
foi direcionada a professores, gestores e estudantes (UFERSA web).

Neste mesmo ano, as ac¢bes envolvendo praticas restaurativas
intensificaram-se ainda mais no Municipio com a criacdo do Nucleo de Justica
Juvenil Restaurativa de Mossor6 (Resolugdo N° 262/2017- PGJ7RN) pelo
Ministério Publico, numa iniciativa semelhante a realizada na capital. O Nucleo
esta vinculado as Promotorias de Justica da Comarca de Mossord, tendo como
principal objetivo, o desenvolvimento de praticas restaurativas como metodo
alternativo de resolucéo de conflitos na apuracdo de atos infracionais. E composto
por Promotores de Justica da Infancia e da Juventude da Comarca de Mossoro,
contando ainda com técnicos, assistentes e assessores juridicos ministeriais
capacitados em Justica Restaurativa.

Informacdes obtidas via relato de integrantes do Nucleo de Justica
Restaurativa de Mossord, apontam que esta sendo estruturado no Municipio o
Programa Mossord Restaurativo, numa iniciativa do Ministério Publico Estadual
(MP/RN) com a Controladoria—Geral de Justica em parceria com a UFERSA e a
Prefeitura Municipal de Mossord. O programa consiste em um conjunto de acées
que visam a propagacdo de praticas restaurativas como forma de solucao
consensual de conflitos na cidade, com base em seis linhas de acdo: Escolas
Restaurativas (Eixo 01); Apoio Restaurativo a Pessoas em Situacao de Uso de
Drogas e suas Familias (Eixo 2); Praticas Restaurativas na Sécioeducacéao (Eixo
3); Praticas Restaurativas com Adolescentes autores de Ato Infracional (Eixo 4),
Justica Restaurativa no Campo Académico (Eixo 5) e Praticas Restaurativas na
Seguranca Publica (Eixo 6).

Técnicos das secretarias municipais de Educacdo; Saude;
Desenvolvimento Social e Juventude, além de servidores do Ministério Publico,
Poder Judicidario e da UFERSA fardo a composi¢cdo técnica do Programa. A

proposta preliminar foi apresentada em novembro de 2017, na sede do Ministério
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Publico por técnicos do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢ao
(NUPA) e a expectativa é que as aclOes efetivamente comecem a ser
desenvolvidas em 2018 com celebracédo de Termo de Cooperacgao Técnica.

Por ultimo, em 2018, foi realizada a | Conferéncia Mossoroense de Justica
Restaurativanuma parceria entre a UFERSA, Prefeitura de Mossoro, Ministério
Publico e a Terre des Hommes. O evento aconteceu no periodo de 06 a 08 de
marco, no campus da UFERSA e contou com a participacédo de conferencistas de
varios Estados®! como Amazonas, Para, Ceara, Bahia e diversas cidades do Rio
Grande do Norte.A programacao incluiu mesas-redondas, oficinas e grupos de
trabalhos com apresentacdes e discussdes de textos entre os autores. Nos
grupos de discussbes foram trabalhadas tematicas como Conflitos no Contexto
Escolar e formas de responder ao problema; Pena Criminal, Responsabilizacédo
Juvenil, Medida Socioeducativa e Ressocializacdo. Também foram promovidas
oficinas e minicursos sobre Conflitos pré-existentes e seus efeitos sobre a
mediacdo; Comunicacdo nao violenta e circulos de construcdo de paz; Préticas
Restaurativas em Acao; Acolhimento infanto-juvenil para adolescentes em uso
abusivo de alcool e outras drogas; Reducdo de Danos e Politicas de Drogas e
Justica Restaurativa na Socioeducacéo.

Durante o encerramento da conferéncia foi aprovada a | Carta de Mossor6
sobre Justica Restaurativa®® e também o lancamento da cartilha Acesso & Justica
e Praticas Restaurativas, produzida por extensionistas do projeto do Centro de
Mediacao e Praticas Restaurativas da UFERSA. O grupo se envolveu tanto na
tematica que em maio de 2018 concluiu a segunda cartilha, dessa vez intitulada
Justica Restaurativa nas Escolas™>.

Como exposto no item anterior, no Rio Grande do Norte e especialmente
em Mossoro o Servico Social esté integrando-se de maneira bastante evidenciada
aos processos de Justica Restaurativa, haja vista a inclusdo de profissionais nas
composicdes de Nucleos e Centros que trabalham com a metodologia alternativa

de resolucéo de conflitos.

%! Dados obtidos através do Relatério Final do Evento, cadastrado no Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas- SIGAA da UFERSA.

%2 Documento disponivel no site: https://doity.com.br/i-conferencia-em-justica-restaurativa

% cartilhas podem ser acessadas on-line no site da Conferéncia: https://doity.com.br/i-conferencia-
em-justica-restaurativa
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No entanto, assim como acontece nos processos envolvendo mediacdes e
conciliagbes, a participacdo de Assistentes Sociais em praticas restaurativas
também é envolto de polémicas. De um lado, tém-se a visdo que ‘fatos sociais’
supdem ‘conflitos’ situados nos sujeitos individualmente- o que confronta a
perspectiva do Servigo Social. Do outro, a ideia de que as praticas restaurativas
valorizam a autonomia das pessoas, criando espacos propicios ao didlogo e ao
protagonismo dos sujeitos envolvidos, humanizando as relacdes atingidas nas
infragcdes, ja que a metodologia altera o “foco da abordagem que passa da busca
por culpados e de mera puni¢do, para a construgdo de conhecimento social de
todos os envolvidos”, sem, portanto, desresponsabilizar quem cometeu o crime ou
delito (AGUINSKY; CAPITAO 2008, p. 263).

Todavia, independente dos posicionamentos, € importante fazer o
esclarecimento de que a Justica Restaurativa ndo pertence ao Poder Judiciario ou
seus representantes individualmente e tampouco se integra a organizagdes civis
exclusivamente. Todas as ramificagdes sociais estdo incumbidas de juntas, e de
maneira colaborativa e co-produzida, tornar a justica restaurativa aplicavel. E um
lapso pensar que as organizagdes burocraticas possam ser transmudadas a partir
de acdes da Justica Restaurativa, pois esse ndo é o foco da metodologia. Dai
porque a racionalidade da Justica Formal e da Justica Restaurativa serem
antagobnicas, praticamente opostos, pois enquanto a primeira centra-se no
formalismo e na aplicacdo das leis e da ordem, a segunda pauta-se na
sustentacdo de valores e relacionamentos, compartilhando com o Estado, a
responsabilizacdo pela punicdo e restauracdo. Em que pese esse fato, hd um
movimento institucional focado na incorporagcdo de um locus restaurativo dentro
da justica formal juvenil (SALM; STOUT 2011).

Portanto, ao apoderar-se de metodologias restaurativas com foco
institucional, organizagbes ndo sO intensificam sua burocracia, mas deixam de
impulsionar qualquer efeito socialmente significativo. Essa é a racionalidade cruel
de qualquer instituicdo burocratizada (STOUT E SALM, 2011). O que nao significa
dizer que essas organizacdes devam ser excluidas do processo, mas seu papel
deve ser considerado em relacdo as suas limitagdes. Portanto, o ponto central a
promocdo e educacdo de seus agentes para que eles possam contribuir com

comunidades em suas iniciativas de implementacdo de um novo discurso da
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justica restaurativa, que se d& na comunidade, sociedade civil e outras
instituicdes, como o poder judiciario.

Uma discussdo ampla, atual, necessaria de ser discutida e aprofundada
pelo Servico Social nos seus mais variados campos de articulagcdo, seja na
academia, conselhos de classe, nos grupos de trabalho; dos espagos socio-
ocupacionais ao Conselho Federal de Servico Social, que pauta as discussdes
sobre trabalho e atuacdo profissional. S6 assim, havera mais clareza quanto a
impedimentos éticos da pratica para Assistentes Sociais ou trata-se de mais um
campo de atuacao profissional, oriundo de mudancas da conjuntura social e
politica na qual o Sistema de Justica passa constantemente e que o0 Servigco
Social esta envolvido.

Agora que apresentamos 0 Sistema de Justica e toda a sua configuracéo
organizacional, discorreremos sobre o Poder Judiciario e a fecunda ligacdo deste
com o Servigo Social.

2.2.2. O Poder Judiciério e a Interface com o Servi¢co Social

O Poder Judiciario é a instituicdo mais conhecida do Sistema de Justica e a
de maior estrutura organizacional. Por esse motivo, é facilmente confundida com
o proprio Sistema Juridico. E um dos trés poderes da Republica e possui duas
faces: uma, de poder de Estado e a outra de instituicdo prestadora de servicos.
Assim sendo, a instituicdo possui atribuicdo de um servico publico encarregado da
prestacéao jurisdicional, arbitrando conflitos, garantindo direitos (SADEK, 2004).

Seguindo esse raciocinio, Ferraz Jr. (1994, p. 13) reforca que “o Poder
Judiciario é constituido para determinar e assegurar a aplicacdo das leis que
garantem a inviolabilidade dos direitos individuais”. Ou seja, € uma instituicdo
eminentemente publica com a funcéo instrumental, politica e também simbdlica.
Uma instituicdo que, embora autbnoma, ndo ficou imune as transformacgdes
societarias e de mercado, sendo chamada a alargar seus horizontes de atuacéo,
rever seus padrdes funcionais e a sua propria estrutura organizacional para dar
conta de uma sociedade multifacetada e cheia de necessidades juridicas. A

saber:
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Como uma das instituicbes béasicas do Estado constitucional moderno,
em cujo ambito exerce uma funcao instrumental (dirimir conflitos), uma
funcdo politica (promover o controle social) e uma funcdo simbdlica
(promover a socializacdo das expectativas a interpretacdo das normas
legais), o Poder Judiciario ndo ficou imune a todas essas transformacdes
(FARIA, 2001, p. 8).

O Poder Judiciario brasileiro encontra-se estruturado com base em
principios e determinacdes postos na Constituicdo Federal de 1988, nos seus
artigos de 92 a 126. A visao estrutural do Poder Judiciario segue a seguinte

composicao:

Art 92- Sdo 6rgdos do Poder Judiciario:

I- Supremo Tribunal de Justica;

I — A -Conselho Nacional de Justica; (incluido pela Emenda
Constitucional n° 45/04)

- Superior Tribunal de Justica;

I1l-  Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;

IV-  Tribunais e Juizes do Trabalho;

V- Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI-  Tribunais e Juizes Militares;

VII-  Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.
(BRASIL, 1988)

s

Como detalhado acima, o Poder Judiciario € constituido por diversos
orgaos, tendo o Supremo Tribunal Federal (STF) no topo, com a funcéo de zelar
pelo cumprimento da Constituicdo. Abaixo dele, encontra-se o Superior Tribunal
de Justica (STJ), responsavel por fazer uma interpretacao uniforme da legislacao
federal (STF, 2016). O STF é constituido por 11 ministros(as) nomeados(as)
pelo(a) Presidente(a) da Republica, ap6s aprovacdo pelo Senado Federal
(BRASIL, 1988).

A justica brasileira esta estruturada em diferentes ambitos federativos, com
atribuicbes especificas, porém interligadas. Ou seja, no ambito federal (Uniéo),
estadual (Estados e o Distrito Federal) e municipal (de competéncia da Justica
Estadual ou Federal, a depender da matéria). E regido pelos codigos processuais
civis, penal e trabalhista e mantém articulagcdo direta com o Ministério Publico,

“‘instituicdo incumbida pela Constituicdo Federal de 1988 da defesa do regime
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democratico e dos interesses individuais indisponiveis e sociais” (TEJADAS,
2013, p. 463).

No campo da Unido, tém-se a Justica Federal, € responsavel por aferir e
julgar os processos contra a Unido, autarquias federais e empresas publicas
federais, ou em que estas figuram como autoras. Compete a Justica Federal
julgar acdes relacionadas ao povo indigena e ao direito internacional. No ambito
criminal, a Justica Federal julga os processos que envolvem contrabando, trafico
internacional, sonegacao fiscal, falsificacdo de moedas, crimes ambientais e
politicos. Ainda na esfera federal, tem-se a Justica Especial Federal, “criada para
processar, conciliar e julgar causas da competéncia da Justica Federal até o valor
de 60 salarios minimos” (CFESS, 2014, p. 39).

Assim, o Poder Judiciario brasileiro pode ser compreendido a partir de dois
angulos estruturantes: o da organizacao vertical (que trata da hierarquizagéo dos
poderes a partir dos tribunais divididos em érgados de primeiro e segundo graus) e
o da organizacdo horizontal (que compreende a divisdo entre justica comum e
justica especializada). No que se refere as chamadas atribuicdes especiais, 0
Poder Judiciario (CFESS, 2014) conta com tribunais para tratar especificamente
questdes relacionadas ao trabalho (Justica do Trabalho), crimes eleitorais (Justica
Eleitoral) e assuntos militares (Justica Militar). Todas funcionam na esfera da
Unido, com excecdo da Justica Militar que pode ser exercida também na base dos
Estados através das policias militares estaduais.

Ainda na esfera Federal, é importante destacar que os 6rgdos de primeiro e
segundo graus organizam-se de maneira distinta. Ou seja, na Justica Federal
estdo os juizes federais, distribuidos em varas®* federais, em todas as capitais e
em demais localidades definidos por lei; no segundo grau de jurisdicdo estdo os
tribunais regionais federais - atualmente em nimero de 05 (cinco). Na Justica do
Trabalho, por exemplo, o primeiro grau € exercido por juizes do trabalho em varas
federais, podendo, onde n&o existe, ser julgado por um juiz da justica comum
estadual; o segundo grau € organizado pelos tribunais regionais do trabalho - ha
ao menos 01 (um) em cada Estado. Ja a Justica Eleitoral € composta por juntas e

juizes eleitorais em primeiro grau e nos por tribunais regionais eleitorais em

*A vara judiciéria é o local ou reparticdo que corresponde a lotagdo de um juiz, onde o magistrado
efetua suas atividades. Em comarcas pequenas, a Unica vara recebe todos os assuntos relativos a
Justica.
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segundo grau (ALAPANIAN, 2008). Por fim, a Justica Militar & formada por juizes
e tribunais militares, sendo o segundo grau exercido diretamente pelo Superior
Tribunal Militar, instalado em Brasilia.

No que diz respeito aos estados-membros da federacao, também chamada

7

de Justica Comum,o primeiro grau € administrada pelos juizes estaduais em
varas espalhadas pelas comarcas®, “nos crimes em que haja dolo contra a vida,
através do tribunal do jari, com juizes leigos (neste caso especifico ndo existe
apelacdo). O segundo grau €é exercido pelos tribunais de justica em cada um dos
estados” (ALAPANIAN, 1988b p 158-159).

A Justica Estadual cuida dos processos no ambito dos Estados Federativos
e do Distrito Federal. Sua organizacao inclui os Juizados Especiais e Criminais
(JEC). Tanto na Justica da Unido quanto na Justica dos Estados, os Juizados
Civeis e Especiais assumem causas consideradas de menor potencial ofensivo,
contravencbes penais (pena maxima de dois anos) e de pequeno valor
econdbmico. Na esfera estadual, a Lei 9.099 de 1995, considera como pequeno
valor econdmico, causas de até 40 salarios minimos. Ja o Juizado Especial
Federal, essas causas podem chegar a 60 salarios minimos, de acordo com a Lei
N° 10.259/01.A composicdo da Justica Estadual da-se da seguinte forma: juizes
de Direito (primeira instancia) e desembargadores (segunda instancia), além dos
juizados especiais civeis e criminais. Sua regulamentacao consta nos artigos 125
e 126 da Constituicdo Federal. O Poder Judiciario esta estruturado da seguinte

maneira (fig. 2):

**A comarca é o territorio em gue o juiz de primeiro grau ira exercer sua jurisdicdo e pode abranger
um ou mais Municipios, dependendo do nimero de habitantes, de eleitores, do movimento forense
e da extensdo territorial dos Municipios. Cada comarca, pode contar com VArios juizes ou apenas
um, que terd, no caso, todas as competéncias destinadas ao érgao de primeiro grau. (CNJ)
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Figura 2: COMPOSICAO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

ORGANOGRAMA DO PODER JUDICIARIO

JUSTICA ESTADUAL JUSTICA FEDERAL JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA ELEITORAL

12 INSTANCIA 1 INSTANCIA 1° INSTANCIA 1% INSTANCIA IN
Juizes de Direito Juizes Federais Juizes do Trabalho  Juizes Eleitorais e Juizes de Direito
atuam nos: atuam nas: atuam nas: Cidaddos atuam nas: realizam as:
Foros / Varas Secgdes Varas do Trabalho Juntas Eleitorais Auditorias Militares
Especializadas Judiciarias /Varas

Colegiado de Juizes
Civis e Militares
atuam no: Tribunal de
Justica Militar - TIM

CSuperior Tribunal
Militar - STM

(Ministros)

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF

Ministros atuam no STF em casos que envolvam
lesdo ou ameaga & Constitulgdo Federal

Fonte: Guia de Direitos

Cabe ressaltar que 6rgaos como o Supremo Tribunal Federal (STF) e os
tribunais superiores tais como Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior Militar (TSM) e Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) possuem jurisdicdo em todo o territério brasileiro. Também é
importante destacar que o Supremo Tribunal Federal funciona como uma Corte
Constitucional, tendo a responsabilidade de julgar matérias relacionadas a
constitucionalidade das leis, dentre outras atribuicdes mais abrangentes. O Poder
Judiciario conta ainda com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que é o 6rgdo

publico responsavel pelo aperfeicoamento do sistema judiciario brasileiro no que
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diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual, bem como
da atuacao funcional dos juizes(as) (CNJ, 2016).

A compreensdo da estrutura organizacional do Sistema de Justica faz-se
oportuna e necessaria ao Servico Social, uma vez que o Poder Judiciario é o
espagco sOcio-ocupacional que mais emprega Assistentes Sociais na area
Sociojuridica no Brasil, como destacado no Capitulo 2 deste trabalho. Pesquisa
realizada pelo CFESS, em 2009 revelou que dos 3.395 Assistentes Sociais
atuando no Sociojuridico, 2.519 desempenhavam suas funcées no Poder
Judiciério (CFESS, 2014). A atuacdo das(os) profissionais nesse espaco socio-
ocupacional seré trabalhado de forma mais detalhada no capitulo 4.

Normalmente, a interface do Servico Social no Poder Judiciario acontece
por meio das comarcas, onde a(o) Assistentes Social é inserida(o) principalmente
nas Varas de Familia, Infancia e Juventude, Violéncia Doméstica (FAVERO
2005), intervindo de modo a fornecer subsidios as ac¢des judiciais e ocupando um
papel de interlocucdo entre a populacdo usuaria e a Justica, personificada, em

grande parte, na figura do juiz.

O servigo social tem no judiciario um espacgo de intervencdo onde sua
pratica se subordina ao agente privilegiado- o juiz- que é quem aplica a
norma. Subordinagcdo que pode estabelecer relacdes de subalternidade,
entre outros, pela propria natureza autoritaria da instituicdo judiciaria,
mas ndo necessariamente; a autonomia das ac¢des do assistente social
depende fundamentalmente, da competéncia profissional com que
assume sua pratica (FAVERO, 2005, p. 21).

No entanto, o cotidiano profissional é perpassado por correlacdes de forca
e poder, visto que a(o) Assistente Social é posta(o) a prova cotidianamente e
convidada(o) a ampliar seu campo de acdo e conhecimento para além do auxilio
técnico ao juiz. Tradicionalmente, o Poder Judiciario € associado a um poder
coercitivo e burocratizado, criado para atender a fragmentacdo da classe
trabalhadora que se encontra com algum direito violado, ou que ndo consegue
acessar seus direitos e também pela fungdo que desempenha que é o de julgar e
decidir caso a caso as situacdes que |lhes séo postas. Parte dessa concepgao que
recai sobre o Poder Judiciario deve-se ao fato de outro fendmeno que vem

crescendo no Brasil conhecido como judicializagcdo da questdo social, que é
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quando o judicidrio se sobrepfe as demais instancias da esfera publica
(AGUINSKY; ALENCASTRO 2006).

A polémica centra-se principalmente sobre dois aspectos: primeiro vem o
guestionamento sobre até que ponto a intervencdo do Poder Judiciario na esfera
politica e privada tem verdadeiramente uma funcdo democratica e segundo,
contesta-se a interferéncia do Poder Judiciario, sobretudo sobre a camada mais
pobre; fato este que vem ganhando conotacdo de controle social sem objetivo de
promocdo social e cidadania. Essa questdo reforcaria o0 processo de
criminalizagao da pobreza, uma vez que o “juiz tem se tornado protagonista direto
da questao social, num processo claro de substituicdo do Estado e dos recursos
claramente republicanos” (SIERRA, 2004, p. 39). A questdo € bastante complexa
se observado o fato de que, para a grande maioria da populacado, acessar o Poder
Judiciario é a Unica alternativa de exercer a cidadania, ou de ter seus direitos
efetivados, principalmente nas areas como saude e seguridade. Ou seja, ao invés
de atender ao coletivo, o acesso se da de forma individual, seletiva, para aqueles
gue conhecem ou conseguem acessar a justica

E ai comeca o circulo vicioso, pois ao passo que a judicializacdo é
apontada como alternativa para efetivar direitos, o judiciario vai cada vez mais
aplicando o seu poder, interpondo-se sobre a gestdo publica e as politicas,
intensificando consequentemente a judicializacdo da questdo social. Ou seja, ha
um descomprometimento do Estado com o enfrentamento da questdo social e ao
mesmo tempo uma despolitizacdo da esfera publica. Ao contrario, € preciso e
emergente reconhecer a importancia do Poder Judiciario no processo de
preservacao dos direitos individuais e coletivos, sem que haja sobreposicdo do
juridico em detrimento da responsabilizacdo dos poderes legislativos e
executivos, instancias essenciais no processo de elaboracdo e execucdo de
politicas publicas, que sdo mecanismos reconhecidamente promovedores de

direitos. A esse respeito, Aguinsky e Alencastro (2006) destacam:

Sempre que houver o desrespeito aos direitos positivados, o Poder
Judiciario tem, ndo somente a atribuicao legal, mas a obrigacéo ética de
interpelar a instituicdo que for, para que a lei seja cumprida.
Entendemos, entretanto, que este ente estatalteria uma acéo
infinitamente mais impactante e transformadora nas relag8es sociais se
agisse na prevenc¢do dos conflitos sociais, detendo-se mais ao interesse
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coletivo do que ao despacho de acdes ingressadas, via de regra, de
forma individual e por um reduzido segmento da populagéo que conhece
0s seus direitos e possui condi¢cdes de acessar o Sistema de Justica. Se
por um lado comemora-se o ingresso de ac¢des judiciais que exigem a
garantia de direitos, por outro, tem-se a realidade do esgotamento da
capacidade de respostas a estas acdes que tendem a ser, em larga
escala, coincidentes, pelo Sistema de Justica. (AGUINSKY;
ALENCASTRO, 2006, p. 22)

E nesse contexto, a participacdo do Servico Social é determinante e ao
mesmo tempo desafiante, uma vez que a(o) Assistente Social € requisitada(o)
frequentemente para subsidiar as decisdes judiciais, através de estudos e
pareceres técnicos. Mais que emitir laudos e fazer estudos sociais, ter clareza,
portanto, do papel profissional nesse processo, atuando de forma ética e
comprometida com o direito coletivo, propondo e fazendo intervencdes para
prevenir a judicializacdo é fundamental para evitar a reproducdo de préticas
burocratizadas, destituida de comprometimento com a cidadania e a efetivacao de
direitos num espaco de disputa com o projeto hegemonico, que tem corroido o
sistema de protecéo social.

O Servico Social tem acompanhado a amplificacdo do Poder Judiciario, o
gue mostra 0 quanto a atuacao de Assistentes Sociais tem sido importante no
espaco jurisdicional. Por outro lado, cresce proporcionalmente a responsabilidade
profissional, a sobrecarga de trabalho e as requisicbes quanto ao
desenvolvimento de suas competéncias, uma vez que o Servigco Social intervém
diretamente nas expressdes da questdo social como bem ressalta Sierra (2004)
em suas reflexdes sobre o Poder Judiciario e o Servico Social na judicializacédo da
politica e da questéo social.

Nesse sentido, percebe-se 0 quanto a(o) Assistente Social pode
acrescentar no sentido da qualidade na prestacao jurisdicional, possibilitando aos
juizes conciliar suas decisbes de forma equitativa e também apresentando-se
como um mecanismo de acesso a justica na sua verdadeira esséncia e nao
apenas ao judiciario como sistema sobreposto. Assim sendo, a(o) Assistente
Social é convidado a ser um agente que auxilia 0 processo de encontrar solugdes
em contraposicdo aquele que s6 aponta problemas, pois o problema da
judicializagdo da questdo social ndo € apenas juridico, mas politico e
principalmente social. O que néo quer dizer que nao seja antagdnico, pois o legal
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nem sempre € sinbnimo de justo e este tampouco se € conquistado por meio de
acOes judiciais, pelo aparato juridico. Ou seja, se ndo houver enfrentamento, a
problematica da justicializacéo social perpetua-se, na verdade, a injustica social.

Portanto, cabe ao Assistente Social atuar de forma a desvendar o cenario
em que inserido, imprimindo “uma postura e uma praxis que supere a tendéncia,
resultado do acumulo de demandas, da adocao de um “tarefismo” burocratico,
moralizando e que nao enfrenta as condicdes que originam Seus pProcessos
judiciais” (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 24). Para isso, amparar-se no
projeto Etico-Politico Profissional é fundamental para afirmar o exercicio
profissional, todavia, para materializa-lo faz-se necessario reconhecer o Poder
Judiciario como um lécus de luta e de interesses distintos, que envolve tanto o
direito quanto a sociedade. Ndo ha aqui a intencdo de diminuir a importancia da
justica para a garantia de direitos, no entanto, o Poder Judiciario ndo pode e nao
deve ser o0 Unico mecanismo para o exercicio da cidadania. Reconhecer que esse
mecanismo ndo da conta sozinho das demandas da questdo social (que é
histdrica e estrutural) e alinhar-se a um movimento muito amplo da esfera publica
é fundamental para uma atuacdo com vistas a promoc¢ado do coletivo, a garantia
de direitos e a judiciario menos burocratico e mais democratico.

Apbs detalhar o percurso do Servico Social pelo judiciario, chegamos ao
Sociojuridico. Vamos explanar com mais profundidade essa area e conhecer um

pouco mais sobre seus espacos socio-ocupacionais.

2.3DESVELANDO A AREA SOCIOJURIDICA

O termo ‘area Sociojuridica’ € uma nomenclatura da contemporaneidade,
usada pelo Servico Social a partir de 2001 para se referir ao espago socio-
ocupacional em interface com o Sistema de Justica com vistas a garantia de
direitos e a analise da realidade social em uma perspectiva da totalidade, em
meio as contradicdes mais profundas (CFESS 2014).

Inicialmente houve muita discussdo em torno da terminologia mais
adequada a ser adotada tanto no ambito profissional quanto no meio académico.
O cerne da questdo era entender se tratava de um campo, area, universo ou

mesmo de um sistema sociojuridico. Ap6s muitos debates, eventos e estudos
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entre a categoria, convencionou-se a compreensao de Borgianni (2013) de que a
esfera do juridico, antes de apresentar-se como um campo especifico de atuacao
para Assistentes Sociais, mostra-se como espac¢o de produgdodo conhecimento
(area sociojuridica), dai a denominacédo area Sociojuridica.

A utilizagao do termo ‘area’ € também uma contraposicao a ideia de ‘campo
juridico’ enquanto espaco de disputa entre os operadores do direito (neste caso
encarnado na figura de juizes, promotores e defensores publicos - o tripé do
Sistema de Justica) que se reservam no direito de dizer o direito; espaco
concentrado entre agueles que acusam, os que defendem e os que julgam. Ou
seja, pensamento controverso ao Servico Social que ndo tem a intencdo de
disputar corporativamente essa funcéo no judiciario (ainda que se trate de direitos
sociais), mas compde um tipo de especializacdo do trabalho capaz de revelar as
contradicbes da sociedade burguesa. Uma tarefa ardua, complexa e cheia de
desafios que se materializa habitualmente no exercicio profissional.

Nesse processo, como bem trabalha Borgianni (2012), o juridico tem se
exposto como estrutura complexa de manutengao do status quo, como instancia
carregada de contradicbes, sustentdculo da ordem que produz e reproduz
desigualdade, uma vez que a igualdade estabelecida no texto constitucional ndo
se concretiza efetivamente no cotidiano das pessoas, sobretudo daquelas que
buscam a justica para ter seus direitos assegurados. Ao contrario, mostra-se
praticamente como uma abstragdo juridica se pensarmos que o ‘todos iguais
perante a lei’, efetiva-se apenas numa igualdade formal, quando o equitativo seria
tratamento igual para os iguais e desigual para os desiguais.

Pensar o universo juridico € indispensavel, uma vez que sociabilidade
vivenciada atualmente esta repleta de leis e instituicdes que transladam a defesa
dos bens socialmente determinados, mas que em nada caracterizam o discurso
de igualdade. Pelo contrario, reforcam a luta de classe (CFESS, 2014) e a defesa
dos bens juridicos a partir de uma moral conservadora, porque ndo dizer liberal,
gue em muito anulam o desenvolvimento de género humano pela logica da
emancipacao.

E nessa dicotomia entre compor uma estrutura de disputa e a0 mesmo
tempo integrar-se na qualidade de especialista da area social de forma a garantir

0S Minimos necessarios para 0 acesso e consolidagéo de direitos, é que se finca
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o0 Servico Social na area Sociojuridica. Conforme explicado no percurso
metodoldgico, obtivemos a contribuicdo de Borgianni para aprofundar a discussao
acerca da definicdo por area ao invés de campo. A esse respeito descrevemos a
fala desta pesquisadora, obtida em entrevista realizada em Olinda/PE, em 6
setembro de 2016.

NOs, assistentes sociais, com a visao critica-ontolégica que temos do
nosso projeto ético politico, temos o dever e o poder de desmistificar
essa aparéncia reificada do direito no nosso fazer profissional, porque as
guestdes com as quais a gente trabalha nesta area sao situacfes de fato
contraditérias da vida das pessoas na sociedade que s6 profissionais
como os Assistentes Sociais podem revelar para o direito como ele esta
sendo injusto ao querer igualar todos pelo contrato que todos sado iguais
perante a lei. Por isso eu ndo chamo de campo juridico, o espaco onde
0s especialistas do direito estariam disputando o direito de dizer o direito,
porqgue nos queremos é desmistificar esse direito, por isso que eu chamo
de uma é&rea, uma area onde nés vamos disputar o entendimento das
relacbes na sociedade burguesa e como o direito é apenas um
sustenticulo dessa ordem que produz desigualdade.

(Elisabete Borgianni-Assistente Social e pesquisadora%)

Portanto, o primeiro passo para entender a area Sociojuridica, na sua
esséncia e efetividade, é enxergar tais operadores ou especialistas do direito
como empregados que sao, assim como o0s demais agentes que integram o
Sistema de Justica, entre eles, Assistentes Sociais, Psicologos, Educadores, etc.

Compreender essa area requer ainda o entendimento de que toda a
discussdo e avanco que se tem hoje é fruto de um constructo, de uma evolucao
histérica, que ndo é linear, mas no caso do Servico Social, acompanha a
consolidacéo da profissdo no pais. Para isso, basta relembrar que dos 80 anos de
trajetéria da profissdo no Brasil, o Servico Social no Judiciario esteve presente
como uma das primeiras expressfes de intervencdo profissional, através de
Assistentes Sociais dos Juizados de Menores do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que
atuavam diante da emergente situagcdo de agravamento dos problemas

relacionados a infancia pobre, abandonada ou delinquente (abordagem que

permeou 0 contexto historico dos anos 30 e 40, do século XX), ainda como

% Entrevista concedida durante a fase de coleta de dados para esta dissertacdo de mestrado
durante a realizacdo do XV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (XV CBAS) realizado em
Olinda/PE de 05 a 09 de setembro de 2016.

80



protoformas da profissédo, como discutido no capitulo anterior. Em relacdo a essa

aproximagéao Borgianni em sua fala, na entrevista destaca que,

Uma intervencdo iniciada com os adolescentes (que a época nao se
falava em autor de ato infracional) que estavam em situagdo de
vulnerabilidade social (que naquela época se chamada ‘situagéo
irregular’). Foi ali que comegou uma intervengdo, uma atuagcdo muito
importante dos Assistentes Sociais nesses juizados de menores, foi ai
que foi se acumulando conhecimento do que é o Servico Social na
interface com o direito e o universo juridico pela atuacdo com criancas e
adolescentes que passavam pela mao do judiciario, ou pelo juizado de
menores, depois Vara da Infancia. Eles ndo tinham projeto ético politico
como temos hoje. Nao tinha nada. Eles eram os pioneiros. O projeto de
formacdo eu acho que esta mais nas bases modernizadoras. Eles liam
muito os americanos, talvez um pouco de criminologia. Os instrumentais
eram estudos de caso, grupo e comunidade. Os estudos sociais que a
gente faz hoje eram os inquéritos sociais.

(Elisabete Borgianni- Assistente Social e pesquisadora)

Por todos os elementos acima mencionados e principalmente pelo legado
histérico que carrega, interpretar o Sociojuridico requer o entendimento de uma
visdo ampliada de seu significado, de sua esséncia. Para o Servico Social,
apresenta-se como uma personificacdo da proépria profissdo, ou seja, tornou-se
caracteristica da atividade social do Servigco Social, da assisténcia regulada por
direitos.

Salvos os direitos naturais, que sao incorporados ao ser humano como, por
exemplo, o direito a vida e a liberdade, que antecede todas as outras teorias do
direito, sendo maior que o poder do Estado, onde nenhuma lei pode ir contra seu
ordenamento (FOUCAULT, 2008), todos os direitos com 0s quais 0 Servico Social
trabalha, € uma ramificacdo do Sociojuridico. O que nao quer dizer que todas as
areas soécio-ocupacionais do Servico Social estejam interligadas ao Sistema de
Justica, porque Sociojuridico e Justica ndo sao sindbnimos, mas complementares.
Portanto, o Sociojuridico tem uma abrangéncia que vai além do Sistema de
Justica e do Poder Judiciério. Ela se interliga a outras areas como saude (através
do direito ao atendimento, insumos, tratamento de enfermidades, assisténcia
preventiva); educacdo (direito a escola, livros, merenda); assisténcia social

(acesso a programas, projetos e servi¢os); habitacdo (direito a casa, subsidios)
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etc. Ou seja, onde houver regulacdo de direito e uma atuagcdo social, o
Sociojuridico estara caracterizado.

E importante salientar ainda que Sociojuridico n&o rege apenas a¢des do
Servigco Social. Logo, ndo € exclusivo nem privativo do Servi¢co Social, podendo
ser adotado para designar agdes e/ou atuacdes multiprofissionais (Assistentes
Sociais, Psicologos, Pedagogos, Soci6logos, etc) em varios espagos sOcio-
ocupacionais que atuam em interface com o direito ou que se interigam ao
Sistema de Justica. Esse paréntese € importante para compreendermos que
quando falamos de Sociojuridico, estamos na verdade tratando de uma
necessidade contemporanea no qual o Servico Social foi se inserindo com o
intuito de desmistificar a ideia impositiva do direito sobre as demais profissdes.
Desse modo, o Sociojuridico valoriza a confluéncia de saberes, humanizando o
atendimento juridico, para além da disputa de poder e/ou aplicacdo das leis.

Um exemplo dessa nova realidade que comeca a ser desenhada (ainda de
forma timida) é o processo de redefinicao dos Nucleos de Préticas Juridicas para
Nucleos de Préaticas Sociojuridicas (NPS). Mais que uma mudanca de
nomenclatura,o redirecionamento da terminologia tem uma acéo valorativa da
acdo multiprofissional, pois expde de forma visivel, igualitaria e legitima, que a
juncdo de saberes € relevante no processo de garantia de direitos e de acesso a
justica. Ou seja, a troca do nome juridico para sociojuridico em um equipamento
demonstra automaticamente que naquele espaco é oferecido muito mais que
atendimento juridico, mas um atendimento multiprofissional, ao passo que externa
simbolicamente a valorizagdo dos multiplos conhecimentos.

Uma experiéncia que ja se concretizou, por exemplo, em Chapeco6/SC, a
partir da Universidade Comunitaria Regional de Chapecé (UNOCHAPECO)®*" que

3" A Universidade Comunitéria da Regido de Chapec6 é uma instituicdo de ensino superior comunitaria
brasileira, sendo uma das maiores e mais importantes do Estado de Santa Catarina, criada em 1945 anos. Esta
localizada na cidade de Chapec6, Regido Oeste do Estado. As Instituicdes de Ensino Superior do Sistema
ACAFE sdo Universidades Comunitérias porque nasceram das comunidades onde estdo inseridas. Nao tém
um dono e nem fins lucrativos, como as particulares. E também ndo sdo publicas e gratuitas como as
mantidas pelo Estado e municipios. Numa Universidade Comunitaria todo resultado é revertido na
manutencdo da prdpria instituicdo e em sua modernizagdo, na realizacdo de diversos projetos sociais na
comunidade em que atua, além de projetos de pesquisa que contribuem para o desenvolvimento regional.
Atualmente, sdo 16 institui¢bes, presentes em 53 cidades de Santa Catarina, somando mais de 150 mil alunos.
Este modelo, diferenciado e sustentavel surgiu em Santa Catarina, tornando-se referéncia para todo o pais,
ocupando proporcionalmente o 2° lugar em estudantes matriculados na educacdo superior do Brasil. Ver
<https://www.unochapeco.edu.br>
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implantou o Escritério Sociojuridico, integrado ao Centro de Atendimento a
Comunidade, para contribuir com o processo de formacgédo profissional dos
académicos (as) dos cursos de Direito e Servico Social, agregando competéncia
tedrica, técnica e compromisso ético-politico, por meio do atendimento as
demandas da comunidade regional.

Em conformidade com relatério das atividades desenvolvidas pelo
Escritério Sociojuridico da UNOCHAPECO, a equipe € formada por professores
de direito na funcdo de supervisores de estagio; uma Assistente Social
supervisora de estagio dos académicos de Servico Social; coordenacdo (cargo
técnico exercido atualmente por um Assistente Social), funcionarios técnicos
administrativos e estudantes (a grande maioria cumprindo com estagio curricular
obrigatério e também alguns voluntarios), além de estagiarios remunerados e
bolsistas de extensdo. De acordo com a coordenacédo desse Nucleo, em contato

eletronico, constatamos que:

O Escritério Socio Juridico foi criado em 1992, substituindo o Escritério
Modelo de Advocacia, implantado em 1988. Com a finalidade de se
tornar campo de estdgio a académicos do curso de Direito. Portanto, é
em 1992 (com a entrada do Servico Social) que nasce o Escritério S6cio
Juridico. O Servico Social é muito reconhecido pelo trabalho que faz
aqui, pois atua de forma conjunta em diferentes acdes, especialmente
nas acdes de familia e também nas acdes previdenciarias (LOAS) nas
quais o estudo social tem sido instrumento importante para garantia de
direitos. Temos também dificuldades, que considero préprias de um
projeto que busca desenvolver acdes interdisciplinares e que tem foco no
processo de formacéo profissional. No entanto, temos conquistado um
espacgo importante, muito pelo trabalho da atual Assistente Social, que
atua no Projeto ha mais de 20 anos e também pelo trabalho que estamos
fazendo via coordenacéo. Oacesso aos professores de direito ocorre de
forma muito respeitosa, com discussGes coletivas, reunibes e
encaminhamentos para melhorias da nossa acdo. Temos perspectivas e
acbes a serem implementadas para fortalecer ainda mais o trabalho
interdisciplinar.

(Marcos Nunes- Assistente Social e coordenador técnico do Escritério
Sociojuridico da UNOCHAPECO)*®

Ainda de acordo com a coordenacao do Escritorio, atualmente esta sendo

feito uma reaproximacdo com o curso de Psicologia, para que psicologos e

% Depoimento concedido via endereco eletronico, durante fase de coleta de dados para esta
dissertacao.
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estudantes de psicologia voltem a integrar a equipe, ampliando ainda mais o
trabalho multiprofissional.

Iniciativas como o Escritorio Sociojuridico da UNOCHAPECO abrem
espaco para a uma atuacdo mais fortalecida do Servico Social na area
Sociojuridica por reconhecer que a(o) Assistente Social possui (ou deveria
possuir) uma critica ontoldgica mais profundada da realidade social, o que néo é
especialidade dos(as) advogados(as), da mesma forma que Assistentes Sociais
nao possuem competéncia técnica para atuar com ritos processuais, peticoes,
processos. Ou seja, as intervencdes devem ser complementares no proposito
construtivo de efetivar direitos.

Portanto, a atuacdo do Servico Social no Sociojuridico depende da
compreensao tanto do seu significado enquanto area, quanto do entendimento
critico do papel interventivo da(o) Assistente Social. Além disso, é necessario ter
clareza de como se dar a acdo Sociojuridica no Sistema de Justica.

Didaticamente, como destacado no capitulo anterior, o Sistema de Justica
tem sua centralidade no Poder Judiciario, que € o poder principal que vai decidir
as lides do processo. Ao Ministério Publico cabe poder da persuaséo, acusacao e
a Defensoria Publica e os advogados particulares, o poder da defesa. Os trés sao
bacharéis de direito, mas possuem fun¢des distintas. O magistrado nédo produz
prova. Esta funcéo fica a cargo dos defensores que estdo atuando no processo,
produzindo prova para o juiz julgar. Ambos podem ter seus assistentes técnicos,
que sdo profissionais de diversas areas do conhecimento, que vao aportar para o
processo elementos especificos que o advogado nao tem. Portanto, a(o)
Assistente Social que atua na darea Sociojuridica precisa se apropriar de
elementos que venham a desvendar as nuances da sociabilidade, das expressées
da questao social.

A esse respeito, Borgianni coloca o ser social como expressoes
contraditdrias da questéo social e ndo como social interposto como miséria, a qual
explicita essa relagdo ao exemplificar dois casos em que materializa a importancia

do Servico Social nesse contexto.

Eu sempre dou o exemplo: um prédio caiu. O juiz precisa saber porque o
prédio caiu. O MP, o Promotor vai dizer: caiu porque néo foi usado areia
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adequada, nao foi feito o calculo adequado. Pra ele falar isso, como ele é
um Promotor, um bacharel de Direito, ele tem que recorrer a um
engenheiro. Entdo o engenheiro é o assistente técnico dele pra dizer
isso. A mesma coisa o defensor, ele precisa chamar outro engenheiro
pra fazer andlise. Na nossa area que é a area social é igual. Quando a
guestao que esta em conflito judicial diz respeito a socialidade, a vida
social, as expressfes da questao social, 0 juiz, o promotor, o defensor
ndo podem fazer nada se nao tiver o conhecimento do Assistente Social
dentro daquele lide.

Vou dar outro exemplo. Um dia eu estava no meu setor e chegou um
advogado, um defensor publico e falou assim: doutora, eu preciso de
uma ajuda. Eu estou atuando num caso de um casal que esta se
separando e precisa dividir a propriedade e eu falei: pois nédo (é a coisa
mais normal). SO que eles moram numa area invadida, ndo é deles e
eles que querem dividir o barraco e eu ndo sei o que fazer entdo vim
recorrer ao Servico Social. Entdo veja bem, que coisa interessante: é um
problema juridico que ele precisa resolver, mas que esbarra numa
guestao social gravissima, que é uma familia que pra ter a sua moradia
teve que ocupar um terreno, que nao tem a posse do terreno e eles tém
direito de dividir a moradia, entdo quem pode ajudar o direito a pensar
isso? O Servico Social.

(Elisabete Borgianni - Assistente Social e pesquisadora)

Essas questbes sdo importantes para perceber que na area Sociojuridica
ha um vasto leque de atuacao para o Servico Social, espacos esses que precisam
ser preenchidos por profissionais comprometidos ética e tecnicamente com as
questdes sociais para nao incorporar uma postura fatalista de assumir préaticas
disciplinadoras de comportamentos, criminalizadora dos sujeitos, e para néo cair
no tecnicismo ou numa pratica profissional meramente burocratizada, alheia de
cientificidade e de compreensdo da realidade. Como diz lamamoto (2000), é
preciso romper com a atividade burocratica, tarifeira e rotineira que reduz o
trabalho da(o) Assistente Social a um mero emprego. Sendo assim, compreende-

se que,

O exercicio da profissdo € mais do que isso. E uma agéo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacdes e fungBes profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presente passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional IAMAMOTO, 2000, p. 20).
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Portanto, cabe as(aos) Assistentes Sociais, com seu saber tedrico-prético,
indagar a axiologia da Lei, sua relacdo de classe e principalmente os
condicionantes que a determinam para ndo cair em armadilhas singulares, pois o
posicionamento técnico tem a for¢ca de influenciar a tomada de decisbes das
chamadas ‘autoridades do direito’. A (ao) Assistente Social ndo cabe o papel de
decidir, mas de contribuir para o processo de conhecimento desalienante sobre a
realidade a ser analisada e que vai incidir diretamente sobre a vida das pessoas.
Portanto, ha a necessidade a(o) profissional ndo pode perder de vista os
compromissos éticos e politicos nos quais esta vinculada via Cédigo de Etica e
Lei que Regulamente a Profissdo. Essa area precisa ser preenchida por
profissionais que consigam enxergar as expressfes da questdo social produzidas
pelas contradicdes da sociedade que se apresentam nas areas Sociojuridica das
mais diferentes formas e que ao mesmo tempo demandam por respostas
concretas.

Situacbes que se materializam cotidianamente no exercicio profissional
como, por exemplo: nos processos envolvendo guarda ou destituicdo do poder
familiar; nas razbes que levam criangas e adolescentes ao acolhimento
institucional; nas internagbes compulsoérias ou eternizadas de pessoas com
transtorno mental via interdicdo civil; nos embates patrimoniais e de renda
envolvendo interdicdes ou tutela; nas torturas a que a populacédo encarcerada é
submetida; na violéncia sexista, enfim, nas mdultiplas questbes e contradi¢cdes
sociais da sociedade capitalista se apresentam como sujeitos violados em seus
direitos. Uma area cheia de correlacdes de forca, limites, desafios, mas também
muitas possibilidades de acao profissional, como veremos mais adiante.

Entretanto, antes de entrar nessa seara, € importante mostrar o percurso
que a categoria profissional galgou para que a area Sociojuridica ganhasse forca
e respaldo dentro do Servico Social. Por ser um campo fértil e complexo faz-se
necessario pontuar as contribuicbes que fortaleceram a atuacdo dos assistentes
sociais nesse espaco e como consequéncia passou a fazer parte da agenda de
discusséo da ABEPSS, de eventos académicos, de poés-graduacado e de pesquisa,
enfim, passou a ter visibilidade e com isso, se tornou contraditorio, polémico e

instigante, conforme veremos a seguir.
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2.3.1 Trajetoria do Servigo Social no Sociojuridico

Mesmo sendo um terreno fértil de atuacdo profissional, por muito tempo a
area Sociojuridica ficou marcada pela morosidade no cenario nacional e também
nas discussdes da categoria profissional. Tracando uma linha evolutiva, foi em
2001 que as reflexdes sobre o Sociojuridico ganharam concretude, por assim
dizer, através da edicdo da revista Servico Social & Sociedade N° 67,
inaugurando a série de numeros especiais do periddico.

Essa revista foi histérica porque nacionalizou e propagou pela primeira vez
o termo Sociojuridico, bem como reuniu em um unico espaco, 11 (onze) artigos
sobre temas relacionados as areas judiciaria, penitenciaria, seguranca publica e
direitos humanos. Para esta revista comemorativa, foi montado um Comité
Editorial Especial composto por Assistentes Sociais: Andrea Almeida Torres, a
época doutoranda em Servigco Social pela PUC/SP e em Direitos Humanos e
Desenvolvimento na Universidad Pablo de Olavide (UPO/ESP); Eunice Teresinha
Favero, entdo Assistente Social do Tribunal de Justica de S&o Paulo, primeira-
secretaria da Associagdo dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo e doutora em Servigco Social; Gizelda Marato Franzino,
Diretora do Centro de Ressocializacdo de Braganca Paulista; Silvia Helena
Chuairi, Assistente Social do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,
coordenadora do Grupo de Estudos Vara de Familia do Ndcleo de Treinamento
do Departamento Pessoal (DEPE) do TJ/SP e Maria Rachel Tolosa Jorge,
membro do Conselho Editorial da Revista Servico Social & Sociedade e
professora de pds-graduacao do Servico Social da Universidade Estadual Paulista
(UNESP).

Os textos que abrem a revista apresentam um panorama dos dilemas
enfrentados por Assistentes Sociais para garantir os direitos sociais e humanos
em todos os segmentos da sociedade envolvidos com as praticas judiciarias, que
se apresentam ora punitivas, ora distributivas. A revista também traz reflexdes
sobre os desafios com os quais 0 Servico Social enfrenta no Sistema Prisional e
na esfera Judiciaria tais como tratamento penal e reintegracdo de presos, crime e
relacdes de género, bem como agdes relacionadas ao Servigo Social na esfera

dos direitos da infancia e juventude, direitos civis e de execuc¢des penais- leituras
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obrigatérias para quem atua na area. Portanto, uma obra fundamental, porque
langou reflexdes principalmente para Assistentes Sociais que trabalham
subsidiando juizes através de laudos e pareceres, bem como aqueles que
trabalham no Sistema Prisional.

Ainda no ano de 2001, o 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(10° CBAS) sediado no Rio de Janeiro, inaugurou as chamadas sessoOes
tematicas, e utilizou o termo Sociojuridico para reunir profissionais atuantes no
Sistema Penitenciario, Judiciario ou areas de interacdo com o universo juridico
(CFESS, 2014c). Foi a primeira vez que isso aconteceu na histéria dos
congressos da categoria. A partir de entdo, o Conselho Federal de Servico Social
assumiu o compromisso de discutir a tematica em um congresso especifico para
profissionais envolvidos nessa area de atuacao.

Em 2002, varios Conselhos Regionais de Servi¢co Social - CRESS no Brasil
comecaram a organizar-se e a discutir sobre a temética através de Comissdes
Sociojuridicas composta por Assistentes Sociais que atuavam principalmente nos
Tribunais de Justica, Ministério Publico, instituicbes de cumprimento de Medidas
Ssocioeducativas e Sistema Prisional. O CRESS do Rio de Janeiro (CRESS/72
Regido - RJ) foi o primeiro a formar sua Comissdo Sociojuridica, sob a
coordenacdo da Assistente Social Hilda Correia (BORGIANNI, 2013). Ainda em
2002, foi realizado em Natal/RN um evento sobre Servigco Social e Assisténcia
Sociojuridica na Area da Crianca e do Adolescente: Demandas e fazer
profissional organizado pelo grupo de pesquisa trabalho profissional e protecéo
social, tendo a frente a professora Maria Célia Nicolau, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Da conferéncia principal proferida pela
professora Marilda lamamoto resultou o texto: “Questdo Social, familia e
juventude: desafios do assistente social na area sociojuridica”,que foi incorporado
ao livro Politica Social, familia e juventude: uma questdo de direito, organizado
por Mione Sales, Maurilio C. De Matos e Maria Cristina Leal, publicado em 2004
pela Cortez Editora.

Em novembro de 2003, foi realizada uma oficina tematica no 2° Congresso
Paraense de Assistentes Sociais, € nesse mesmo ano foi incorporada a grade
curricular do curso de graduacao da Faculdade de Servico Social da Universidade

do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) uma disciplina sobre a area Sociojuridica.
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Foi o primeiro registro que se tem da inser¢do da tematica na grade dos cursos de
graduacdo em Servi¢o Social no pais (CFESS, 2014c).

No ano seguinte, em 2004, acontece em Curitiba/PR o | Encontro Nacional
de Servico Social, no Campo Sociojuridico como deliberacdo do Encontro
Nacional CFESS/CRESS realizado em Salvador em 2003. Observe que neste
evento a nomenclatura adotada foi ‘campo’ e ndo ‘area’. De acordo com Borgianni
(2013) ndo houve a época uma discussao mais aprofundada sobre a questéo
nominativa, a proposta enviada pelo CRESS 72 Regido foi votada no Encontro
Nacional sem maiores questionamentos. A principal preocupacdo tanto do
CFESS, quanto do CRESS/RJ neste evento, era deixar claro para a categoria que
nao existe um Servico Social especifico nessa area, a espécie de um ‘Servigo
Social Sociojuridico’. Ao contrario, “a profissdo € uma s6 e atua em diferentes
espacgos socio-ocupacionais, entre eles, o que tem interface com o juridico
(BORGIANNI, 2013, p. 410), esse encontro foi importante, pois criou uma agenda
politica com o objetivo de articular as Comissdes Sociojuridicas de todas as
regides do Brasil para pensar e repensar as competéncias e 0s aspectos ético-
politicos, estimulando a producdo cientifica a respeito da atuacdo profissional
desenvolvidas nas diversas areas.

No ano de 2006, aconteceu o 27° Encontro de Assistentes Sociais do
Estado do Maranhédo, onde foi ofertado o minicurso: Servico Social no campo
Sociojuridico. Neste mesmo evento foi constituida a Comissao Sociojuridica do
Maranh&o, sob coordenacdo do CRESS local.

Em 2007, durante realizagcdo do 12° CBAS, em Foz do Iguacgu, Assistentes
Sociais de varios Estados do pais se articularam e solicitaram formalmente ao
CFESS a realizacdo de um evento especifico para o Sociojuridica dada a
necessidade de aprofundar questdes relacionadas ao exercicio profissional nesta
area de atuacdo do Servico Social. Foi a largada para a realizacdo do Il
Seminario Nacional Servigo Social no Sociojuridico, que aconteceu em outubro de
2009 em Cuiabd/MT. Este evento deu continuidade as discussfes iniciadas em
2004 em Curitiba, e assim como encontro anterior, pouco se discutiu sobre
nomenclatura, pois o foco foi central foram as discussdes em torno do exercicio
profissional, com vistas & promocéo e efetivagdo de direitos. O seminario reuniu

cerca de 500 participantes entre Assistentes Sociais e estudantes de Servi¢o
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Social, além de internautas que puderam acompanhar o evento on-line, uma
inovacéo adotada pelo conjunto CFESS/CRESS.

O formato do Il Encontro Nacional Sociojuridico envolveu conferéncias,
palestras e debates simultdaneos que abordaram especificidades e desafios de
atuacdo nesta éarea, visando o aperfeicoamento e qualificagdo profissional. O
seminario possibilitou ainda reflexdes e discussdes sobre varias tematicas tais
como judicializacdo da questao social; possibilidades e desafios na consolidacdo
do projeto ético-politico profissional; identidade e autonomia do trabalho da(o)
Assistente Social, além de questdes relativas a condicdes de trabalho e
demandas profissionais, género, violéncia e diversidade (CFESS, 2012). Os
resumos das palestras e debates foram consolidados em um documento
denominado Il Seminario Nacional: O Servico Social no Campo Sociojuridico na
Perspectiva da Concretizacdo de Direitos, facilitando o acesso a informacédo e
atualizando as discussoes entre a categoria.

Em 2008, foi realizado o | Encontro Estadual de Assistentes Sociais do
Ministério Publico do Maranh&o; bem como o 29° Encontro de Assistentes Sociais
do Estado do Maranhdo, com mais um minicurso sobre o Servigo Social no
Sociojuridico. No ano seguinte, esta equipe de investigadores, apesar de todo o
esforco empreendido, pelo GT, concluiu o levantamento dos dados 2009, muito
embora ndo conseguiram abranger o Brasil em sua totalidade, faltando nameros
da Regido Nordeste e também do Estado de Santa Catarina, na regido sul
(CFESS, 2014c). Apesar dos limites, é inegavel a contribuicdo dessa obra e em
especial do mapeamento, que conseguiu tracar pela primeira vez, o perfil de
Assistentes Sociais no pais, abrindo reflexdes sobre as tendéncias que se
descortinam sobre a insercdo do Servico Social em instituicdes do Sociojuridico,
bem como para os limites e possibilidades de atuacao e intervencgao profissional.
Todavia, parte dessa lacuna foi amenizada em 2011, quando o GT passou por
uma recomposi¢cdo com representantes dos CRESS das cinco regides do pais,
além do CFESS. A Comissédo final composta por Heleni Duarte Dantas
(coordenacédo), Alcinélia Moreira de Sousa, Evird Garcia Velasco, Marlene
Merisse, Maurilio Castro de Matos representando o CFESS; André Luiz Augusto
da Silva (CRESS Regiao Norte); Charles Toniolo (Regido Sudeste), Rosemeire

Gomes Travasso (Regido Centro-Oeste), Silvia Tejadas (Regido Sul) e Tanany
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Frederico Reis (Regido Nordeste), concluiram esta pesquisa em 2014, quando o
CFESS lancou a brochura: Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico:
subsidios para a reflexdo, produzido por Grupos de Trabalhos (GTs), com
assessoria das Assistentes Sociais Elisabete Borgianni, Aurea Satomi Fuziwara e
Valéria Albugquerque (CFESS, 2014c).

A obra € um importante documento para quem atua ou estuda a area
Sociojuridica, pois, de forma didatica e embasada, norteia (sem engessamento) o
exercicio profissional, trazendo reflexdes para uma intervencao critica e pautada
nos fundamentos tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico do
Servigco Social. Toda a producao foi feita a partir da consolidacdo e socializacao
de valiosas experiéncias de profissionais de varias partes do pais, a partir dos
encontros e reunides dos GT’s. As representagdes regionais foram fundamentais
tanto para a elaboracdo dos Subsidios (através da socializacdo de um rico
material tais como atas de reunifes, videos, artigos, etc.), quanto para a
realizacdo do primeiro mapeamento na Area Sociojuridica do Brasil feita pelo
CFESS, um trabalho pioneiro e importante no qual se chegou ao niamero de 3.995
Assistentes Sociais atuando no Sociojuridico. A partir dos dados € possivel ter um
panorama das condicdes de trabalho, vinculo trabalhista, salario, carga horaria,
gratificacbes e articulacdes tanto multiprofissional, quanto entre a propria
categoria.

Em funcdo da franca expansdo das frentes de trabalho na éarea
Sociojuridica, foi tomada a decisdo (coletiva) de agrupar os espacgos soécio-
ocupacionais em 09 (nove) blocos, estruturados na seguinte maneira: 1 -
Ministério Publico; 2 - Poder Judiciario; 3 - Defensoria Publica/Servicos de
Assisténcia Juridica Gratuita; 4 - Execucdo Penal e Sistema Prisional; 5 -
Execucédo de Medidas Socioeducativas (Sistema Socioeducativo em Meio Aberto
e medidas Privativas ou Restritivas de Liberdade); 6 - Forcas Armadas e
Coorporacdes Militares; 7 - Seguranca Publica e Instituicdes Policiais; 8 -
Programas na Area de Politicas Puablicas de Seguranca; 9- Servico de
Acolhimento Institucional/Familiar.

Nota-se que ao longo de décadas de insercdo do Servico Social no
Sociojuridico, era pequena a producgdo tedrica (porém de extrema importancia),

bem como a socializacdo de experiéncia por parte de profissionais que atuavam
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nessa area. Situacdo que comec¢a a mudar nos ultimos anos que em funcdo da
proliferacdo de trabalhos académicos, desde o nivel de graduacéo, a teorizacédo
em mestrados, doutorados e pesquisas financiadas.

As contribuicbes de Eunice Favero, Elisabete Borgianni, Silvia Alapanian,
Aurea Fuziwara, Silvia Tejadas e mais recentemente Maria de Souza Rodrigues,
Beatriz Aguinsky, Maria Luisa Valente, Kely Hapugue e Maila Rezende fornecem
massa critica suficiente para balisar a atuacdo de quem pesquisa ou atua no
Sociojuridico e busca operacionalizar seu trabalho em consonancia com o projeto
ético-politico, aprofundando a atuacdo profissional de forma propositiva,
investigativa, com um olhar ampliado e garantidoras de direito.

Em 2017, o relatério final do 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-
CRESS realizado em Brasilia (DF) no periodo de 7 a 10 de setembro de 2017,
trouxe deliberagcBes para a area Sociojuridica. Além de apresentar as medidas de
enfrentamento as contrarreformas do governo Temer, reafirmando os
compromissos das(os) Assistentes Sociais em defesa dos direitos, o documento
trouxe as deliberacbes aprovadas em plenéria, entre elas, a realizacdo de seis
seminarios a ser realizados até 2020e suas respectivas sedes: 3° Seminario
Nacional de Servico Social no Campo Sociojuridico (RJ); 2° Seminéario Nacional
de Direitos Humanos (BA); 1° Encontro de Capacitagdo das Comissdes
Permanentes de Etica do Conjunto CFESS-CRESS (RS); 2° Seminéario Nacional
de Assisténcia Social (CE) e o Seminario Nacional sobre Trabalho do/a Assistente
Social na Politica sobre Drogas e Saude Mental (DF).

Tao importante quanto a evolucdo dos fatos sdo as contribuicbes de
pessoas que fizeram e continuam fazendo histéria no seio do Servigco Social,
sobretudo no Sociojuridico. Por isso, dedicamos um espaco para ressaltar o
importante trabalho das Assistentes Sociais precursoras e também das atuais

pesquisadoras dessa area Sociojuridica.

2.4. REFERENCIAS PROFISSIONAIS NO SOCIOJURIDICO: DO
PIONEIRISMO AOS DIAS ATUAIS

Mesmo o Sistema de Justica sendo um dos primeiros campos de atuagéo

profissional para Assistentes Sociais no Brasil, existem poucos registros na
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literatura sobre quem foram as(os) pioneiras(os) a atuar nessa area,
especialmente fora do Poder Judiciario, o que mostra 0 quanto temos que
avancar em estudos de resgate do contexto histérico de profissionais percussores
do Servico Social neste espaco soécio-ocupacional. No entanto, trazer a tona
esses profissionais é muito mais que uma questao vanguardista, € uma forma de
homenagear e a0 mesmo tempo manter viva a histéria de quem abriu espaco
para a entrada de milhares de profissionais nessa éarea, imprimindo uma
modalidade interventiva que se transforma e se reinventa cotidianamente.

A centralidade (porém ndo exclusiva) do eixo Rio-Sdo Paulo justifica-se
pelo fato de que essa regido foi polo histérico da afirmagdo e aprimoramento
profissional em funcéo das instalacdes das primeiras escolas de Servigo Social no
Brasil. Além disso, o pioneirismo dessas duas cidades fincou as bases de trabalho
do Servigco Social no Judiciario, disseminando uma modalidade de intervencao
que se tornou parametro de acado que se espalhou pelos demais Estados do pais,
consolidando-se institucionalmente.

Os registros que serao rapidamente apresentados aqui foram extraidos das
primeiras publicacdes da Revista Servico Social & Sociedade; do livro Servigo
Social Préticas Judiciarias e Poder: implantacdo e implementacdo do Servico
Social no Juizado da Infancia e da Juventude de Sao Paulo, fruto de pesquisas
para elaboracdo da dissertacdo de mestrado de Eunice Teresinha Favero (2005);
bem como dos dois volumes do estudo de Silvia Alapanian Colman (2004)
resultado da tese intitulada Formacdo do Servico Social no Poder Judiciario:
Reflexdes sobre o Direito, o Poder Judiciario e a intervencédo do Servigo Social no
Tribunal de Justica de Sdo Paulo 1948-1988, gentilmente cedidas e autorizadas
pelas pesquisadoras que também integram esta lista por serem referéncias nao
s6 pelo exercicio profissional, mas principalmente pela vasta producédo académica
gue vem conduzindo e orientando o exercicio profissional nesta area tdo dinamica
e desafiante que é a Sociojuridica.

Antes de apresentar e nominar as profissionais, observamos a partir dos
dados obtidos, algumas curiosidades interessantes sobre aquelas(es) que
desbravaram essa area que hoje chamamos de Séciojuridico. Como podemos
perceber, a maioria das precursoras ingressou nos espagos profissionais ainda

durante a graduacdo de Servico Social, 0o que reafirma o carater de pioneirismo
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na area. Outra verificacdo € que essa insercao se deu no século XX, periodo em
que o Estado estava criando as politicas para intervir na questdo social, dai o
contexto de atuacédo profissional da época, o que justifica o carater das primeiras
intervencdes profissionais na area da justica.

Mais uma constatacdo, dessa vez relacionada a identidade de género.
Embora existissem Assistentes Sociais do sexo masculino, a predominancia
(assim como acontece hoje), era do sexo feminino. Outra caracteristica
fortemente observada entre as(os) pioneiras(os) foi o fato de Assistentes Sociais
assumirem papel de gestdo no ambito das escolas de Servico Social e nos
proprios setores onde trabalhavam, mostrando desde o inicio o potencial da
profissdo e ao mesmo tempo o reconhecimento da(o) profissional do Servico
Social.

Também pudemos notar que had quase uma unanimidade de atuacéo
iniciada pelo Juizado de Menores, exemplo da afirmagdo de que a partir da
década de 1930 o Servico Social teve um processo de institucionalizacdo que
aferiu a formacao e a atuacdo das(os) Assistentes Sociais um novo Vviés, ja que
as(os) profissionais participaram e vivenciaram as varias configuracdes da
discussdo da infancia e juventude, a evolucdo das mudancas. O que temos hoje é
fruto de um conjunto de elementos que essas(es) profissionais construiram ao
longo do tempo e que contribuiram para que o Servico Social pudesse refletir
enguanto profissional da area Sociojuridica e ndo um auxiliar da area do direito.

Para melhor entendimento acerca dessa reflexado, sistematizamos de forma
sintética no quadro que segue, alguns dados das(os) pioneiras(os) que

construiram a insercao do Servico Social no judiciario.

Assistente Social, ex-aluna da Escola de Servigco Social de
Sao Paulo, no periodo de 1936 a 1945, foi a primeira aluna a
obter um contrato de trabalho (enquanto ainda era estudante
em Sao Paulo), no Juizado de Menores na Comarca de Sao
Paulo®.

Nair Oliveira
Coelho

% A Assistente Social Odila Citra em entrevista & professora Maria Tereza Roy, tendo em vista
subsidiar a dissertacdo de Carmelita Yazbeck sobre a Evolugdo Histérica da Escola de Servigo
Social no periodo de 1936-1945, cita Nair Coelho como primeira aluna a obter um contrato de
trabalho no Juizado de Menores. Entrevista foi publicada na Revista Servigco Social & Sociedade
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Outra pioneira no Judiciario brasileiro. Conhecida como Babi
Ramos®, concluiu o Curso Intensivo de Formacdo Social
para Mocas promovido pelas Conegas de Santo Agostinho
em 1932, com duracdo de trés meses, foi para a Bélgica
_ juntamente com Maria Kiehl estudar Servigco Social. Em
Albertina Ramos 1936, foi trabalhar em S#o Paulo, na Escola de Servico
Social, depois foi para o Rio de Janeiro para organizar o
setor de Servigco Social no Laboratério de Biologia Infantil do
Juizo de Menores*.

Assumiu o Servi¢o Social enquanto Assistente Técnica Social
no Laboratério de Biologia Infantil do Juizo de Menores do
dia 8 de janeiro de 1938 ao dia 13 de janeiro do ano
seguinte. Antes disso, o cargo havia sido ocupado pela
Assistente Social Albertina Ramos, que veio de Sdo Paulo
para organizar as a¢6es do Laboratdrio. Foi Esolina, sentindo
Maria Esolina  necessidade de pessoal técnico qualificado para os trabalhos
Pinheiro no Laboratério de Biologia que solicitou ao Juiz de Menores,
Doutor Augusto Sabdia Lima, a criacdo da Escola de Servico
Social no Rio de Janeiro*’, que foi inaugurada em 8 de
setembro de 1938 no Saldo Nobre do Juizado de Menores e
a propria Esolina assume a direcdo da escola (PINHEIRO,
1985).

Atuou no Juizado de Menores no Rio de Janeiro. Cearense,

Maria Josephina migrou com a familia para o Rio de Janeiro em 1924 (SILVA,
Rabello 2012). Foi a primeira aluna a se matricular no curso de
Servico Social do Instituto Social do Rio de Janeiro®,

concluindo em 29 de agosto de 1939, defendendo TCC com

N° 12, Ano IV, agosto de 1983, p 32-52. Odila Cintra Ferreira, que criou em 15 de fevereiro de
1936 a 12 Escola de Servi¢co Social no Brasil, faleceu em 16 de margo de 1980.

40Depoimento de Odila Citra, em entrevista publicada na Revista Servico Social & Sociedade N°
12, Ano IV, agosto de 1983, p 47.

“1 0 Centro de Producéo da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) reeditou em 1985 na
série Servigo Social: Documento Histdrico, a obra Servigo Social: infancia e juventude desvalidas
de Maria Esolina Pinheiro (editada pela primeira vez em 1939), no qual a autora, através de
depoimento direto, contextualiza seu trabalho a frente do Juizo de Menores do Rio de Janeiro

“2 A Escola foi fundada sob cooperacdo do Servico de Obras Sociais (S.0.S).Segundo Maria
Esolina Pinheiro (1985), o Servico de Obras Sociais era uma instituicdo fundada por Edith
Fraenkel, Superintendente Geral do Servigo de Enfermeiras de Saude Publica e Eugénia Hamann,
membro do Conselho Nacional de Servigo Social, que prestava assisténcia as familias para ‘a
reabilitacdo a vida normal em sociedade’ (p 195). Mantinha um internato para meninas “Escola
Domeéstica Profissional” (p 196).

** Fundado pela Associacdo de Educacdo Familiar em 1937, o Instituto de Educacdo Social e
Familiar destinava-se a formacéo de Assistentes Sociais e educadores familiares. No ano de 1946,
integrou-se a Universidade Catdlica, dando origem ao atual Departamento de Servico Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) (VALENTE 2008)

95



o tema: Protecdo a Infancia Abandonada e Delinquente no
Brasil. Ainda no segundo ano do curso, no ano de 1938 foi
contratada pelo Juiz de Menores Sabdia Lima para trabalhar
com ele, permanecendo no Juizado com Dr. Saul de Gusméo
até 1941, admitida na funcdo de Inspetor do Juizado de
Menores do Distrito Federal (Portaria N° 144 de 06 de margo
de 1941). Chefiou a Divisdo de Assisténcia ao Menor e em
seguida, a Divisdo de Obras Sociais na Legido Brasileira de
Assisténcia- LBA (LIMA, 2012)

Assistente Social formada na entdo Escola de Servi¢co Social
(hoje PUC/SP), ingressou no Judiciario em 1959 como
estagiadria de Servico Social no Servico de Colocagéo
Familiar, passando posteriormente pelas comarcas da
Beatriz Cardoso Capital e da grande S&o Paulo, sendo uma das personagens
Esteves decisivas para a criagdo do Servico Social junto as Varas de
Familias e Sucessfes, onde manteve suas atividades até
aposentar-se em 1990. A partir de entdo, continuou
assessorando profissionais na area (ALAPANIAN, 2004).

Foi uma das pioneiras do Servigo Social no Brasil. Formou-se
com a primeira turma de Servico Social de Sao Paulo,
consequentemente, a primeira turma de Assistentes Sociais
do pais. Foi a segunda diretora da Escola de Servico Social
de Sao Paulo por quase onze anos (1941-1953), exercendo
Helena Iracy ao mesmo tempo a docéncia, que continuou até 1963. Em
Junqueira 1974 passou a dedicar-se a pos-graduacdo. Foi uma das
entusiastas da profissdo, contribuindo de forma incisiva, a
partir das Primeiras Semanas de Estudos do Problema de
Menores, para a incorporacdo do Servico Social junto ao
Juizado da Infancia e Juventude. (ALAPANAN, 2004).

Integrou a primeira turma do Instituto de Servi¢co Social (I1SS),
criada para a formacdo de Assistente Sociais do sexo
masculino. Depois de formado, assumiu a diregdo do
Instituto, hoje Faculdade Paulista de Servico Social de S&o
Paulo. Com relevante trabalho desenvolvido na é&rea
Jose Pinheiro  académica e social, chegando a lecionar em sete Escolas de
Cortez Servico Social**, Cortez participou da implantacéo do Servico
Social no Juizado de Menores, através do Servico de
Colocagédo Familiar, tendo permanecido atuando nesta
instituicdo, quase sempre em cargo de chefia por 29 anos
(1950/1979)”. (FAVERO, 2005)

44Informag(“)es do proprio autor, durante sua apresentacdo na mesa redonda realizada pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo em 22 de novembro de 1982 e publicada na Revista
Servico Social & Sociedade N° 12, Ano IV, agosto de 1983, p. 13.

96



Joao Paulo
Adduci

Zilnay Catao
Borges

Suraia Daher

Therezinha
ZabirowskKi
Davidovich

Formado pela Escola de Servico Social (hoje PUC/SP),
ingressou no Judiciario como estagiario de Servi¢co Social no
Servico de Colocacdo Familiar em 1956. Também atuou no
Recolhimento Provisério de Menores (RPM) e auxiliou a
Secretaria de Promocao Social de S&o Paulo na criacdo da
Fundacéo Pr6-Menor e Fundacéo Estadual do Bem Estar do
Menor (FEBEM-SP). Sucedeu José Pinheiro Cortez na
direcdo do Servico de Colocagao Familiar onde permaneceu
por mais de uma década, além atuar também no programa
de adocdo em Vara de Familias e Sucessdes, onde
permaneceu até a década de 1990, quando se aposentou.
(ALAPANIAN, 2004).

Assistente Social e professora de Servigo Social, “participou
dos primeiros trabalhos de organizacdo e em cargo de
direcdo do servico social enquanto subsidio a acéo judicial,
permanecendo no Juizado de Menores por 21 anos (1956-
1977) (FAVERO, 2005, p. 13).

Formada na Escola de Servico Social (hoje PUC/SP),
ingressou no Judiciario ainda durante o periodo de estagio
curricular, no ano de 1957 na Sessédo de Informacdes e de
Servico Social em Sdo Paulo. Foi técnica responsavel pelo
Pensionato Maria Gertrudes e quando se formou, assumiu a
direcdo do Centro de Observacdo Feminina (COF). Integrou
a equipe gue construiu a minuta de criagdo da Fundacéo Pré6-
Menor. Encerrou suas funcdes no Judiciario em 1974,
juntamente com um grupo de profissionais que foram
solicitados pelo Poder Executivo. (ALAPANIAN, 2004)

Também integrou a turma de formacéo da Escola de Servico
Social de Séao Paulo (hoje PUC/SP) e ingressou no Judiciario
na qualidade de Comissaria de Menores de Sao Paulo, de
forma voluntaria. Em 1962, foi incorporada ao quadro do
Judiciario, passando a atuar na Fundacdo Dona Paulina de
Souza Queiroz, na qualidade de encarregada. Em 1969,
comeca a desenvolver suas fun¢cdes como Assistente Social
do gabinete do juiz de menores, onde permaneceu por dez
anos. Atuou ainda nas Varas de Familia e Sucessoes,
assumindo a supervisdo académica de profissionais na Vara
Central de Menores, além de ser membro da Comissao de
Desenvolvimento Profissional dos Assistentes Sociais e
Psicologos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Aposentou-
se na década de 1990, mas continuou com vinculos com o
Tribunal atuando principalmente na capacitacdo profissional
de técnicos do orgédo. (ALAPANAN, 2004).
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A partir dessas(es) profissionais identificamos um divisor de &aguas,
ampliando a discussdo do Servigo Social do Judiciario para o Servico Social no
Sociojuridico, onde a mudanca néo se restringe apenas a nomenclaturas. H4 uma
transformacao conceitual e de reconhecimento profissional enquanto construcéo
de uma relacdo ou dialogo do direito com o Servigo Social. Uma interface ainda
em construcdo, pois ndo se trata apenas de discutir a questdo da crianca e do
adolescente, mas a questdo social em suas multiplas configuracdes.

Com essas pesquisadoras(es) houve um aprofundamento das discussoes,
empulsionamento de producdes e eventos, conspirando para que o Servi¢co Social
pudesse ter uma construcdo de didlogo e espaco, principalmente a partir de 1988,
com a Constituicdo que traz na sua génese a defesa dos direitos sociais.

Destacaremos agora algumas(uns) profissionais que sédo consideradas(os)
referéncias pelo vasto e destacado trabalho desenvolvido na area, cujas
producdes sdo consultadas praticamente por todas(os) Assistentes Sociais que

atuam no Sociojuridico. A saber:

Formou-se na Pontificia Universidade Catélica de Campinas®
em 1979. Possui mestrado em Servico Social pela
Universidade Catodlica de S&o Paulo (1985) e doutorado em
Servico Social pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao
Paulo- PUCSP (2000). Trabalhou no Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo por quase trés décadas (1985-2012)
onde atuou como Assistente Social nas Varas da Infancia e
Juventude; Familia e das Sucessbes, além do Programa
Creche Escola direcionado a filhos de servidores e no
Servico Psicossocial Vocacional do Tribunal. Também
participou da diretoria executiva da Associagdo dos
Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do
Estado de S&do Paulo- AASPTJ-SP no cargo de 12 secretéria,
nas gestbes 2001/2005 e 2009/2011. Foi professora da
Universidade Cruzeiro do Sul/SP até julho de 2016.
Atualmente, presta assessoria e supervisdao a profissionais
na area Sociojuridica e no desenvolvimento de estagio de
doutoramento na PUC-SP, desenvolvendo pesquisa.
Pesquisadora do CNPg Nivel 2, & atualmente uma das
maiores referéncias na éarea sociojuridica com densa
produgdo académica que inclui livros publicados e/ou

Eunice
Teresinha
Favero

*Informagcoes retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4790363U5 Acesso em 30/11/2017.
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organizados (muitos deles reenditados)*, capitulos de livros
escritos; artigops em periodicos; apresentacdes em
congressos; trabalhos técnicos, além da coordenacdo de
projetos de pesquisa, participacdo em bancas de mestrado e
doutorado, eventos de Servico Social e ser membro do corpo
editorial das principais revistas de Servigo Social tais como
Temporalis, Lumen Juris e Servi¢co Social & Sociedade.

Outra referéncia na discussdo do servico social no
sociojuridico. Graduada em Servigco Social*’ pela Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo- PUC/SP em 1982,
possui mestrado e doutorado em Servico Social pela PUC-
SP (1996/2008). Ingressou como funcionaria publica do
Tribunal de Justica de Sao Paulo em 1999, aposentando-se
em fevereiro de 2017. Foi presidente do Conselho Federal de
Servico Social na gestdo 2005-2008. E ex-presidente da
Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo (AASPTJ-SP) e da
Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicélogos da Area
Sociojuridica do Brasil (AASP-Brasil). Também possui varias
publicacée’®s e participa ativamente de eventos e
mobilizacbes da categoria. Foi quem primeiro empregou 0
termo area Sociojuridica (BORGIANNI, 2013) e foi a
responsavel pela assessoria geral do GT Servico Social no
Sociojuridico que elaborou a brochura: Subsidios para
Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico (CFESS
2014). Também é consultora técnica da Cortez Editora.

Elisabete
Borgianni

A Assistente Social Silvia Alapanian € doutora e mestre em

Servico Social pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao

Silvia Alapanian  Paulo (PUC-SP)*. Trabalhou no Tribunal de Justica de Sé&o
Colman Paulo de 1982 a 1995 e durante os treze anos de atividade

no Poder Judiciario, realizou servicos técnicos

especializados, treinamentos, cursos de iniciacdo funcional

“ Entre as principais construcdes tedricas destacam-se a producdo e/ou organizacdo dos

seguintes livros: O Servigo Social e a Psicologia no Judiciario: Construindo saberes, conquistando
direitos (Editora Cortez, 2015); O Servico Social e Temas Sociojuridicos (Editora Lumen, 2014);
Familia de Criancas e Adolescentes Abrigados: quem sao, como vivem, 0 que pensam, 0 que
desejam? (Editora Paulus, 2008); Rompimento de vinculos do patrio poder: condicionantes
socioecondmicos e familiares (Editora Veras, 2008); Perda do Patrio Poder: aproximagfes a um
estudo socioecondmico (Editora Veras, 2000).
“Informacdes retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4253967J6 Acesso em 30/11/2017.
Entre as principais productes de Borgianni, destacamos: Para entender o Servico Social na
area Sociojuridica (Revista Servigo Social & Sociedade N° 115, 2013); Subsidio para uma Politica
da Crianca e do Adolescentes (Revista Servico Social & Sociedade N° 83, 2005); Identidade e
Autonomia do Trabalho do Assistente Social no Sociojuridico (CFESS 2012)

49Informag(“)es retiradas da Plataforma Lattes, disponivel
em:http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723137D2. Acesso em
01/12/2017.
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para Assistentes Sociais e psicologos no judiciario; passando
pela Vara de Infancia e Juventude, atendendo adolescentes
que praticaram delitos e suas familias, bem como
atendimento aos servidores do Tribunal de Justica.
Atualmente, é professora associada no curso de Servico
Social e membro do corpo docente do Programa de PGs-
Graduacdo em Servico Social e Politica Publica da
Universidade Estadual de Londrina (UEL-PR), realizando
interface com o Direito Publico, Psicologia e Educacéao.
Publicou dois livros, diversos capitulos e artigos em
periédicos™. E investigadora bastante ativa, coordenando
projetos de pesquisa e produgcbes académicas versando
principalmente sobre o Ministério Publico, Direitos Humanos
e Socioeducagdo. Suas publicacdes sdo extremamente
agradaveis de ler pela forma clara e direta e por serem
extremamente didaticas, tornando-se leitura obrigatéria para
quem estuda ou trabalha no Poder Judiciario. E ainda
revisora da revista Katélysis e membro do corpo editorial das
revistas Servico Social em Revista (on line).

Outra referéncia no Sociojuridico por sua vivéncia e

colaboracdo académica no Ministério Publico. Graduou-se

em Servico Social 1990 pela Universidade Luterana do

Brasil;, € mestre em Servico Social pela Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (2005) e doutora

em Servigo Social pela mesma universidade (2010). Tem

Silvia da Silva  Vvasta experiéncia na area de Servico Social principalmente

Tejadas em temas relacionados a crianca e adolescente, direitos

humanos, protecdo social, juventude e ato infracional.

Atualmente, é Assistente Social do Ministério Publico do Rio

Grande do Sul, onde coordena a Unidade de

Assessoramento em Direitos Humanos da Divisdo de
Assessoramento Técnico.

* Destacamos algumas publicacdes de Alapanian, tais como: Direitos Humanos e Politica Social:
apontamentos para analise sobre os limites do direito e da igualdade no capitalismo (ALAPANIAN,
2017); Politica Publica Socioeducativa ao Adolescente em Conflito com a Lei (ALAPANIAN, 2014);
Poder Judiciario e Direitos Sociais (ALAPANIAN, 2010); A implantac@o do Servico Social na 142
Promotoria de Saude da Comunidade (ALAPANIAN 2006); O Ministério Publico e o direito a
Saude em Londrina (ALAPANIAN, 2005); Reflexdes sobre o Servico Social e os limite de
aplicacdo do direito (ALAPANIAN, 2004); Contribuicbes do Servico Social na aplicacéo de penas
alternativas (ALAPANIAN, 2001);.

*'Publicou os livros: Juventude e Ato Infracional: as multiplas determinagées da reincidéncia e O
Direito Humano a Protecédo Social e sua Exigibilidade: um estudo a partir do Ministério Publico.
Informac8es retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4739197A1 Acesso: 02/04/2018.
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Tania Maria
Dahmer Pereira

Andrea Almeida
Torres

Charles Toniolo

A Assistente Social Tania Dahmer € considerada, na
atualidade, um dos maiores nomes do Servico Social no
Sistema Prisional. Doutora em Servico Social pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro em 2006, € mestre
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0) e especialista em Execucdo Penal, tendo como
area de pesquisa: Direitos Humanos, Sistema Penal e
Servico Social, com diversas publicacdes na area
integrando o corpo editorial da Editora Lumen Juris e Revista
Agora. Foi docente por mais de 20 anos da Escola de
Servico Social da Universidade Fluminense (UFF) e desde
1970 atua como Assistente Social do Sistema Penal do Rio
de Janeiro, dirigindo desde 2010, o Hospital de Custddia e
Tratamento Psiquiatrico Heitor Carrilho, no Rio de Janeiro.

Outra referéncia do Sociojuridico na area prisional € a
professora Andrea Almeida Torres. Graduada pela PUC-SP
(2001), possui especializacdo em Derechos Humanos y
Desarroyo pela Universidad Pablo de Olavide- Espanha;
mestrado e doutorado em Servico Social pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). Com vasta
experiéncia docente, conduz suas pesquisas na area
sociojuridica com foco no trabalho profissional; ética e
direitos humanos®3. E professora da Universidade Federal de
Sdo Paulo, atuando tanto na graduacdo, quanto na pos-
graduacdo. Atualmente, coordena o Grupo de Estudos,
Pesquisa e Extensdo em Sociedade Punitiva, Justica
Criminal e Direitos Humanos pela Universidade Federal de
S&o Paulo- Campus Baixada Santista (UNIFESP/BS).

Outro tedrico que desponta no Sociojuridico em funcdo de
seu trabalho enquanto docente e pesquisador’® é Charles
Toniolo. Doutorando em Servico Social pela PUC-SP,
concentra seus estudos, sobretudo, no sigilo profissional,
ética, violéncia, justica, criminologia, direitos humanos,

de Sousa infancia e adolescéncia, violéncia sexual e maus-tratos. Foi

Assistente Social do Ministério Publico do Rio de Janeiro,

presidente do Conselho Regional de Servi¢co Social do Rio de

Janeiro, além de membro editorial da revista Em Foco.

Atualmente, é professor da Universidade do Grande Rio

52Informa(;(“)es retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4780716Y0 Acesso: 02/04/2018.

53Informa(;(“)es retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4766903H6 Acesso: 02/04/2018.

>Informacdes retiradas da Plataforma Lattes, disponivel em:

http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792835726 Acesso: 02/04/2018.
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(UNIGRANDERIO) e da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Como mostrado, essas(es) profissionais nos ajudam a pensar a profissao
na area Sociojuridica com um olhar critico, balizada em preceitos éticos e acima
de tudo, comprometidos com a populagcédo assistida, com vistas a garantia de
direitos e acesso a justica.

Agora, construiremos um cenario mais especifico em termos de
Sociojuridico, onde passaremos a privilegiar as dificuldades e possibilidade da
atuacdo de Assistentes Sociais ho Municipio de Mossoro, Estado do Rio Grande
do Norte, regido Nordeste do Brasil, iniciando, portanto, com a caracterizacao do

municipio situando o locus da pesquisa de campo.
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3 INTERVENCAO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS NO
SOCIOJURIDICO EM MOSSORO/RN

ApOGs apresentar o processo histdrico-evolutivo do Servico Social com o
judiciario e deste com o Sociojuridico, vamos centrar agora a discussao para nivel
local, onde se deu nossa pesquisa de campo. Neste capitulo, vamos apresentar
0os resultados do primeiro mapeamento Sociojuridico de Mossor6/RN,
caracterizando sua rede e compartilhando reflexdes sobre o exercicio profissional,
mostrando as fragilidades, principais desafios e limites, bem como os avangos
vivenciados por Assistentes Sociais no exercicio profissional. Iniciaremos

apresentando as principais caracteristicas do Municipio.

3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE MOSSORO/RN

Mossoré é a segunda maior cidade do Estado do Rio Grande do Norte,
com uma populacédo estimada em 259.815 habitantes, segundo o censo 2010 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O entédo distrito foi criado em
27 de outubro de 1842 (Resolugéo Provincial N° 87, de 27-10-1842) e no dia 15
de marco de 1852 foi elevada a condicdo de vila. Antes de se tornar cidade,
passou por diversas mudancas, incorporando e desmembrando territérios. Os
primeiros habitantes foram os indios Monxords, dai a associacao para 0 nome
Mossoro (MAIA, 1999).

A emancipacao politica veio em 09 de novembro de 1987 (Lei Provincial N°
620, de 09-11-1980). No entanto, o municipio costuma celebrar sua data civica
no dia 30 de setembro, numa referéncia a libertagcdo da escravatura, cinco anos
da Lei Aurea®. O acontecimento é motivo de orgulho para os mossoroenses, que

costumam exaltar e celebrar seus feitos libertarios e de pioneirismo.

*® Lei Aurea (Lei Imperial N° 3.353) foi sancionada no dia 13 de maio de 1888, extinguindo a
escraviddo no Brasil pela princesa regente, Isabel. (Portal O Senado, disponivel em
<http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/385454/Lei%20%C3%81lurea.pdf?sequence=
1>)
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Mossord escolheu como data magna o dia 30 de setembro. Podia ter
escolhido outra data qualquer, mas n&do quis [..] O 30 de setembro
simboliza uma luta do povo, festejada ndo por imposi¢cao politica, mas por
instinto fraterno. [...] Foi um dia festivo aquele 30 de setembro. A cidade
amanheceu com as ruas todas engalanadas de folhas de carnaubeiras e
bandeiras de papel coloridas. A alegria contagiava todos os lares. Ao
meio-dia, a Sociedade Libertadora Mossoroense se reunia no 1° andar do
prédio da Cadeia Publica, onde funcionava a Camara Municipal. O
Presidente da Sociedade Joaquim Bezerra da Costa Mendes, abre a
solene e memoravel sessao, lendo em seguida, diversas cartas de alforria
dos Ultimos escravos de Mossord, e depois de emocionado discurso
declara \"livre o municipio de Mossor6 da mancha negra da
escravidao\". Depois da sessdo, a festa tomou as ruas da cidade. O Dr.
Almino Afonso criou o \"Clube dos Spartacos\" composto, na sua maioria,
por ex-escravos, tendo sido eleito presidente o liberto Rafael
Mossoroense da Gléria. A funcdo desse clube era dar abrigo e amparo
aos ex-excravos, que aqui chegavam por mar ou por terra. Era a tropa de
choque dos abolicionistas. Como territorio livre, Mossord passou a ser
procurada por todos 0s escravos que conseguiam fugir. Sabiam que aqui
chegando, encontravam abrigo. (MAIA, 1999. web)

Mossord € uma cidade que rememora seus feitos historicos e faz da sua
histéria, expressdes culturais. Além da Libertacdo dos Escravos que se
transformou na data oficial do Municipio, a cidade celebra ainda trés marcos que
orgulham os mossoroenses: o Motim das Mulheres, ocorrido em 4 de setembro de
1875 (século XIX)*°; a Resisténcia ao bando de Lampido em 12 de junho de
1927°, que se transformou no espetaculo Chuva de Bala no Pais de Mossoré e o
Primeiro Voto Feminino ocorrido em 1928, seis anos antes do Brasil regularizar o
voto das mulheres, que s6 acontece em 1934
A cidade esta situada entre duas capitais: Natal (RN) e Fortaleza (CE), distante
278km e 245km respectivamente, na regido Nordeste do Brasil. O acesso ao
Municipio se da através das rodovias federais (110, 304 e 405) e estaduais que

interligam Mossoré a diversos Municipios tanto do Rio Grande do Norte quanto de

*® Movimento liderado por Ana Floriano ocorrido em 30 de agosto de 1875, quando cerca de
trezentas mulheres sairam pelas ruas de Mossor6 em passeata com o objetivo de protestar contra
a obrigatoriedade do alistamento militar. As mulheres fizeram de refém o escrivdo de paz e em
pracga publica rasgaram o livro e 0s papéis que recrutavam os homens mossoroenses para lutar na
Guerra do Paraguai. (MAIA, 1999. web)

*"Mais um importante ato libertario ocorrido em Mossord, no ano de 1927, quando a cidade se
armou para combater o bando do cangaceiro Virgulino Ferreira da Silva, popularmente conhecido
como “"Lampido", que invadiu a cidade em 13 de junho de 1927. No confronto, o cangaceiro
Colchete foi morto e Jararaca capturado, preso e morto 3 dias depois do ataque. Jararaca
encontra-se enterrado no mesmo cemitério que havia sido invadido pelo bando de Lampido, sendo
depois um elemento de culto pelos mossoroenses. Seu timulo é um dos mais visitados no dia de
finados(MAIA, 1999. web)
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Estados vizinhos como Paraiba e Ceard. Seu territério esta situado na bacia
hidrografica do rio Apodi/Mossord, sendo banhada principalmente pelos rios
Apodi/Mossor6é e Carmo. Com uma area de 2.099.333Kmz? de extensdo, Mossoro
limita-se ao norte com o municipio de Grossos e com o0 Estado do Ceara; ao sul
com as cidades de Governador Dix-Sept Rosado e Upanema; ao leste com Areia
Branca e Serra do Mel e a oeste com o municipio de Baraina. Encravada no
semiarido potiguar, a vegetacdo € a caatinga e o clima predominantemente
quente, com temperaturas variando entre 21°C e 39°C, segundo o Instituto
Nacional de Meteorologia (INMET).

A base econdmica da cidade é a fruticultura irrigada, industria salineira e
extrativista. O municipio € o maior produtor de sal do pais e de petréleo em terra
(IBGE web). A fruticultura irrigada € voltada principalmente para a exportacao,
com destaque para a producdo de meldo. Juntamente com 0s municipios de
Baralna e Assu, forma o P6lo Mossoré/Barauna/Assu, o maior produtor de melédo
do Brasil. Essas caracteristicas econdmicas fazem de Mossor6 uma cidade
importante para o Rio Grande do Norte. Afinal, 0 municipio possui o0 maior
Produto Interno Bruto (PIB) da regido Oeste do Rio Grande do Norte e o segundo
maior do Estado. Em 2013, o PIB de Mossor6 foi de R$ 6. 538. 346 mi e o per
capita R$ 23. 325,08. Juntamente com Natal e Parnamirim, concentra 58% do PIB
do Rio Grande do Norte de acordo com o PIB dos Municipios 2013 realizado pelo
Instituto de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente (IDEMA), seguindo
metodologia do IBGE.

Uma cidade com for¢ca econdmica, mas que no final de 2015 comecou a
enfrentar uma grave crise financeira ocasionada principalmente por fechamentos
de pocos de petréleo e quedas bruscas de arrecadacdao. Em 2016, a frustracao de
receita do municipio superou R$ 100 milhdes (PREFEITURA web). Situagdo que
se arrastou por todo ano de 2017. Mas a cidade possui bons indicadores. Um
exemplo é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Das 167 cidades do Rio
Grande do Norte, apenas 04 (quatro) possuem IDH considerado alto: Natal (0,83),
Parnamirim (0,82), Mossoré (0,72) e Caic6 (0,71), segundo o Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil 2013 do Programa das Nag¢des Unidas (PNUD).
O indice considera indicadores de longevidade (saude), renda e educac¢éo. O IDHM

vai de 0 a 1: quanto mais proximo de zero, pior o desenvolvimento humano; quanto
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mais préximo de um, melhor. Nessa escala, o fator que mais contribuiu para o bom
indice de Mossoro foi a longevidade (0,81) e a expectativa de vida que subiu de
69,3 em 2000 para 73,64 anos em 2013. Entre os anos de 1991 e 2010, o IDH
mossoroense passou de 0,470 para 0,720, uma taxa de crescimento de 53,19%.
No mesmo periodo, o indice brasileiro saiu de 0,493 para 0,727, um aumento de
47%.

O fator educacédo vem agregando bons resultados. A taxa de alfabetizacao
da populacdo acima dos dez anos indicada no Censo 2010 foi de 87% (85,1%
para os homens e 88,9% para as mulheres). As taxas de conclusdo dos ensinos
fundamental (15 a 17 anos) e médio (18 a 24 anos) foi de 84,7% e 47,5%,
respectivamente, e o percentual de alfabetizacdo da populacdo entre 15 e 24
anos chegou a 96,7%. A expectativa de anos de estudos é de 9,97 anos, valor
superior a média estadual (9,54 anos). Ja o percentual de crian¢as de cinco a seis
anos na escola foi de 96,6% e de onze a treze anos cursando o fundamental de
87,18%. Entre os jovens, a proporcdo na faixa de quinze a dezessete anos com
fundamental contabilizou 57,96% e de 18 a 20 anos com ensino médio completo
45,68%.

Mossord superou todas as capitais do Nordeste na Ultima avaliacdo do
indice de Desenvolvimento da Educacido Béasica (IDEB) realizada em 2015,
obtendo as médias 5,2 para 0s anos iniciais (1° para o 5° ano) e 3,7 para anos
finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano), pontuacdo superior também as
médias nacionais, que ficaram em 4,5 e 4,0, respectivamente, bem como todas as
capitais do Nordeste. Em 2015, a estrutura organizacional de educagdo em
Mossor6 contabilizava 164 escolas de ensino fundamental (com 1832 docentes),
123 do pré-escolar (385 docentes) e 37 de ensino médio (594 docentes), de
acordo com o IBGE. Além disso, o municipio possui 06 instituicdes de nivel
superior: Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN); Unidade
Federal Rural do Semiarido (UFERSA), Universidade Potiguar (UnP), Faculdade
de Enfermagem Nova Esperanca (FACENE), Faculdade Mater Christi e
Faculdade Diocesana, além das instituicbes de nivel técnico como Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), Servico Nacional da Industria (SENAI),

Apoena Cursos Técnicos e Tereza Néo.
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Porém, os bons indices apresentados na educacdo ndo se repetem na
seguranca publica. Segundo o Atlas da Violéncia 2016, divulgado pelo Instituto de
Pesquisas Econbmicas Aplicadas (IPEA), Mossord possui uma taxa de homicidio
de 71,5 homicidios para cada grupo de 100 mil habitantes, sendo a nona cidade
mais violenta do pais e a segunda do Rio Grande do Norte, ficando atrds apenas
de Macaiba (72,4) na regido metropolitana de Natal. O ano de 2016 foi o mais
violento da histéria de Mossord, com 217 homicidios registrados, segundo a
Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social do Rio Grande do Norte
(SESED/RN). Recentemente Mossoro recebeu o titulo de Capital do Semiarido
atraves da Lei n°13.568 de 21 de dezembro de 2017.

ApOs apresentar 0 municipio, vamos agora discorrer sobre a éarea
Sociojuridica de Mossor6/RN, mostrando sua configuracdo e os espacos sécio-

ocupacionais, onde Assistentes Sociais estao desenvolvendo suas fungodes.

3.2.PANORAMA DA AREA SOCIOJURIDICA MOSSOROENSE

O Municipio de Mossord possui uma area Sociojuridica diversificada com
varios espacos de atuacao para Assistentes Sociais. Para melhor compreenséao
dessa estrutura organizacional, adotamos como parametro 0 mesmo
agrupamento dos espacos socio-ocupacionais utilizado pelo Conselho Federal de
Servico Social quando da estruturacdo dos Subsidios para Atuacdo de
Assistentes Sociais no Sociojuridico, e a partir dessa organizacdo, acrescentamos
a rede socioassistencial a partir de sua articulacdo com o Sistema de Justica.

Assim, a area Sociojuridica de Mossor6 seré figurada da seguinte forma: 1
- Poder Judiciério; 2 - Ministério Publico; 3 - Defensoria; 4 - Execug¢ao Penal
e Sistema Prisional; 5 - Execucdo de Medidas Socioeducativas; 6 -
Acolhimento Institucional e 7 - Rede Municipal, onde abriremos espago para
uma breve exposi¢cdo sobre alguns equipamentos e/ou servigos que se situam no
ambito do sociojuridico.

Além de caracterizar a rede, destacaremos o perfil, condi¢cdes de trabalho e
os principais dilemas enfrentados por Assistentes Sociais que atuam no

Sociojuridico em Mossoré, bem como as iniciativas que despontam nesta area tao
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complexa e cheia de heterogeneidade. Também apontaremos as atribuigcbes do
Servico Social em cada espago soécio-ocupacional a partir da juncdo das
descricOes feitas pelas Assistentes Sociais nos questionarios.Como destacado na
trilha metodoldgica, optamos por trabalhar com o universo de Assistentes Sociais
atuando na Area Sociojuridica em Mossord/RN, totalizando 35 profissionais.
Suprimindo o Nucleo de Préticas Juridicas da Universidade Federal Rural do
Semiarido (NPJ/UFERSA) no qual a pesquisadora é parte integrante do quadro
funcional, fez-se um total de 34 Assistentes Sociais, do qual, 33 profissionais
responderam e devolveram 0s questionarios, atingindo a pesquisa um percentual
de 97,05% de cobertura.

As informacgfes permitiram tracar um panorama da area Sociojuridica em
Mossor6/RN. Além dos dados estatisticos, transcreveremos alguns depoimentos
pertinentes ao cotidiano do exercicio profissional, visto que o instrumento foi
composto por questbes abertas e fechadas. Como forma de garantir o sigilo
profissional e o anonimato das participantes, usaremos nomes ficticios de
mulheres brasileiras que fizeram histéria em varias areas como Tarsila, Dilma,
Penha, Marta, Elza, Nisia, Zilda, Anita, Gonzaga, Lenk, Neri, Raquel, Dandara,
Nise, Quitéria, Montenegro, Leila, Close, Zuzu, Leonilda, Carmen, Alzira, Perez,
Anna, Daiane e Rafaela®®.

% Nomes s&o homenagem a grandes mulheres brasileiras tais como Tarsila do Amaral (artista,
pintora central do Movimento Modernista no Brasil); Dilma Rousseff (primeira presidenta do Brasil);
Maria da Penha (lider de movimento em defesa dos direitos das mulheres. Seu home virou lei em
2006, estabelecendo aumento nas punicfes as agressdes contra mulher); Marta Vieira (atacante,
que ja ganhou cinco vezes o titulo de Melhor Jogadora do Mundo), Elza Soares (cantora, mulher
de fibra e com muita histéria de superacédo), Nisia Floresta (precursora do feminismo no Brasil.
Escreveu em 1832 o livro Direito das Mulheres e Injustica dos Homens), Zilda Arns (reconhecida
como uma das maiores humanitarias do Brasil, a pediatra trabalhou instensamente para reduzir a
mortalidade infantil. Morreu em 2010, vitima de terremoto no Haiti), Anita Garibaldi (catarinense
revolucionaria que fez histéria no século XIX, lutando na Revolugdo Farroupilha), Chiquinha
Gonzaga (musicista, foi a primeira mulher a reger uma orquestra no Brasil, compondo mais de 2
mil mdsicas. Trocou o marido pela arte, lutou contra a monarquia e a escravidao); Maria Lenk
(primeira nadadora brasileira a estabelecer um recorde mundial); Ana Néri (pioneira da
enfermagem no Brasil); Raquel de Queiroz (escritora, foi a primeira mulher a receber o Prémio
Cambes e também a entrar na Academia Brasileira de Letras), Dandara (guerreira negra do
periodo colonial, esposa de Zumbi dos Palmares); Nise da Silveira (médica psiquiatra,
revolucionou o tratamento psiquiatrico ao implementar terapia ocupacional e artes no processo
terapéutico); Maria Quitéria (primeira mulher a entrar nas for¢cas armadas e a defender o Brasil em
combate); Fernanda Montenegro (atriz, Unica artista brasileira a ser indicada ao Oscar e a ser
nomeada em uma categoria de atuacdo); Leila Diniz (feminista, defensora do amor livre e da
emancipacéo feminina. Foi a primeira brasileira a usar biquini durante a gravidez, abrindo caminho
para que este tabu fosse dismistificado); Roberta Close (primeira celebridade transsexual do
Brasil, e deu visibilidade para a causa trans numa época em que nao se falava nisso no Brasil);
Zuzu Angel (uma das primeiras estilistas a mesclar brasilidade e alta costura, tornando-se um
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A sistematizacdo serd apresentada da seguinte forma: inicialmente sera
feita a caracterizacdo dos agrupamentos sécio-ocupacionais e em seguida sera
tracado e analisado o perfil e condi¢cdes de trabalho na area Sociojuridica em
Mossor6/RN. Para tal, iniciaremos pela apresentacdo da estruturacdo do Poder
Judiciario; Ministério Puablico; Defensoria; Execucdo Penal e Sistema Prisional;
Execugdo de Medidas Socioeducativas; Acolhimento Institucional e 7 - Rede
Municipal.

1- Poder Judiciario- O Poder Judiciario de Mossor6 € composto pelo

Juizado Especial Federal e também pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN/ Comarca de Mossor6é). O Juizado Especial Federal de Mossor6 com
sede no bairro Costa e Silva (zona leste da cidade) integra a Justica Federal da 52
Regido, que é composta por 15 Varas, distribuidas entre as comarcas de Natal
(13, 23, 32, 43 53 63, 72 e 142 Varas), Mossor6 (82, 102 e 142 Varas), Caico (92
Vara), Assu (112 Vara), Pau dos Ferros (122 Vara) e Ceara Mirim (152 Vara). A
Comarca de Mossor0, através das suas trés Varas atende os Municipios de
Tibau, Grossos, Areia Branca, Mossord, Porto do Mangue, Serra do Mel,
Baralna, Governador Dix-Sept Rosado, Felipe Guerra, Upanema, Apodi,
Caraubas e Janduis (JFRN web). Ndo ha Assistentes Sociais no quadro efetivo
da instituicdo. A atuacdo do Servico Social da-se através da nhomeacdo de peritos
pelo juiz federal. De acordo com o levantamento da pesquisa, atualmente 02
(duas) Assistentes Sociais trabalham nessa condicao.

Atribuicdes do Servico Social no Juizado Especial Federal:

v Realizacao de visitas domiciliares;

v' Elaboracao de pericias sociais.

icone ao rebelar-se contra a ditadura militar); Leonilda Daltra (feminista, foi uma professora que
lutou pela causa indigena e pela autonomia das mulheres no século XIX); Carmen Miranda
(nasceu em Portugal, mas veio ao Brasil com um ano de idade, responsavel por alavancar o
tropicalismo, maior movimento cultural da histéria do Brasil); Alzira Soriano (primeira prefeita do
Brasil, eleita em 1928 na cidade de Lajes no Rio Grande do Norte); Gloria Perez (autora de
novelas que leva ao publico teméticas sociais relevantes como o trafico de pessoas, imigracéo
clandestina, transplante de érgéos, diferengas culturais e limites éticos dos avancos cientificos);
Anna Marcondes (Moradora do Morro dos Macacos-RN, foi premiada em 2012 pelo Women in the
word por seu trabalho ligado ao projeto 5by20, que visa empoderar economicamente 5 milhées de
mulheres até 2020); Daiane dos Santos (primeira ginasta brasileira a conquistar uma medalha de
ouro em campeonato mundial. Possui ainda dois movimentos em sua homenagem) e Rafaela
Silva (maior nome do jud6 feminino brasileiro, sofreu racismo e virou um exemplo de luta das
mulheres para conquistar seus objetivos).
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Ja o Poder Judicidrio da Comarca de Mossord integra a organizacao
judiciaria do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) que é composto
pelas comarcas de Natal, Mossord, Parnamirim, Apodi, Areia Branca, Joao
Camara e Santa Cruz (Lei Complementar N° 294, de 5 de maio de 2005). A
Comarca de Mossor6o com sede no Forum Municipal Dr. Silveira Martins, no bairro
Costa e Silva (zona leste da cidade) congrega o 1°, 2°, 3° e 4° Juizado Especial
Civel, Criminal e da Fazenda Publica; 12, 22, 32, 42 52 e 62 Vara Civel; 1?3, 23 32 e
42 Vara de Familia; Vara da Infancia e Juventude, 12, 22 e 32 Vara Criminal; Vara
de Execucdes Penais; 12 e 22 Vara da Fazenda Publica, além de Distribuidor;
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos - CEJUSC e a Vara do Juizado da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (TJRN web).

De acordo com nosso levantamento, o Setor de Servico Social do Forum
foi instituido na década de 1980 e concentra atualmente 07 (sete) Assistentes
Sociais distribuidas entre as Varas da Infancia e Juventude (03); Familia (03) e
Juizado da Violéncia Doméstica (01).

Atribuicoes do Servico Social no TIRN:

v Elaboracao de estudos e relatérios sociais;

Contatos com instituicbes publicas (saude, educacéo) e ONGs;
Visitas assistidas;

Visitas domiciliares;

Entrevistas sociais;

Palestras; Acompanhamentos;

Encaminhamento de usuarios a programas e servicos;

Supervisdo de estagios e

AN NNV N N N N

Assessoramento aos magistrados.

2- Ministério Publico- Em Mossoré funcionam tanto o Ministério

Publico Federal (MPF) quanto o Ministério Publico Estadual (MPRN), ambos no
bairro Costa e Silva (zona leste da cidade). Todavia, apenas a esfera estadual
conta com o apoio de 03 Assistentes Sociais, que prestam servigo na condi¢ao de
Analista Ministerial em Servico Social (02 profissionais concursadas) e Assistente

Ministerial em Servi¢co Social (cargo comissionado com fungao gratificada).
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No Ministério Publico de Mossoré funcionam 19 (dezenove) Promotorias
distribuidas da seguinte forma: 12 Promotoria (saude); 22 Promotoria (Fazenda
Publica e direito do consumidor); 32 Promotoria (meio ambiente); 42 Promotoria
(educacéao e violéncia sexual contra criancas e adolescentes); 52, 63, 132, 142 e
162 Promotorias (criminal); 72, 112 e 192 Promotorias (patrimbnio publico); 82
Promotoria (idoso); 92 Promotoria (violéncia contra a mulher); 102 Promotoria (ato
infracional); 122 Promotoria (infancia e juventude), 152 e 182 Promotorias (pessoa
com deficiéncia), 162 Promotoria (cidadania, familia e direitos humanos) (MPRN
web).

De acordo com relato das Assistentes Sociais pesquisadas, o Servico
Social atua na defesa dos direitos coletivos, dando suporte principalmente as
Promotorias da Saude; Educacéo; Pessoas com Deficiéncia; Consumidor; Meio
Ambiente; Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes; Patrimodnio Publico;
Violéncia contra a Mulher; Infancia e Juventude; Idoso; Cidadania e Ato
Infracional.

Atribuicdes do Servico Social no MPRN:

v Visitas domiciliares e institucionais;

v Escuta qualificada;

v’ Assessoria técnica, atuando como agente facilitador na
compreensao dos fendmenos sociais;

v' Elaboracdo de relatérios e pareceres acerca de situacdes
vivenciadas por pessoas que tém seus direitos violados;

v' Levantamento e informacgBes que norteardo a decisdao do Promotor
de Justica, tendo como principal objetivo, a viabilizacdo de direitos;

v Pericias em 6rgaos publicos com o intuito de avaliar a qualidade do
servico prestado a populacéo tal como escolas, hospitais, Unidades
Basicas de Saude (UBS’s), entre outros.

3- Defensoria Publica-A acdo de defesa publica e gratuita € realizada

em Mossoro através das Defensorias Publica da Unido (DPU) e do Estado (DPE),
bem como pelos Nacleos de Praticas Juridicas (NPJs), vinculadas as
universidades e faculdades de Direito. Assim como ocorre na MPU, a Defensoria

Publica da Unido ndo conta com Assistentes Sociais vinculados ao seu quadro
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funcional, ficando, portanto, a Defensoria Publica do Estado responsével por parte
consideravel de acfes ajuizadas na Justica. Além de Mossord, a Defensoria
Plblica do Estado atende demandas do Municipio de Serra do Mel e do
Assentamento Eldorado dos Carajas Il, popularmente conhecido como
Assentamento Maisa. Em 2018, passou a atender também o Municipio de
Governador Dix-Sept Rosado, pois a comarca da cidade foi extinta, voltando a ser
termo de Mossor6 (DPE/RN web).
Atribuicdes do Servico Social na DPE:

v' Orientacbes sobre documentacdo e dados importantes para dar
entrada em processos judiciais;

Triagem e elaboracao do perfil sécio-econdmico dos assistidos;
Acompanhamento do processo e retorno dos assistidos;

Contato com as Varas e rede de servicos quando necessario;
Elaboracao de relatérios mensais de atendimento;

Distribuicdo de processos no interior;

NN N N N RN

Distribuicdo de fichas de atendimentos que acontecem em sede no
centro da cidade.

Complementando o trabalho da defensoria, estdo os Nucleos de Préticas
Juridicas (NPJs). Em Mossoré existem 04 (quatro) Nucleos, sendo 01 (um)
pertencente a Universidade Federal Rural do Semiarido (NPJ/UFERSA)%,
localizado no bairro Costa e Silva (zona leste da cidade); 01 (um) da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (NPJ/UERN) localizado no centro; 01 (um) da
Faculdade Mater Christi no bairro Santo Antonio (zona norte) e 01 (um) da
Universidade Potiguar (UnP), que funciona no Campus da universidade, na zona
oeste da cidade. De acordo com nosso levantamento, desses Nucleos, apenas o
da Mater Christi ndo possui Assistentes Sociais no seu quadro funcional. O
NPJ/UFERSA possui 01 (uma) Assistente Social; o NPJUERN 02 (duas)
Assistentes Sociais® e 0 NPJ da Unp mais 01(uma) Assistente Social, totalizando

04 Assistentes Sociais neste espaco sécio-ocupacional. Para este trabalho, o NPJ

% O NPJ da UFERSA estar sendo citado a titulo de configuracdo da rede de Mossoré/RN

60 ApOs a realizagao da pesquisa 01 (uma) Assistente Social do NPJ/UERN foi desmembrada do
Nicleo para a Unidade Externa do Poder Judiciario (UEPJ), vinculado ao Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos (CEJUSC) mas que funciona no mesmo prédio do NPJ através de uma
parceria entre a Universidade e o TIRN. A profissional foi nomeada na funcdo de Mediadora.
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da UFERSA foi suprimido por ser parte integrante da pesquisa, perfazendo entao
o total de 03 (trés) Assistentes Sociais nos NPJs como foco de estudo.

O NPJ da UERN tem a peculiaridade de concentrar sua atuacdo e
atendimentos a casos relacionados ao chamado Direito de Familia, tais como
divércio, pensédo de alimentos, tutela, curatela, entre outros. Ja o NPJ da UnP,
assim como o da UFERSA abrange, além do Direito de Familia, causas
envolvendo direito do consumidor, trabalhista, previdenciaria, penal, entre outros

Atribuicdes do Servico Social nos NPJ’s:

v' Atendimento aos USUArios;

v Escuta qualificada;
v" Encaminhamentos a rede de assisténcia (quando necessario);
v Articulacgéao institucional;
v" Acompanhamento processual;
v' Acompanhamento e orientacéo de estagio em Servico Social;
v Participacao e/ou realizacdo de audiéncias, mediacao e conciliacao
de conflitos.
4- Execucdo Penal e Sistema Prisional- Em Mossorg, o Sistema de

Execucdo Penal é constituido por 01 (uma) Penitenciaria Federal, ligada ao
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) do Ministério da Justica; 01 (uma)
Penitenciaria estadual e 01 (uma) Cadeia Publica também estadual.

A Penitenciaria Federal de Mossoré € uma das cinco unidades prisionais
federais do Brasil e a Unica do Nordeste. As outras quatro ficam em Campo
Grande (MS), Catanduvas (PR), Porto Velho (RO) e Brasilia (DF) - ainda em
construcdo. Inaugurado em 03 de julho de 2009, a Penitenciaria Federal esta
localizada h& 15km do centro da cidade, na rodovia (RN-017) que liga Mossoré a
cidade vizinha de Barauna. Com capacidade para 208 presos, segundo o DPEN,
0 presidio estd numa area de 13.000m2 e conta com um moderno sistema de
vigilancia e monitoramento (DEPEN web). Ha oito anos em funcionamento, o
presidio federal tem um quadro funcional formado por profissionais concursados,
entre eles, 02 (duas) Assistentes Sociais. O Setor de Servico Social € um dos
mais novos da area sociojuridica de Mossord, estruturado a partir de 2015,

segundo nosso levantamento.
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Atribuictes do Servico Social na Penitenciaria Federal:

v' Execucdao de politica de Assisténcia Social;

v' Prestacdo de atendimento as familias dos presos tais com
documentacdo para visita, endereco para correspondéncia, regras
do Sistema Penal Federal- SPF;

v Entrevistas, relatorios e respostas aos 6rgaos da execuc¢do penal
(Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico Federal, etc);

v’ Pareceres técnicos para individualizacdo da pena e exame
criminoldgico;

v" Orientagdes sobre reconhecimento de paternidade;

<\

Escuta qualificada aos internos e familiares;

v Auxilio ao preso para obtencao de documentos, beneficios sociais e
outros que lhe forem de direito, bem como atendimento social aos
internos e registro no prontuario do preso de dados relativos a area
de Servico Social;

v' Participagdo na Comissdo Técnica de Classificacdo (CTC);

1
|6

Execugdo do Projeto Visita Virtual®>”, bem como atendimento a

demandas diversas no que for pertinente a execucao penal.

Ja na esfera estadual, Mossoré conta com 02 (duas) unidades prisionais: o
Complexo Penal Estadual Agricola Méario Negécio (CPEAMN) e a Cadeia Publica
de Mossoré (CPM) Des. Juiz Manoel Onofre Lopes, localizadas no Sitio Riacho
Grande, (RN017), saida de Mossor6 para o Municipio de Baraunas.

Nenhuma das duas instituicées, de acordo com nosso levantamento possui
Assistentes Sociais no seu quadro funcional. No entanto, 01 (uma) Assistente
Social pertencente ao quadro técnico do Municipio presta atendimento as
unidades juntamente com uma equipe do Estratégia de Saude da Familia (ESF),

através de uma parceria com a Prefeitura, via Secretaria Municipal de Saude.

ot Projeto Visita Virtual é fruto de uma parceria entre o Departamento Penitenciario Nacional e a
Defensoria Publica da Unido (DPU). Apresenta duas vertentes no ambito da execucao penal. A
primeira relaciona-se ao direito de manutengcdo dos vinculos afetivos dos presidiarios,
possibilitando o contato deles com seus familiares e amigos; e a segunda refere-se a realizagao
de audiéncias judiciais por videoconferéncia. Desde a implantacdo do Projeto Visita Virtual e
Videoconferéncia Judicial, em maio de 2010, 509 presos participaram da visita virtual e puderam
conversar e visualizar seus familiares e amigos por meio desse recurso. De mar¢co de 2011 até
julho deste ano, foram realizadas 160 videoconferéncias. (DEPEN web)
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Atribuicdes do Servico Social na Penitenciaria Estadual e Cadeia Publica:

v Acdes ligadas a saude, tais como campanhas e acdes educativas.

5- Execucdo de Medidas Socioeducativas- A Socioeducacao, ao lado do

7

Poder Judiciario é atualmente o espaco que concentra o maior namero de
Assistentes Sociais na Area Sociojuridica em Mossord. De acordo com nossa
pesquisa, sdo ao todo 09 (nove) profissionais distribuidas entre 01 (um) Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), 01(um) Centro
Integrado de Atendimento ao Adolescente acusado de Ato Infracional (CIAD) e 02
(dois) Centros Educacionais (CEDUCS). Para efeito da pesquisa, apenas 08 (0ito)
profissionais responderam o questionario.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) é
uma unidade publica, vinculado ao municipio, que oferta servico especializado e
continuado a familias e individuos (BRASIL 2011) em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos tais como violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de
pessoas, situacdo de risco pessoal e social associado a drogas, etc, além de
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto - por isso integra
também a Execucédo de Medidas Socioeducativas ou Sistema Sécio Educativo em
Meio Aberto.

Em Mossord, o CREAS funciona no bairro Abolicdo IV (zona oeste da
cidade), em uma sede nova, inaugurada em junho de 2016 (PREFEITURA web).
Apenas 01 (uma) Assistente Social integra a equipe multiprofissional formada por
coordenador, psicélogo, técnico em nivel superior, auxiliar administrativo,
assistente em servicos gerais e arte educadora.

Atribuices do Servico Social no CREAS:

v' Competéncias Profissionais: acolhida do adolescente e/ou jovem e
seus familiares e/ou responsaveis; participacdo ativa no processo de
elaboracdo do Plano Individual de  Atendimento do
socioeducando(a); acompanhamento socioeducativo (orientacdo
social e encaminhamento para os servi¢cos abarcados pelas politicas
setoriais); articulacao institucional, com vistas a garantia do acesso a
direitos humanos e combate a todas as formas de violéncia;

realizacéo de visita domiciliar
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v AtribuicBes Privativas: elaboracao de estudo social e supervisdo de
estagio curricular obrigatério em Servigo Social.

Ja o Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente acusado de Ato
Infracional (CIAD) é o 6rgéo do Sistema Socioeducativo vinculado ao Estado, que
funciona na modalidade de atendimento inicial (ECA, Art 175)% e internacéo
provisoria (ECA, Art 108)%, também chamado de medidas privativas ou restritivas
de liberdade. Localizado no bairro Dom Jaime Camara (zona leste da cidade), o
Centro tem capacidade de atendimento para até 24 adolescentes do sexo
masculino. Neste espago soOcio-ocupacional trabalham 03 (trés) Assistentes
Sociais, que dividem a sala de atendimento com toda equipe técnica da
instituicao.

Atribuicdes do Servico Social no CIAD:

v" Acolhimento e orientacdo aos adolescentes em conflito com a lei
acolhidos na unidade e suas familias, dando ciéncia sobre o motivo
da internacao;

v' Encaminhamento das demandas dos adolescentes junto a rede de
servicos publicos;

v' Realizacdo de entrevista social com os adolescentes e familia para
conhecimento da realidade so6cio-familiar;

v' Realizacao de visitas domiciliares;

v" Contato com o Ministério Publico, Comarcas e Conselhos Tutelares
para encaminhamentos necessarios aos adolescentes;

v Elaboracéo junto a equipe multiprofissional de relatério social dos
adolescentes;

v' Acompanhamento dos adolescentes em audiéncias de apresentacao

e instrucdo nas comarcas de origem dos representados;

%2 0 Art 175 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) relaciona-se & situacdo envolvendo
adolescentes envolvidos em atos infracionais. Diz o artigo: “Em caso de ndo liberagédo, a
autoridade policial encaminhara, desde logo, o adolescente ao representante do Ministério
Publico, juntamente com cépia do auto de apreensdo ou boletim de ocorréncia. 81°- Sendo
impossivel a apresentacao imediata, a autoridade policial encaminhard o adolescente a entidade
de atendimento, que fara a apresentagao ao representante do Ministério Publico no prazo de 24h”
gSECA 2001, grifo nosso)

Também se refere a situagao envolvendo ato infracional. Diz a lei: Art 108: A internacgdo, antes
da sentenca, pode ser determinada pelo prazo maximo de quarenta e cinco dias (ECA 2001)
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v Atuacdo na promocgao e reestabelecimento dos vinculos familiares,
ou desligamento quando nocivo ao adolescente;

v' Alimentar o Sistema Nacional de Acompanhamento de Medidas
Socioeducativas (SIPA/SINASE) com dados dos adolescentes em
cumprimento de Internagdo Provisoria; elaboracdo, junto com a
equipe multiprofissional da Unidade, relatério das atividades
desenvolvidas e o plano de agéo para o exercicio seguinte.

Ainda integrando a rede da socioeducacdo em Mossoro existem mais 02
(dois) Centros Educacionais (CEDUCSs), vinculados ao Estado. O chamado
CEDUC Santa Delmira é o 6rgdo que atende adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas na modalidade de semi-liberdade (ECA, Art 120)%*. Localizado no
bairro Santa Delmira (zona oeste da cidade), o Centro tem capacidade para 10
adolescentes do sexo masculino (FUNDAC web). No CEDUC Santa Delmira,
trabalham 02 (duas) Assistentes Sociais que, assim como no CIAD, compartilham

a mesma sala de atendimento com os demais profissionais da equipe técnica.

Atribuicdes do Servico Social no CEDUC Santa Delmira:

v Participagdo no planejamento semanal de atividades junto com a
equipe técnica do 6rgao;
v Acompanhamento dos adolescentes que cumprem medida
socioeducativa;
v' Participagdo na elaboracdo e execucdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).
Ja o segundo Centro Educacional (CEDUC) funciona as margens da BR
304, saida de Mossor6 para Natal (zona leste da cidade) e a modalidade de
atendimento é medida socioeducativa de internacdo (ECA, Art. 1221-123)%°. Na

® Art 120: O regime de semi-liberdade pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de
transicdo para o meio aberto, possibilitando a realizagdo de atividades externas, independente de
autorizagcdo judicial. § 1°- S&o obrigatérias a escolarizagdo e a profissionalizacdo, devendo,
sempre que possivel, ser utilizados recursos existentes na comunidade. 82°- A medida ndo
comporta prazo determinado, aplicando-se, no que couber, as disposicdes relativas a internacao.
gECA 2001)

Art. 122 - A medida de internagéo s6 podera ser aplicada quando: | - tratar-se de ato infracional
cometido mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa; Il - por reiteracdo no cometimento de
outras infracdes graves; Ill - por descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente
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instituicdo trabalham 03 (trés) Assistentes Sociais e a capacidade de atendimento
€ de 38 adolescentes (FUNDAC web). Além de Mossord, o CEDUC recebe
adolescentes de outros Municipios como Natal, Parnamirim, Sdo José de Mipibu,
Nova Cruz, Caico, Currais Novos, Pau dos Ferros, entre outros.

AtribuicGes do Servi¢co Social no CEDUC:

v" Acompanhamento ao socioeducando e suas familias;
Acompanhamento das ligacdes telefonicas para os familiares;
Realizacdo de visitas domiciliares;

Encaminhamentos para a insercao do adolescente aos servi¢cos da
rede publica; Acompanhamento e/ou participacdo em audiéncias;
elaboracao de relatérios sociais.

ASRNEN

6- Acolhimento Institucional- O Servigco de Acolhimento Institucional de

Mossoré é realizado através de 03 (trés) instituices, sendo 02 (duas) integradas
a rede municipal: Nucleo Integral de Assisténcia a Crianca (NIAC) e Acolhimento
Institucional para Adolescentes e outra pertencente ao terceiro setor: Aldeias
Infantis SOS Brasil.

O NIAC Pinguinho de Gente, localizado no bairro Aeroporto (zona sul da
cidade) é um 6rgdo municipal de acolhimento institucional (ECA, Art. 101)% que
funciona 24h, atendendo criancas de até 12 anos de idade, mediante
determinacao judicial. Com estrutura nova (reinaugurada em junho de 2016), o
Nucleo tem capacidade para receber até 20 criancas (ambos 0s sexos), que
podem ficar acolhidas por um periodo de até dois anos (PREFEITURA web). A
instituicdo conta com uma equipe multiprofissional, entre os quais 01 (uma)

Assistente Social®’

, que realiza trabalho de forma integrado com a equipe
multiprofisisonal.

Atribuicdes do Servico Social no NIAC:

v" Acolhimento das criancas demandadas pela justica;

imposta. 8 1° O prazo de internacao do inciso Il ndo podera ser superior a 3 (trés) meses apos o
devido processo legal. § 2° Em nenhuma hipétese sera aplicada a internacdo, havendo outra
medida adequada. Art. 123- A internacdo devera ser cumprida em entidade exclusiva para
adolescentes, em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separacéo por
critérios de idade, compleigéo fisica e gravidade de infragdo. (ECA 2001)

® Art 101 § 12 O acolhimento institucional e o acolhimento familiar s&o medidas provisorias e
excepcionais, utilizaveis como forma de transicdo para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta
gossivel, para colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade. (ECA 2001)
Apés a realizacdo da pesquisa e tabulagdo dos dados, mais uma Assistente Social foi
incorporada ao NIAC, passando o servi¢o a contar atualmente com 02 Assistentes Sociais.
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v' Manter contato permanente com o Ministério Publico, Vara da
Infancia e Juventude e Conselho Tutelar;

v Atendimento as familias;

<

Realizacéo de visitas domiciliares;

<

Garantia de acesso a servicos basicos como educacédo, saude e
cultura;

Producéo de relatdrios e pareceres sociais;

Participacdo em audiéncias

Acompanhamento de processos de adog¢ao;

D N NI NN

Desligamento institucional das criancas acolhidas via determinacgéo
judicial.

Como o NIAC atende criancas até 12 anos de idade, a Prefeitura mantém
outra casa destinada ao acolhimento de adolescentes com idade entre 12 e 18
anos. Durante a realizacdo da pesquisa, este servico funcionava na Casa de
Passagem, localizada no bairro Alto de Sdo Manoel (zona leste da cidade). No
entanto, em dezembro de 2017, a instituicdo passou por uma reestruturacdo em
funcdo de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado entre a
Prefeitura e o Ministério Publico, desvinculando o acolhimento de adolescentes da
Casa de Passagem. Na nova estruturacéo, o local passou a abrigar pessoas em
situacdo de violacdo de direitos, tais como idosos, mulheres em situacdo de
violéncia, pessoas com deficiéncia, entre outras demandas, e um novo servico foi
criado para atender ao publico jovem. O chamado Acolhimento Institucional para
Adolescentes foi instalado no bairro Nova Betania (zona sul da cidade). A casa
fica préximo ao NIAC e conta com equipe multiprofissional, entre as quais 02
(duas) Assistentes Sociais. O numero de Assistentes Socias condiz com o
proposto na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
da Assisténcia Social (NOB-SUAS/RH), bem como com a normativa de
OrientagOes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

Atribuicbes do Servico Social no Acolhimento Institucional para

Adolescentes:

v" Avaliar a condi¢do e vinculos familiares, afetivos e sociais dos

usuarios acolhidos;
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Realizar visitas domiciliares as familias dos usuarios acolhidos
na unidade;

Participar de audiéncias individuais e coletivas concernentes aos
adolescentes acolhidos, quando convocado (a) pela autoridade
judiciaria e/ou Ministério Publico;

Fornecer, quando solicitado, relatérios com parecer técnico ao
Juiz da Vara da Infancia e Juventude e a 122 Promotoria da
Inféancia e Juventude;

Participar da elaboragdo do Plano Individual de Atendimento dos
adolescentes acolhidos a ser expedido para a Vara da Infancia e
Juventude;

Organizacdo das informacdes das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuério individual;
Realizagdo de acompanhamento por meio de atendimentos
individuais e familiares;

Participar juntamente com o(a) Psicologo(a) e técnicos da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Juventude de
capacitacOes e demais orientacdes a equipe de servidores;
Participar da elaboracdo do Regimento da unidade;

Orientacéo individual e apoio na construcdo do projeto de vida
dos usuarios para o alcance da sua autonomia;

Participar do processo de desligamento institucional dos usuarios
acolhidos;

Encaminhar, discutir e planejar conjuntamente com outros atores
da rede de servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das
intervencbes necessarias ao acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias;

Realizar encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de
defesa de direitos;

Acompanhamento social dos usuarios e suas respectivas
familias, com vistas a reintegracdo familiar natural, extensa ou

substituta, quando for o caso.
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Tanto o Nducleo Integral de Assisténcia a Crianga quanto o Acolhimento
Institucional para Adolescentes contam com diretores formados em Servico
Social, mas que foram contratadas na funcdo comissionada para gerir a funcéo
administrativa dos servicos.

Completando a rede de Acolhimento Institucional, o Municipio conta ainda
com uma Casa Lar da Organizacdo Nao Governamental (ONG) Aldeias Infantis
SOS Brasil®. O servico funciona no bairro Costa e Silva (zona leste da cidade)
desde 2012 e tem capacidade para acolher até 07 (sete) criancas e adolescentes
(ambos os sexos) com idades entre 0 (zero) a 18 (dezoito). O érgdo também
recebe criancas e adolescentes com deficiéncia.

O Aldeias Infantis SOS Brasil- Casa Lar Mossoro recebe demandas vindas
do Ministério Publico, Vara da Infancia ou da Protecdo Especial de Alta
Complexidade, tais como Casa de Passagem, NIAC e Acolhimento Institucional
para Adolescentes sempre com ordem judicial. As principais causas para
acolhimento envolvem negligéncia familiar, violéncia e orfandade. O periodo de
acolhimento é de até 2 (dois) ou conforme determinacao judicial (ALDEIAS web).

Durante pesquisa de campo, levantamos que todas as criangcas e
adolescentes acolhidas passam por avaliacdo conjunta a cada 06 (seis) meses
pela equipe técnica do acolhimento, Ministério Publico e Vara da Infancia. Para
cada pessoa é montado um Plano Individual de Atendimento (PIA) que envolve
atividades na éarea de saude, educacdo, esporte e lazer, area familiar e
comunidade. A Casa Lar Mossoro conta com equipe multiprofissional formada por
profissional de apoio a gestdo, psicologo, cuidadora residente, cuidadora
substituta, apoiador e 01 (uma) Assistente Social.

Atribuicdes do Servico Social no Aldeias Infantis SOS Brasil- Casa Lar

Mossoro:

68Organiza(;élo sem fins lucrativos, de promocdo ao desenvolvimento social fundada em 1949 pelo
educador Hermann Gmeiner, na Austria, com o objetivo inicial de acolher criangas 0rfas, vitimas
da Il Guerra Mundial. Com o passar do tempo o campo de atuacdo foi ampliado, com programas
para familias, comunidades, defesa de direitos e a¢Bes voltadas a salde e nutricdo, centros
educacionais e promocao de direitos das mulheres, além do auxilio em emergéncias. Presente em
133 paises, a Aldeias Infantis atende criancas em situacdo de vulnerabilidade social, que
perderam ou estdo prestes a perder os cuidados de suas familias. No Brasil, os servicos séo
desenvolvidos em 24 programas, presentes em 12 estados brasileiros e no Distrito Federal.
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v" Promover formacgéo politica das familias, fortalecendo os vinculos
com as criangas e adolescentes e estabelecendo alianga com a
organizacao;

v' Delinear plano de acdo que ofereca oportunidades de
desenvolvimento supervisionado;

v Apoio quanto as questdes que necessitarem de encaminhamentos e
suporte para melhorias dos entes familiares;

v" Formar colaboradores conscientes e atuantes;

<

Apoiar, fortalecer e orientar as cuidadoras residentes;

v Delinear um plano de desenvolvimento levando em consideracéo as
Areas de Resultados para arquivo e elaboracéo dos Relatorios para
a Vara da Infancia e Juventude-VIJ e Ministério Publico—-MP;

v Acompanhar as acdes planejadas e reprogramar, quando
necessario e/ou determinacéo judicial (dentro do Plano Individual de
Desenvolvimento — PDI); Elaboracédo de projetos juntamente com a
equipe de apoio a gestdo; Manter documentacdo e o registro da
histéria de vida das criancas, adolescentes e jovens atualizados;

v' Garantir o histérico das criancas e adolescentes para monitoramento
e outras necessidades futuras;

v Buscar a fidelizacdo e bom relacionamento de criancas,
adolescentes e a organizacdo com o0s padrinhos (afetivos ou
financeiros);

v' Manter o Poder Judiciario informado a fim de agilizar as acoes;

v' Garantir a participacdo da sociedade civil na gestdo de politicas
publicas;

v' Gerar informac6es fidedignas para andlises e tomadas de decisoes;

Realizagéo de visitas familiares;

v Participagéo nos Conselhos de Garantia de Direitos.

7-_Rede Municipal- Além dos servicos ja mencionados, Mossoré conta

com uma rede de servicos que atua em interface com o Sociojuridico, se
articulando de vérias formas, seja através das demandas que chegam na saude,

seja das necessidades que surgem na educacao, esporte, lazer e
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desenvolvimento social, para citar alguns exemplos. Embora nem todos os
espacgos socio-ocupacionais da rede tenham Assistentes Sociais, essas areas
comecam a despontar como espaco de trabalho para a categoria, com vistas a
garantia de direitos em contraposicao a judicializacao.

Na rede municipal, além dos érgaos ja citados, outros 02 (dois) servigcos
merecem destaque por acdes efetivas que desenvolvem na area Sociojuridica em
Mossord: o Centro de Referéncia da Mulher (CRM), vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Juventude e o Setor Sociojuridico pertencente a
Secretaria Municipal de Saude.

Frisamos, porém, que desses dois servicos, apenas o Centro de
Referéncia a Mulher entrou estatisticamente para esta pesquisa. O setor
Sociojuridico ndo foi contabilizado em funcdo do servico ainda ndo constar
oficialmente no organograma da Secretaria de Saude. Todavia, pela relevancia do
trabalho desenvolvido e pela respeitabilidade conquistada junto aos érgaos da
justica, em funcdo, principalmente, da articulacdo das Assistentes Sociais,
optamos por manter a caracterizacdo do servico pela contribuicdo qualitativa que
o exercicio profissional deste espaco oferece, contribuindo assim para que o setor
seja, efetivamente, reconhecido e normatizado pelos 6rgdos gestores do
Municipio.

O Centro de Referéncia da Mulher é um 6rgdo municipal que trata da
prevencao, enfrentamento e combate dos efeitos da violéncia doméstica contra as
mulheres, em concordancia com a Lei Maria da Penha (Lei N° 11.370 de 07 de
agosto de 2006). O 6rgao presta assisténcia psicologica e social, bem como
orientacdo juridica a mulheres em situacdo de violéncia (doméstica, familiar,
sexual, patrimonial, moral, fisica, psicolégica, trafico de mulheres, assédio moral e
sexual).

O servico funciona no bairro Teimosos (zona sul da cidade) e conta com
equipe multiprofissional, entre eles, 01 (uma) Assistente Social efetiva, com uma
carga horaria de 20h.

Atribuicdes do Servico Social no CRM:

v' Atendimento a mulher em situacdo de violéncia na perspectiva de

inclui-la nos servigos socio-assistenciais e demais politicas publicas,
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assim como contribuir para a superacéo da violéncia sofrida a partir
do desenvolvimento de sua autonomia;

v' Realizacdo de palestras informativas e educativas e atividades
coletivas com grupo, abordando temas diversos, que vao desde

aspectos da saude a questdes relacionadas aos direitos;

Ja o Setor Sociojuridico da Secretaria Municipal de Saude foi criado para
auxiliar a secretaria nas demandas originarias do Poder Judiciario e
extrajudiciario, bem como da rede intersetorial do Municipio, na resolutividade dos
pleitos referentes ao acesso e garantia da saude como direito do cidadao e dever
do Estado, tal como preconiza a Constituicdo Federal/88 e na Lei 8080/90.
Inicialmente constituido por 01 (um) assistente juridico, o setor ampliou sua
composicdo em 2015 em funcdo da diversidade das demandas. De acordo com
nosso levantamento, o setor € composto por uma equipe multiprofissional
formada por 01 (um) Advogado, 01 (um) técnico de nivel médio, 05 estagiarios de
direito e 03 (trés) Assistentes Sociais®®.

Neste setor, as demandas sdo originarias’® de varios espacos sécio-
ocupacionais, tais como: Poder Judiciario; Ministério Publico; Defensorias;
Praticas Juridicas; Conselho Tutelar; Procuradoria do Municipio; Secretarias
Municipais, além de demandas espontaneas. A maioria das solicitacdes dizem
respeito a atendimentos de saude para crianca, adolescentes, adultos, idosos,
pessoas com deficiéncia, transtornos mentais, dependentes quimicos, em
situacOes de vulnerabilidade social e/ou apenados- situa¢gdes que demandam
uma intervencéo efetiva do Servi¢o Social.

O Setor Sociojuridico da suporte ainda as diligéncias da Procuradoria no
que se refere a cirurgias, exames, medicamentos, insumos, etc; realiza
orientagdes; articula encaminhamentos junto a rede intersetorial e oferece
atendimento a populagédo, como podemos observar em relato da Assistente Social

Ellen Kristhian, durante processo de coleta de dados para esta dissertacéo

% No segundo semestre de 2017, o Setor Sociojuridico passou por nova reformulagao, reduzindo
0 numero de sua equipe técnica para 01 chefe de setor, 02 assistentes sociais e 02 estagiarios de
Direito.

" Dados obtidos a partir de leitura em relatérios quadrimestrais do setor.
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explicou o funcionamento do 6rgdo, especificamente no que tange o Servico

Social.

As questdes que chegam ao Setor Sociojuridico estdo relacionadas a
salide, mas estéo carregadas, permeadas de problemas sociais e ndo da
para desmembrar uma coisa da outra. Quem enxerga e trabalha com as
condicionalidades da questdo social é o Assistente Social, ndo é o
advogado ou outro profissional, dai a nossa importancia no Setor
Sociojuridico. Nao se trata de conseguir autorizar um exame ou cirurgia,
precisamos garantir o acompanhamento, fazer busca ativa, trabalhar a
prevencado e fazer, principalmente, com que o fluxo da rede funcione,
para que o paciente ndo precise entrar na justica para ter acesso a um
tratamento de satde. E um trabalho inovador que esta dando resultado,
mas é também extremamente desafiador porque, ao mesmo tempo, que
estamos na gestdo por ser um setor da Secretaria de Salde, nés
trabalhamos também para garantir o direito do usuério, e isso muitas
vezes ndo é muito bem compreendido.

Todavia, ao longo de dois anos (2015-2017), o Servico Social do setor
Sociojuridico da Secretaria de Saude vem acumulando resultados
significativos como o acompanhamento de 337 familias, com destaque
para criancas e adolescentes acolhidos, com epidermdlise bolhosa e
microcefalia, segundo relatérios do setor.

(Ellen Kristhian- Assistente Social)"*

Operacionalmente, a equipe faz uso de instrumentos técnico-operativos

que contribuem para divisdo de demandas e identificacdo das situacdes mais

urgentes. Os casos ja judicializados sdo atendidos por advogados e estagiarios

de direito.

AtribuicOes do Servico Social no Setor Sociojuridico:

v
v

Formulacdo de estratégias de intervencgao profissional;

Subsidio as equipes de Saude quanto as informacdes sociais dos
(as) usuarios (as);

Articulacdo com a rede de servi¢cos, na tentativa de garantir o0 acesso
aos direitos, principalmente os da saude;

Democratizagdo de informagdes por meio de orientagdes;
Encaminhamentos direcionando os(as) usuarios as Politicas Sociais,

de acordo com suas necessidades;

71

Depoimento concedido durante a etapa de coleta de dados dessa dissertacdo. O nome

verdadeiro justifica-se pelo fato da profissional ndo integrar o grupo de Assistentes Sociais que
participou da pesquisa via questionario. Sua colaboracao na forma de relato contribuiu para o
processo de entendimento do Setor Sociojuridico da Saulde, pois a mesma foi a primeira
Assistente Social a integrar o setor desde o ano de 2015.
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v Participagdo em audiéncias extra-judiciais e judiciais;

<

Atendimento ao publico e aos(as) diretores(as) dos equipamentos de
saude;

Participacdo em reunides;

Realizag&o de visitas domiciliares e institucionais;

Realizacéo de palestras;

DN N NN

Mediacdes e reordenamento de fluxos com vistas a viabilizar o

acesso aos mais diversos servicos de saude.

A partir desses dados que caracterizam 0s espacos sOcio-ocupacionais em
Mossord, passaremos a mapear a area Sociojuridica a partir do olhar das
Assistentes Sociais. Os elementos tracam o perfil, as condi¢cdes de trabalho
(numero de profissionais, vinculos trabalhistas, carga horaria, salario, etc), bem
como as principais demandas postas ao Servigo Social nesta area de atuacao no

Municipio.

3.3.0 PERFIL E CONDICOES DE TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO
SOCIOJURIDICO

Iniciando pela caracterizacédo do perfil, a area Sociojuridica de Mossoré/RN
€ 100% formada por mulheres. Esse dado nos aponta para a necessidade de uma
compreensao mais ampla do segmento feminino no Sociojuridico. Sobre essa
guestado varios elementos podem ser suscitados: o primeiro € o fato do Servico
Social ser formado eminentemente por mulheres e o segundo esta relacionado a
valores imbricados a condicdo feminina na divisdo sexual e sociotécnica do
trabalho. AfirmacBes que muitas vezes sustentam ou criam ambiguidades sobre
o valor e as consequéncias do trabalho feminino. Ndo s&o raras “inumeras
afirmacdes que insistem em manter a relacdo entre os ‘dotes femininos’ como
sensibilidade, a intuicdo, a criatividade, etc, que seriam compativeis com as
profissdes que exercitam as relagcbes humanas com o objetivo de educacéo, de
orientacdo” (FAVERO, MELAO, JORGE 2015 p 208, grifos do autor).

Ainda na caracterizacdo do perfil, verificamos que a maioria das

Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico tem mais de 50 anos de idade,
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sendo um numero de 10 (dez) profissionais, o que corresponde a 30,30% do total.
Em seguida temos 09 (nove)profissionais com idades que variam entre 41 a 50
anos (27,27%) e 8 (oito) na faixa etaria de 21 a 30 anos (24,24%). Por fim temos
6 (seis)Assistentes Sociais com idade de 31 a 40 anos, atingindo um percentual
de 18,19% do total.Para entender melhor o perfil das Assistentes Sociais que
atuam no Sociojuridico em Mossord, agrupamos esse dado a outras informacgdes
como quantidade de vinculos e carga horaria semana de trabalho, conforme

quadro abaixo.

Tabela 2 — PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS

Quantidade de
Vinculos de Carga horéria semanal
Faixa etaria trabalho
um | dois | NR™ | 20h | 30h | 40h | 60h Outra
21-30 6 2 - 2 3 1 - 38h-2
31-40 6 - - 1 3 2 - -
4 4 1 1 1 3 1 50h-2
41-50 70h- 1
Acima de 50 8 2 - 1 3 4 1 50h-1
Total 24 08 1 05 10 | 10 | 02

Fonte: Pesquisa Direta

A andlise acerca desses dados nos mostram que a area Sociojuridica nao
foge a regra da precarizacdo das relacdes de trabalho. Em sua maioria, as
Assistentes Sociais estdo vinculadas a um Unico emprego, totalizando 24 delas,
ou seja, 72,73%. Porém,existem temos 8 (oito) profissionais que possuem dois
vinculos e carga horaria de trabalho bastante variada. De um modo geral, a
maiora das Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico em Mossoré
trabalham com 30 ou 40horas semanais, chegando a um total de 20 (vinte)
profissionais, correspondendo a 60,60% do total. Apenas 05 (cinco) Assistentes

Sociais possuem carga horaria de 20h semanais (15,15%) e 02 (duas) disseram

2 NR- Nao respondeu

127



trabalhar 38h (6,06%). Por outro lado, 03 (trés) Assistentes Sociais revelaram
trabalhar 50h semanais (9,10%) e 02 (duas) 60h (6,06%).

Chamou atencéo o fato de 01 (uma) profissional assinalar carga horaria de
70h semanais (3,03%). Tal afirmativa tem como justificativa a insercdo desta
profissional em atividades de pericias, as quais ndo ha uma carga horéria
especifica, porém, ao ingressar nesse tipo de atividade, as profissionais acabam
extrapolando seu horario cotidiano na instituicdo. Todavia, como as
especificidades desta atividade profissional ndo foram descritas, se tornou inviavel
uma analise mais aprofundada das motivacdes que as levam a agregar novas
atividades para além de sua carga horaria institucional.No entanto, é importante
destacar que os dados nos mostram que a extensdo da carga horaria,
principalmente nos casos de pericia demonstram precarizacdo do trabalho nessa
atividade, apontando para a necessidade de aumento, via concurso publico, do
contigente profissional das instituicdes, sobretudo no Poder Judiciario.

Observamos que mesmo com a extensa carga horaria das Assistentes
Sociais, h4 uma preocupacdo com a qualificacdo profissional, em nivel lato e

stricto senso, conforme veremos a seguir.

Tabela3 — PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS EM RELACAO
A CAPACITACAO PROFISSIONAL

Faixa Capacitacéo profissional®
etaria i}
ESPECIALIZACAO. | MESTRADO DOUTRADO | OUTRO
c A NR/NS c A NF\S’/N c A NF\S’/N c A
21-30 6 | 2 - -1 3 5 - | - 8 - -
31-40 511 1 - - 6 - - 6 - -
41-50 6 |1 1 1| - 8 - | - 9 - -
Acima de 5 | - 5 -1 9 -l -1 10 | - -
50
Total 22 | 4 7 14| 28 | -| -] 33

Fonte: Pesquisa Direta

Os dados nos mostram que em sua maioria, as profissionais estdo em

processo de capacitacdo, visto que 22 (66,67%) Assistentes Sociais tém

8 C concluido; A andamento; NR- N&o Respondeu; RS- Nao Sabe
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especializacdo concluida; 4(12,12%) em andamento e 7(21,21%) né&o
responderam a este questionamento. Associado a esse processo em nivel stricto
senso, temos 1(3,03%) que concluiu mestrado e 4(12,12%) que estdo cursandos,
além de 28 (84,85%) que néo responderam a este quisito. Atualmente, nenhuma
Assistente Social em atividade no Sociojuridico em Mossoré concluiu e esta
cursando doutorado, 0 que mostra que a capacitagdo das profissionais concentra-
se na especializacdo e no mestrado. Sem duvida € um espelho bastante
significativo, muito embora ndo possamos identificar se a pds-graduacao esta
totalmente vinculada a area doServigo Social ou &reas afins.

Optando por delimitar ainda mais nosso campo de investigacao,
passaremos a abordar questdes mais especificas a area Sociojuridica, iniciando
pela quantidade de profissionais por 6rgdos e o tempo de atuacdo dessas
Assistentes Sociais na érea, conforme sera detalhada no quadro que segue.

Diante das informacdes expressas, podemos perceber um numero de
profissionais bastante reduzido em relacdo ao raio de abrangéncia desses 6rgaos
e ao tipo de atividade que sdo desenvolvidas, sem, contudo, considerar que o
maior niumero de profissionais esta na area por um periodo de no maximo 2(dois)
anos, totalizando um numero de 17 (dezessete) Assistentes Sociais. Este
processo pode ou ndo estd associado a contratacdo ou estabilidade desses

profissionais no espaco organizacional.

Tabela 4 - LOCAL DE ATUACAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA AREA
SOCIOJURIDICA

Tempo de atuagdo como
assistente social no
% sociojuridico (anos)
Local de Atuacéo no B — o S
Sociojuridico/Mossor6-RN = 2 A R o
@ o]
S 8 — © ™ o) ©
o c — ) ® c
(O] (| Q o
= <
Juizado Especial Federal 2 1 - 1 - - -
F6érum- Vara da Infancia e Juventude 3 - - 2 1
Férum- Vara da Familia 3 - - 1 - - 2
F6érum- Juizado da Violéncia Domeéstica 1 - - - 1 -
Ministério Publico Estadual 3 - 1 1 1 -
Defensoria Publica Estadual 2 1 1
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Nucleo de Pratica Juridica- UERN

Nucleo de Préatica Juridica- UnP

Penitenciaria Federal

Penitenciaria Agricola Mario Negdcio

CEDUC- Privacao de Liberdade

CEDUC- Santa Delmira

CIAD

1

1
RINR (NP,

1

1

CREAS

Centro de Referéncia da Mulher

Casa de Passagem

NIAC

RPIRPINEFPIRPIWINIDNEFENEFEIN
1
1

Aldeias Infantis SOS Brasil

Total 33 02 | 01|14 | 05 | O7 | 04

Fonte: Pesquisa Direta

A exemplo desse processo, elencamos algumas singularidades dos 6rgaos
gue compdem esse espaco socio-ocupacional. Em alguns casos, ha 6rgaos que
nao possuem Assistentes Sociais em seus quadros efetivos. Em outros, aatuacao
do Servico Social s6 se efetiva por meio da nomeacdo de peritos, por 6rgéo
competente. Nessa situacdo espcifica, destacamos 02 (duas) respondentes que
trabalham nesta condicao e receberem liquidos R$ 170,00 (cento e setenta reais)
por pericia realizada, sem nenhum vinculo empregaticio ou plano de cargos e

carreiras.

Além de essa modalidade caracterizar uma precarizacdo do trabalho, as
profissionais ndo podem utilizar a estrutura do Orgdo contratante para o
desenvolvimento de suas funcgdes e ainda se submetem-se a prazos curtissimos
(de 08 a 23 dias) para entrega de relatdrios e estudos sociais, além de receberem
pagamento em até 90 (noventa) dias depois de concluida as demandas. A esse
respeito destacamos a fala de Tarsila, uma das respondentes do questionario,

que ressalta as condi¢Bes de trabalho em nivel de prestacao de servigo:

N&o ha uma sala especifica para o Servico Social, o trabalho é realizado
como prestacdo de servico, ndo ha vinculo empregaticio. Realizamos
visitas domiciliares e emissdo de parecer social para concessdo de
beneficios, como BPC, auxilio doenca especial, ou aposentadoria
especial. Tarsila
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Além desta precarizagdo do trabalho, ha o caso de trabalhadoras cedidas
de outros Orgaos, seja da administragdo estadual ou municipal. Fato que fragiliza
o trabalho e limita a atuacdo profissional, principalmente no que se refere a
liberacdo para capacitacdo profissional. As profissionais de acordo com a fala de
Penha ndo sdo reconhecidas enquanto parte da equipe do 6rgdo no qual estao
vinculadase sempre carregam o estereétipo de cedidas. Uma questdo muito forte,

por exemplo, no Poder Judiciario:

E preciso que os profissionais “cedidos” sejam valorizados, dando mais
oportunidades de participacdo em eventos. Sempre € dito que ndo € de
interesse do Tribunal, por ndo ser servidor. (Penha)

Entre os espacos sdécio-ocupacionais do Sociojuridico em Mossoro,
também se destacam as condi¢cdes das trabalhadoras terceirizadas, ou seja,
apesar de terem carteira assinada, ndo tém acesso a uma série de direitos
trabalhistas como reajuste salarial, auxilio-transporte e auxilio-alimentacao,
salario-familia, anuénio, estabilidade e plano de cargos e carreiras. As
profissionais ndo recebem incentivo para capacitacdo e enfrentam dificuldade
para ser liberadas no horario de trabalho para participar de eventos na area de
Servigo Social, o que compromete consideravelmente o processo de capacitacao
continuada. Outro destaque da forma precaria de vinculo laboral, aferido por uma
respondente é a figura do profissional ‘ferista’. A esse respeito destacamos a fala

de Daiane:

Os profissionais na categoria feristas sdo contratados temporariamente
guando as Assistentes Sociais titulares estdo de férias, licenca ou de
beneficio. Eles sdo contratados para cobrir uma temporada e de forma
rotativa.(Daiane)

Observa-se que independente de ser ou nado profissional efetivo, as
funcbes sdo de relevancia e exigem qualificagdo para a sua efetivagédo. Portanto,
as funcdes desempenhadas pelas Assistentes Sociais requerem dominio de
técnicas para o exercicio profissional, principalmente numa area tdo complexa

como é a do Sociojuridico.Uma probleméatica oriunda da falta de concurso
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publicona &rea- situacdo que vem sendo encampada como campanha de luta
pelo conjunto CFESS/CRESS.

E em se tratando de concurso publico, a pesquisa revelou que mesmo
aguelas profissionais efetivas esbarram em condicionalidades que colocam em
xeque a efetividade do exercicio profissional. Em algumas situa¢cées, mesmo com
um setor de Servigco Social estruturado, aparato tecnolégico e boas condi¢des de

trabalho, ha desafios que transpassam a dimensdo institucional.

No sistema carcerario brasileiro, a passagem do preso no geral é
temporaria e 0 mesmo retorna ao sistema prisional dos Estados que se
encontra totalmente falido. Sendo assim, o maior desafio € ndo se
frustrar sabendo que a possibilidade de reintegracdo do preso na
sociedade é praticamente nula com um sistema que n&o funciona.
(Marta)

Observamos ainda que hé& distincbes entre as préaticas executadas no
ambito das unidades prisionais federais e estaduais, sendo 0 exercicio
profissional da Assistente Social nesta Ultima, bastante limitado, entre outras
razbes, pela falta de vinculo e condi¢cbes de trabalho, como relata a respondente
Anita:

N&o existe setor de Servico Social e as condi¢cdes de trabalho sdo bem
precérias, inexistindo sala de atendimento, fato que compromete a
garantia do sigilo profissional, arquivamento da documentacdo e a
privacidade de atendimento ao usuario. Além disso, a carga horaria de
20h semanais limita a realizacdo de um trabalho mais efetivo nas duas
instituicbes (cadeia publica e penitenciaria estadual). (Anita)

Assim, desafios sdo postos cotidianamente as Assistentes Sociais do
Sociojuridico em Mossoro, independente de espaco onde estejam atuando. No
caso da Execucédo de Medidas Socioeducativas, por exemplo, estas se encontram
vinculadas ao poder publico (estadual e municipal); entidades de Assisténcia
Social (sociedade civil) e ao Sistema de Justica. Ha nesse cenario a relacdo de
rede, em funcdo da efetividade da Medida Socioeducativa ou Sistema Socio
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Educativo em meio aberto e ao cumprimento do marco regulatorio em relacdo a
crianca e ao adolescente.

Assim como no Sistema Prisional, nos espacos de Medida Socioeducativas
ha muita instabilidade na contratacdo das profissionais; precarizacéo; fragilidade
de vinculo e auséncia do setor de Servico Social ha maioria das unidades, o que
impacta diretamente na realizacéo das ac¢des, implicando na descontinuidade das

atividades. A esse respeito destacamos a fala de Nizia:

N&o existe setor de Servico Social e a Assistente Social atua
conjuntamente com a equipe multiprofissional nos servi¢os ofertados pelo
Orgdo tais como: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), Servigco de Prote¢do Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA)
e Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC). (Nizia)

As falas até entdo explicitas exprimem o quanto € relevante a existéncia do
setor de Servico Social nos espagcos do Sociojuridico, ao passo que também
apontam para a necessidade de ampliacdo do numero de Assistentes Sociais em
varios espacos soécio-ocupacionais, em funcdo tanto do acumulo de trabalho,
quanto da ampliacdo da demanda.

Demanda essa que acaba sendo absorvida pelas Assistentes Sociais,
sobrecarregando-as sem a devida recompensa financeira. Sobre esse item,
elaboramos um quadro a partir das repostas das Assistentes Sociais, que nos
possibilitou cruzar dados sobre o salario no ambito do Sociojuridico, verificando a
existéncia ou ndo de Plano de Cargo e Salario; periodo de incorporacdo na area
dentro da instituicdo, bem como o tempo de servico como Assistente Social.

Tabela 5—- CONDICAO DE TRABALHO DE ASSISTENTE SOCIAL NO
SOCIOJURIDICO
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Fonte: Pesquisa Direta

Analisando os dados acerca das condi¢cdes de trabalho das Assistentes
Sociais no Sociojuridico em Mossord, foi possivel identificar que nos 6rgdos que
onde esta instituido o setor de Servico Social, as condi¢cdes de trabalho e de
reconhecimento profissional sdo maiores, assim como sdo as condicbes de
salério.

Sobre essa questdo, verificamos uma predominancia de baixas
remuneracdes, tanto para quem mantém mais de um vinculo empregaticio,
guanto para quem atua exclusivamente no Sociojuridico. A maior concentracao é
de quem ganha entre 2 (dois) e 3 (trés) salarios minimos. Ou seja, considerando o
salario minimo de R$ 937,00, a remuneracdo de 36,36% das Assistentes
Sociais que atuam no Sociojuridico ndo chega a R$ 3.000,00. Apenas 6,06% das
profissionais recebem acima de 10 (dez) salarios minimos. Todavia, é importante
frisar que a coleta de dados esbarrou numa limitagdo quanto a avaliacao deste
tépico, ja que ndo esclarece se o0s salarios séo liquidos ou brutos, bem como se
na remuneracdo estdo incorporados valores extras como gratificacdes, adicional
periculosidade, risco de vida e insalubridade, entre outros.

De qualquer modo, as remuneracdes em Mossor6é/RN estdo abaixo da
média nacional, que tem no Poder Judiciario os maiores salarios (média de 8,55
salarios minimos), seguido pelo Ministério Publico (6,91 salarios minimos) e
Seguranca Publica (com média de 6,7 salarios minimos). Seguindo a linha
decrescente, em seguida vem o Sistema Socioeducativo (4,55 salarios minimos),
Defensoria Publica (3,55 salarios minimos) e o Sistema Penal com o0 menor média

salarial (3,09 saléarios).

7*3alario minimo referente no ano de 2017
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Observando individualmente 0s espacos soOcio-ocupacionais da area
Sociojuridica de Mossoré/RN, verifica-se que 0s maiores salarios estédo
concentrados no Poder Judiciario, assim como no mapeamento nacional. E no
Poder Judiciario que estd concentrado o percentual de 6,06% de Assistentes
Sociais que recebem mais de 10 (dez) salarios minimos. Todavia, essa
remuneracdo ndo é uniforme entre as Assistentes Sociais em fungdo da
multiplicidade de vinculos empregaticios.

A mesma situacdo ocorre quando observamos 0S espacos que pagam
entre 5 (cinco) e 8 (oito) salarios minimos. Encontramos profissionais recebendo
essa remuneracdo no Poder Judiciario, Nucleo de Prética Juridica e
Socioeducacdo. Novamente o fator vinculo funcional foi determinante para a
mudanca de salario entre Assistentes Sociais nos mesmos espacos de trabalho,
desenvolvendo as mesmas atribuigdes.

Em Mossord, os salarios mais baixos (1 a 2 salarios minimos) sao
registrados na Defensoria Publica e na Socioeducacao, especificamente no 6rgao
de medida socioeducativa em meio aberto. Esses espacos demonstram o0s
maiores niveis de precarizacdo em comparacdo aos demais, com salérios
inferiores, instabilidade empregaticia e limitacdo de beneficios trabalhistas.

Ainda na andlise das condi¢des de trabalho ou condi¢cbes para a execucao
das atividades, bem como as relacdes interprofissionais das Assistentes Sociais
gue atuam no Sociojuridico em Mossor6, podemos destacar algumas variantes. A
primeira delas diz respeito a instituicdo do setor de Servigo Social. Na maioria dos
espacos soécio-ocupacionais, existe o setor oficialmente, fato que da maior
projecdo ao exercicio profissional. Todavia, chamou atencao o alto percentual de
profissionais que ndao souberam (NS) ou ndo responderam (NR) essa questdo. O
percentual chegou a 24,24%. Essa informacdo suscita varias interpretacées,
como por exemplo, o fato das profissionais ndo terem clareza quanto ao seu
espaco na instituicdo. De acordo com os dados, a maioria dos setores (45,46%)
foi criada a partir dos anos 2000, ou seja, sdo setores novos, incorporados no
periodo em que afloraram as discussdes sobre o Sociojuridico no Brasil, a partir
da publicacdo da Revista Servi¢co Social & Sociedade N° 67.

No geral, muitos 6rgéos estdo adotando a presenca de outros profissionais,

aferindo ao seu trabalho a abordagem multiprofissional. Em nivel de salario, estes
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se revelam em sua maioria baixos, havendo uma variagdo maior até trés salarios
minimos, sendo poucos 0s que ganham acima de 5 salarios minimos e menos
ainda acima de dez salarios minimos. Esse cenario também revela que poucos
profissionais estdo inseridos em planos de cargos e salarios, o que corrobora com
um quadro recente de insercdo desse profissional no setor, pois poucos sao da
década de oitenta, sendo seu maior percentual de insercéo a década de 2000.

Com relacéo a quantidade de profissionais existentes no setor, a pesquisa
revelou um dado bastante positivo. A maioria dos espacos sOcio-ocupacionais no
Sociojuridico em Mossoro conta com pelo menos 02 (duas) profissionais. O maior
percentual foi registrado em setores com 03 (trés) a 05 (cinco) Assistentes
Sociais. Somando os setores com 02 (duas) e até mais de 10 (dez) profissionais,
0 percentual sobe para 75,76%, contra 24,24% dos setores que tem apenas 01
(uma) Assistente Social. Apesar do indicador positivo, que mostra que as
Assistentes Sociais ndo trabalham sozinhas, podendo, portanto, contar com apoio
de outras profissionais para compartilhar tarefas e planejar o exercicio
profissional, 63,64% das Assistentes Sociais responderam que ha sim
necessidade de ampliar o numero de profissionais no setor em funcdo da grande
quantidade de servico e demanda.

No que diz respeito a interacdo profissional, a pesquisa revelou que
84,85% das Assistentes Sociais afirmaram trabalhar de forma integrada com os
demais membros da equipe, ou seja, atuam de forma multiprofissional. Embora a
pesquisa ndo aprofunde o nivel dessa relacao multiprofissional, € importante ter
clareza de que mdultiplos olhares em relagdo aos saberes e ao exercicio
profissional, especialmente na area juridica pode levar a duas direcdes distintas: a
primeira é de um trabalho articulado, afinado em contribuir e assegurar direitos; e
0 outro é a superposicao de algum saber em detrimento a outro se as relacbes
democréticas e horizontais nao estiverem afirmadas no espaco institucional
(FAVERO, 2017). Ou seja, se aAssistente Social ndo definir, ndo reconhecer o
seu espaco no Sociojuridico e trabalhar de forma a contribuir com a garantia de
direitos, correra o risco ndo s6 de ter seu trabalho resumido a uma funcao
meramente executiva e burocratica, como também tera sua atuacao submetida a

uma hierarquia de poder.
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Outra informacdo interessante obtida por meio dos questionarios foi o fato
de que o maior empregador de Assistentes Sociais nesse contexto € o Poder
Publico Estadual, com 24 profissionais, seguido do Municipal com 4 (quatro), do
Federal com 3 (trés) e a sociedade civil com 2 (duas). Em termos de tempo de
atuacdo, compreendemos ser necessario fazer uma relacdo entre as formas de
contratacdo, com a visao institucional acerca do processo de capacitacdo das

Assistentes Sociais para o exercicio de suas funcgoes.

Tabela 6 - CONDICAO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
SOCIOJURIDICO EM RELACAO A TEMPO E FORMAS DE CONTRATACAO

Tempo de atuagcdo como Capacitacao
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Fonte: Pesquisa Direta

Com relacdo a forma de contratacdo, a pesquisa revelou que quase
metade das Assistentes Sociais em atividade no Sociojuridico em Mossoro
ingressou via concurso publico. Ao todo, sdo 16 (dezesseis), totalizando um
percentual de 48,49%. Um dado bastante positivo e significativo, pois com
condicdo estavel no trabalho, aumentam-se as expectativas de continuidade das
acoles e servicos prestados pelo Servigo Social no Sociojuridico. Todavia, ainda é
alto o numero de profissionais cuja insercdo se deu por indicacdo (24,24%) -
modalidade ainda comum, sobretudo, no Poder Judiciario. Outra forma de
insercéo bastante frequente em Mossord na area Sociojuridica € a sele¢éo, o que
corresponde a 21,21% do total das contratacoes.

Assim como no mapeamento nacional, Mossoré apresenta variacbes nas
modalidades de contrato de trabalho em todos os espacos de atuacdo. Todavia, a

maior preponderancia é verificada no Poder Judiciario, Sistema Socioducativo e
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Defensoria Publica (aqui incluidos os Nucleos de Préticas Juridicas), ao contrario
do que denota o mapeamento nacional que aponta a Defensoria Publica com
menor variedade de vinculos.

Chama atencéo a contratacdo temporaria adotada pela Defensoria Publica
Estadual, onde 100% das Assistentes Sociais trabalham na chamada
“terceirizacdo’. De modo geral, a multiplicidade de vinculos laborais reflete as
transformacdes vividas pelos trabalhadores nos ultimos anos, no que se refere a
desregulamentacéo das relacdes de trabalho e como isso tem afetado o servico
publico, sobretudo o Sociojuridico. A multiplicidade de vinculos, aliada a
precarizacdo do trabalho e a desvalorizagdo salarial, como sera mostrado mais
adiante, tende a interferir diretamente no exercicio profissional e
consequentemente na qualidade do servigo prestado.

Neste contexto, as expectativas tendem a mostrar um futuro ainda mais
permeado de tensGes em funcdo da nova reforma trabalhista, onde ja que é
notéria a queda do poder de barganha da classe trabalhadora frente aos
empregadores, ja que a nova lei trouxe mudancas substanciais nos contratos
como jornada de trabalho, férias, planos de carreira, além de regulamentar novas
modalidades de trabalho como o office (trabalho remoto) e o trabalho intermitente.

Quanto a nomenclatura dos cargos, observou-se variacdes apenas no
Ministério Publico, que conta com Analista Ministerial em Servico Social e
Assistente Ministerial em Servico Social (cargo comissionado com funcéo
gratificada). Nao ha, portanto, reflexos de reforma administrativa que apontem
para um alinhamento de diferentes profissionais em um mesmo cargo genérico
como demonstrou o mapeamento nacional. Nao ha, portanto, risco aparente
guanto a distor¢cdes no tocante as atribuicdes das Assistentes Sociais que atuam
no Saéciojuridico em Mossord/RN.

Compreendendo ser uma tematica ainda pouco discutida no Municipio,
percebemos que € relevante apreender no contexto das discussdes das
condicbes de trabalho questdes como: cargos ocupados pelas Assistentes
Sociais; fungbes que executam; existéncia ou ndo de trabalho multiprofissional,
bem como a opinido desses profissionais acerca do entendimento sobre suas

intervencdes. Para tal, elaboramos o quadro que segue.
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Tabela 7 — CQNDICAO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
SOCIOJURIDICO EM RELACAO A CARGOS, FUNCOES E EQUIPE
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Fonte: Pesquisa Direta

Um dado bastante pertinente destacado na pesquisa esta relacionado as
fungbes do Servico Social e atribuigbes profissionais. De acordo com nosso
levantamento, 69,70% das Assistentes Sociais afirmaram que as instituicdes nao
solicitam que as mesmas desempenhem outras funcgdes que ndo as inerentes ao
Servico Social. Além disso, mais de 80% responderam que ndo desenvolvem
outrasatribuicbes que ndo a de Assistente Social em seus espacos de trabalho.
Em contraposicdo, apenas 12,12% das Assistentes Sociais que atuam no
Sociojuridico em Mossoré ocupam cargos de gestdo, o que indica uma
predominéancia de acbes executoras e ndo na formulacdo de estratégias e
politicas, mostrando o quanto precisamos avancar nesta questao.

Com relacdo as demandas postas ao Servico Social, a pesquisa foi bem
reveladora. A principal funcdo desempenhada por Assistentes Sociais que atuam
no Sociojuridico em Mossoré € prestacdo de esclarecimentos a populacdo
(84,85%), seguida de encaminhamentos e orientacdes para a rede publica de
servicos nas politicas publicas (75,76%) e da viabilizacdo de direitos sociais
(66,67%), como detalhado no quadro abaixo. Também faz parte do cotidiano

profissional, orientagbes sobre denuncias de violagdo de direitos (60,61%),
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realizacdo de visitas domiciliares (57,58%) e providéncias para insercdo em
programas assistenciais (39,40%). Curiosamente, a realizacdo de estudos socio-
econdmicos e pareceres sociais faz parte das atribuicdes profissionais de uma
minoria que atua no Sociojuridico em Mossoro: apenas 21,21% responderam que
usam o instrumento cotidianamente contra 36,37% que revelou nunca ter usado
tal recurso profissionalmente, confrontando os dados do mapeamento nacional do
CFESS.

Tabela 08-DEMANDAS POSTAS AO SERVICO SOCIAL

DEMANDAS POSTAS AO SERVICO SOCIAL
FREQUENCIA
Demandas Nunca Raramente | Ocasionalmente | Cotidianamente S/INR
Insergéo em | 7 21,21 1 3,03 12 36,36 13 39,40 - -
Programas
Assistenciais
Orientagdes sobre | 4 12,12 5 15,15 4 12,12 20 60,61 - -
dendncias de
violagéo de
Direitos
Esclarecimentode | 1 3,03 1 3,03 3 9,09 28 84,85 | - -
Direitos
Viabilizacéo de 1 3,03 - - 7 21,21 21 66,67 | 3 | 9,09
Direitos Sociais
Realizacéo de 1| 3637 | 6 | 18,18 8 24,24 7 21,21 - -
Estudos 2
Socioeconémicos
Visitas domiciliares | 3 9,09 4 | 12,12 7 21,21 19 57,58 - -
Articulagéo com os | 8 24,24 1 39,40 8 24,24 3 3,03 3 19,09
Movimentos 3
Sociais
Encaminhamentoe | 1 3,03 - - 6 18,18 25 75,76 1 |3,03
orientacdo a rede
Outros 1 3,03 1 3,03 1 3,03 2 6,06 2 | 84,8
8

Fonte: Pesquisa Direta

Outro dado bastante surpreendente esta relacionado com a articulacdo das
Assistentes Sociais com 0s movimentos sociais: 39,40% das profissionais
responderam que ocasionalmente fazem contato com movimentos sociais e
24,24% nunca tiveram tal aproximacdo. Uma constatacdo que merece reflexdes

principalmente se pensarmos que movimentos sociais sado expressdes das lutas
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sociais (MELLUCI, 1994), ou seja, expressdes de pessoas Ou grupos sociais que
se organizam e lutam em conjunto por um objetivo comum.

Esse dado revela ainda uma postura adversa ao que € preconizado tanto a
Lei que Regulamenta a Profissdo de Servico Social quanto o Codigo de Etica e
Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social, que preconiza 0 compromisso da categoria com o0s interesses da classe
trabalhadora e suas organizacdes, uma vez que Assistentes Sociais também séo
classe trabalhadora e assim sendo, precisam se reconhecer como tal. Assim, o
Servico Social tem uma responsabilidade histérica de somar com 0s movimentos
sociais, articulando estratégias com quem estd em situacado desfavorecida, de
opressdo, em recusa ao arbitrio e o autoritarismo, com vistas a garantia de
direitos e da cidadania.

Ainda na avaliacdo das condicdes de trabalho, a pesquisa buscou
identificar se as condi¢cdes de trabalho condizem com a resolucdo CFESS N°
493/2006, que dispde sobre as condi¢cdes éticas e técnicas do trabalho. De um
modo geral, os dados revelaram que as Assistentes Sociais que atuam no
Sociojuridico em Mossor6 possuem uma estrutura basica para realizar suas
atribuicbes. Ou seja, no que diz respeito aos recursos disponiveis ao Servico
Social, a maioria conta com bird, computador, impressora, telefone, armario,
material de expediente, ar-condicionado e transporte institucional.

De uma forma geral, os recursos materiais estdo em boas condi¢cdes de
uso. Todavia, vale salientar que a maioria dos materiais disponiveis € de uso
compartilhado, ou seja, ndo sao exclusivos do Servi¢co Social. O mesmo se aplica
a utilizacdo do carro institucional, que na maioria dos casos, precisa atender a
todas as demandas do orgdo, limitando assima atuacdo do Servico
Social,principalmente no tocante as visitas domiciliares e institucionais. Além
disso, muitas Assistentes Sociais relataram falta de regularidade no fornecimento
dos materiais e de manutenc¢ao dos equipamentos.

Por outro lado, uma pequena minoria de profissionais, possuiespa¢o mais
estruturado de trabalho, contando com sala, computador, impressora, telefone, ar-
condicionado e outros equipamentos, tais como scanner e maquina fotogréfica.
De uma forma geral, foi verificada uma caréncia no que diz respeito a

equipamentos de multimidia como TVs, aparelhos de DVD, som, fax, data-show,
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bem como material educativo referente ao trabalho do Servico Social na
instituicdo como pode ser observado na tabela que segue.

Tabela 09 - RECURSOS DISPONIVEIS AO SERVICO SOCIAL

Armério 30 90,91 1 3,03 2 6,06
Bird 28 84,85 3 9,09 2 6,06
Computador 30 90,91 1 3,03 2 6,06
Impressora 23 69,70 8 24,24 2 6,06
Ventilador 4 12,12| 27 81,82 2 6,06
Transporte 20 60,61 11 33,33 2 6,06
Material de expediente 29 87,88 2 6,06 2 6,06
TV 7 21,21 24 72,73 2 6,06
Telefone 29 87,88 2 6,06 2 6,06
DVD 5 15,15 26 78,79 2 6,06
Som 6 18,18 25 75,76 2 6,06
Fax 4 12,12 27 81,82 2 6,06
Ar condicionado 29 87,88 2 6,06 2 6,06
Material Educativo 9 27,27 22 66,67 2 6,06
Data Show 10 30,30 21 63,64 2 6,06
Outros Recursos 2 6,06 29 87,88 2 6,06

Fonte: Pesquisa Direta

Com relagédo as condicdes éticas e técnicas de trabalho, verificou-se, de
uma forma geral que as salas onde as Assistentes Sociais trabalham (exclusiva
ou compartilhada) oferecem condicbes para o sigilo profissional (60,61%);
privacidade no atendimento (60,61%); arquivamento da documentacéo (87,88%)
e condicbes para atendimento qualificado (78,79%), dentro que preconiza o
Coédigo de Etica. Apenas 6,06% das profissionais atestaram que a sala néo

oferece condicdes éticas de trabalho, como pode ser observado na tabela abaixo.
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Tabela 10 -CONDICOES ETICAS E TECNICAS DE TRABALHO

Fonte: Pesquisa Direta

Condicdes éticas e técnicas de NSINR | % | SIM % |INAO| % |NSA| %
trabalho

Sala. Qe Serylgg Social e garantia i i 20 | 6061 11 13333 2 6.06

de Sigilo profissional

Sala.de .Servu;o SOC|aI'e garantia i i 20 | 6061 11 3333 2 6.06

de privacidade no atendimento

Sala de_ Servigco Social e gararltla i i 29 | 8788 2 6,06 2 6,06

de arquivamento de documentacéo

Sala de Servico Social e garantia

de condicdbes de atendimento 1 3,03 26 | 78,79| 5 |15,15 1 3,03

qualificado

Sala ndo oferece condigcbes éticas i i 2 6,06 29 87.88 2 6,06

de trabalho

Um dado bastante positivo relacionado as condi¢des técnicas de trabalho é

que 60,7% dos espacos soécio-ocupacionais do Sociojuridico em Mossoro

possuem sala exclusiva para o Servico Social, em contraposicdo aos 39,3% que

compartilham sala com outros profissionais como mostraremos a segulir.

Tabela 11 - OUTROS ESPACOS DISPONIVEIS

NS/NR % SIM % INAO| % |NSA %
Sala de Espera 1 3,04 | 15 | 4545 | 15 |4545| 2 6,06
Sala de atendimento em 1 304 | 13 | 393 | 17 | 51,6 2 6,06
conjunto com outros
profissionais
Sala de Atendimento do 1 3,04 | 20 | 60,7 | 10 | 30,2 2 6,06
Servigo Social
Sala de reunido 1 3,03 | 12 | 36,36 | 18 |54,55| 2 6,06
Auditério 1 3,03 7 121,21 | 23 69,70 2 6,06
Outros espagos 1 3,03 | 09 | 24,24 | 23 69,70 1 3,03

Fonte: Pesquisa Direta
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Além da sala, algumas profissionais também contam com outros espagos
para desenvolver suas fungbes como, por exemplo, brinquedoteca, entre outras.
Todavia, ainda é reduzido so numero de instituicbes com sala de espera, auditério
e sala de reunifes, como apresentado acima.

Importante ainda chamar atencdo ainda para o percentual (6,06%) de
Assistentes Sociais que ndo utilizam qualquer estrutura do 6rgédo para trabalhar,
ou seja, prestam servicos, utilizando recursos préprios, numa total precarizacao
do trabalho.

Ainda sobre as questfes éticas e técnicas do trabalho, a pesquisa indagou
as profissionais sobre suas funcbes em relagdoao Projeto Etico-Politico do
Servico Social. Sobre esse questionamento, 72,73% afirmaram que suas
atividades estdo em consonancia com o Projeto Etico-Politico. Todavia,
novamente chamou atencdo o percentual de Assistentes Sociais que nao
souberam responder (3,03%); que nao tinham opinido formada (21,21%) ou que
afirmaram ‘negar’ o projeto (3,03%).

Nesta questdo, esbarramos em outra limitacdo do instrumental, pois néo
conseguimos mensurar de forma detalhada em que situacbes o0s
desenvolvimentos das ac¢Bes contrariam o Projeto Etico-Politico. Apesar disso,
destacaremos com maior profundidade os desafios impostos a essas profissionais

no exercicio de suas funcoées.

3.3.1. Desafios e limites de atuacao profissional no Sociojuridico

Quanto aos desafios e limites do exercicio profissional, alguns dados
merecem destaque na avaliacdo da éarea Sociojuridica em Mossor6/RN. O
primeiro diz respeito a preparacdo das Assistentes Sociais para atuar numa area
tdo permeada de conflitos como é o Sociojuridico. De acordo com a pesquisa, 23
(vinte e trés) das profissionais que estdo na ativa ndo tiveram qualquer tipo de
capacitacdo para comecar na area, por mais basica que fosse. Ou seja, 69,70%
das Assistentes Sociais ndo conheciam a area e ndo tinham qualquer
aproximacdo com o universo juridico. Comecaram a trabalhar na area ou porque

passaram em concurso publico e/ou selecdo, ou porque foram convidadas, ou
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ainda porque prestam servico como autbnomas ou foram cedidas de seus 0rgéos
de origem para a o Sociojuridico.

Ainda no quisito capacitacédo profissional, 72,73% das Assistentes Sociais
responderam que apOs ingressar na area receberam algum tipo de treinamento
e/ou capacitacdo. No entanto, 24,24% permaneceram sem nenhum tipo de
qualificacdo para atuar no Sociojuridico, ou seja, aprenderam a trabalhar no dia a
dia, adquirindo experiéncia com a prépria pratica profissional. Fato que € bastante
preocupante, haja vista que a qualificacdo profissional incide diretamente na
qualidade dos servigos prestados.

Do percentual de profissionais que receberam treinamento apds ingressar
no Sociojuridico, foi verificado que a capacitacdo foi promovida pela prépria
instituicdo (36,36%) e por outras instituicbes ligadas a area Sociojuridica
(33,33%), 0 que demonstra certa centralidade nos érgaos empregadores em gerir
as capacitagdes voltadas para a atuagéo do Servigo Social.

Em respostas de multiplas escolhas, também foi possivel verificar o papel
da Faculdade de Servico Social (FASSO) da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) e do Conselho Regional de Servigco Social, Seccional
Mossoré (CRESS/Mossoro) nesse processo. De acordo com a pesquisa, apenas
18,19% das Assistentes Sociais responderam que participaram de alguma
capacitacdo voltada ao Sociojuridico promovida pelo CRESS e 27,27%, pela
FASSO, o que mostra que a academia, especialmente a UERN (que é mais
antiga e absorve maior niumero de discentes em Mossord), precisa envolver mais
na qualificacdo de profissionais para atuar no Sociojuridico em Mossoro, seja
através de eventos (seminarios, oficinas, cursos, minicursos), seja levando a
discussdo para o ambito da sala de aula, trabalhando textos, construindo as
bases para a profissionalizacdo. Afinal, a qualificacdo é o alicerce para uma
atuacao qualificada e moldada em principios éticos.

Além de ampliar os espacos de capacitacdo continuada, faz-se necessario
ainda criar mecanismos de envolvimento das profissionais para que participem
dos treinamentos. Isso porque, embora 69,70 das profissionais tenham apontado
que as instituicdes liberam para capacitacbes; 87,88% dos espacos soécio-
ocupacionais que integram a area Sociojuridica em Mossoré ndo oferecem

nenhum tipo de incentivo para qualificacdo profissional. Além disso, 63,64% das
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instituicdbes ndo oferecem nenhum Plano de Cargos e Carreiras. Uma realidade
que transfere para a classe trabalhadora a responsabilidade de se
profissionalizar, mesmo sabendo que nao havera nenhum tipo de compensacéo
financeira por isso.

Outra situacéo identificada na pesquisa que merece atencéo e esta ligada
a qualificacdo académica é quanto ao conhecimento do Projeto Etico-Politico
pelas Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico em Mossor6/RN. Embora
78,79% das profissionais tenham indicado que conhecem o Projeto, chamou
atencao o percentual de profissionais que ndao souberam/nao responderam; que
ndo conhecem ou que conhecem parcialmente o Projeto Etico Politico do Servigo
Social. Juntos, essas trés opcdes atingiram 21,21%.

Um dado bastante preocupante, tendo em vista que o0 projeto ético politico
reflete a autoimagem da profissdo, construida a partir da projecdo coletiva dos
diversos segmentos profissionais, concretizada através de um conjunto de
componentes legais, éticos e técnicos que buscam incessantemente uma direcado
para o exercicio profissional (NETTO, 2001). Uma direcdo que se encontra
intimamente relacionada as acfes profissionais, dai a preocupag¢do sobre o
entendimento das Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico em
Mossor6/RN, pois se nao compreenderem o projeto ético-politico, como
dimensionardo sua atuacdo de forma comprometida com os interesses da classe
trabalhadora e vinculado a um projeto de transformacéo da sociedade?

Alguns fatores podem colaborar para essa realidade no Sociojuridico em
Mossoré/RN. Primeiro temos um conjunto heterogéneo de Assistentes Sociais
com idades entre 21 e acima de 50 anos. O fator geracional indica diversidade na
formacdo académica e, consequentemente, o periodo de maturacdo do projeto
ético profissional. O ano de formacado esta associado, evidentemente, ao Codigo
de Etica vigente em cada periodo. Contudo, isso n&o isenta do conhecimento da
legislacao profissional.

Outra questdo fundamental diz respeito ao processo de pos-graduacao que
€@ muito baixo entre as Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico.
Reforcamos que o aperfeicoamento profissional figura entre os Principios

Fundamentais do Codigo de Etica de 1993 e uma das diretrizes do projeto ético-
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politico, na medida em que colabora para um exercicio profissional critico e
combativo com discursos e préticas conservadoras.

E muito importante frisar que a capacitacdo profissional ndo se esgota na
graduacdo. Muito pelo contrario, a graduacéo fornece o alicerce para a atuacéo
profissional que se efetiva plenamente a partir da capacitagcdo continuada, parte
essencial na defesa do atual projeto ético-politico do Servigo Social, ja que teoria
e pratica devem ser indissociaveis.

Novamente recai a questdo da articulacéo (ou falta de articulacdo) entre as
profissionais que atuam no Sociojuridico com a academia. Quando questionadas
se as Assistentes Sociais mantém articulagdo com a Universidade e/ou Faculdade
de Servico Social, 54,55% afirmaram que sim. Todavia foi alto o percentual de
guem afirmou ndo manter mais aproximacao (42,42%), bem como as que nao
souberam ou nao responderam essa questéo (3,03%).

A pesquisa avaliou ainda de que forma se efetiva a articulagdo das
profissionais com a academia. Novamente ficou evidente o distanciamento das
Assistentes Sociais do Sociojuridico com as instituicbes formadoras. O percentual
das opc¢Oes Nao Se Aplica (NSA), Nao Sabiam/Nao Responderam (NS/NR) e das
que revelaram articular-se raramente ou ocasionalmente atingiu a incrivel marca
de 72,73%. Apenas 27,27% afirmaram manter uma articulagédo frequente com a
academia.

Esse dado reafirma a necessidade emergente de um trabalho integrado
entre aesfera académico e 0s espacos sécio-ocupacionais em Mossoré/RN, para
nao cair no que Cardoso (1999) chama de ‘hiato profissional’, ou seja, o
distanciamento entre academia, entidades da categoria e o0 conjunto de
profissionais, devendo esses Ultimos criarem mecanismos que possibilitem uma

ligacdo entre os entes e uma possivel efetivacdo do profissional.

Tabelal2 -COMO SE EFETIVA A ARTICULACAO DO
SERVICO SOCIAL COM ACADEMIA

Como se efetiva a articulagcao do Quantidade | Percentual
Servig¢o Social com Universidade
e/ou Faculdade
Frequentemente 9 27,27
Ocasionalmente 7 21,21
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Raramente 3 9,10
NSA 27,27
NS/NR 5 15,15

[(e]

Fonte: Pesquisa Direta

A pesquisa revelou ainda de que forma acontece a articulacdo entre as
Assistentes Sociais que atuam no Sociojuridico e as universidades e faculdades
de Servico Social. A maior prevaléncia foi verificada em eventos pontuais e
esporadicos como reunides e encontros (42,42%). Em seguida, vem a supervisao
de estagio (36,37%) e eventos académicos como semindrios e oficinas, por
exemplo (36,36). Cursos de pds-graduacédo e cursos de curta duracdo obtiveram
o percentual de 21,21% cada. O menor indice ficou com a alternativa “disciplinas
isoladas” com apenas 3,05% como podemos observar no quadro abaixo.

Tabela 13 =TIPO DE ARTICULACAO ENTRE ASSISTENTES
SOCIAIS E A ACADEMIA

Atividades que | NS/N . NSA| %
o % | SIM % NAO %
participam R

Supervisédo de/ 8 24,24 12 | 36,37 5 1515 | 8 |24,24
estagio

Reunides e 16 [48,49| 14 | 42,42 3 9,09 - -
Encontros

Forum: de| 16 |agag| & 1818 1 49 3333 - -
Supervisores

Eventos - -

. 16 48,49 12 | 36,36 5 15,15
Académicos

Cursos de curta 1o 4349 7 2121 3 3030 )
duracédo

Cursos de POs- 16 14849 7 | 2121 | 3 |3030

Graduacao
Disciplinas 16 4848 1 | 304 @16 | 4848 -
Isoladas
Outras atividades 23 169,70 - - 10 | 30,30 - -

Fonte: Pesquisa Direta
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Os dados mostram que é preciso avancar também com relacdo a abertura
de campos de estdgio na area Sociojuridica em Mossor6/RN, bem como em
capacitacoes. Neste sentido, a propria pesquisa ja revela que em Mossoré/RN, as
profissionais apresentam maior disponibilidade para participar de cursos de curta
duracdo, o que pode servir de estratégia para futuras capacitagcbes e uma maior
articulacdo entre a academia e as profissionais. Essa lacuna é sentida muito
fortemente na fala das profissionais. Contudo, chama atencdo quanto ao apelo
aligeirado das capacitacbes buscada pelas Assistentes Sociais do Sociojuridico

em Mossor6/RN, como evidencia a fala de Zuzu:

Acho que a FASSO/UERN e o CFESS/CRESS deveriam promover
cursos de capacitagdo por campo de atuacao do Servigo Social, ja que o
mestrado/doutorado atende a poucas Assistentes Sociais. Penso que 0s
cursos com carga horaria mais curta e que atendesse um ndmero maior
de profissionais seria a forma dessas instituicdes estarem contribuindo
para o Servico Social com formagéo tedrico-metodoldgico critico; com
competéncia técnico-operacional e compromisso ético-politico aos
trabalhadores sociais, em particular aos que sairam da universidade a
mais tempo e que buscam se capacitar. Poderia ser adotado o método
EAD (ensino a distancia). O conhecimento é fundamental, em qualquer
area de saber.

Os Assistentes Sociais tém uma grande laguna que é a pesquisa social
(eu me incluo). Nosso campo de trabalho é muito rico, porém a pesquisa
tem ficado nas universidades. Temos que encontrar tempo e
conhecimento para a funcéo de pesquisador/a. (Zuzu)

Seguindo a linha de articulacdo entre profissionais e academia, lamamoto
(1999) ressalta que um dos principais desafios para a efetivacdo do projeto ético-
politico é transforma-lo em um guia praticavel para o exercicio profissional e isso
demandara das(os) Assistentes Sociais um absoluto empenho no sentido de
integrar o dever com sua implementacdo préatica, ou seja, as(os) profissionais
devem apoderar-se, entre outras qualidades, de capacidade propositiva e senso
critico refinado para desenvolver suas acfes de forma ética e direcionados a
democracia nacional.

Da mesma forma, Netto (2001) refor¢ca que o projeto ético-politico s6 sera
de fato implementado se houver por parte das(os) Assistentes Sociais
engajamento no aperfeicoamento intelectual continuado, viabilizada através de

uma formacdo académica qualificada alicercada em referenciais teorico-
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metodoldgicos criticos e solidos que déem condi¢cBes para uma analise concreta
da realidade social.

Como destacado ao longo do capitulo, a area Sociojuridica possui uma
multiplicidade de espacos sOcio-ocupacionais com inumeras distin¢cdoes e desafios
igualmente proporcionais. Além das questbes pontuadas acima, merecem
destaque ainda outras situacdes que interferem no exercicio profissional em
Mossor6/RN.

Um expressivo conjunto de respostas na pesquisa apontam para uma
auséncia de investimento no Sociojuridico mossoroense, evidenciando as
transformacdes vividas pelas trabalhadoras nos ultimos anos, saltando as vistas
guestdes como a desregulamentacao das relacfes e a precarizacdo do trabalho
em alguns espacos institucionais. A diversidade de vinculos, dos espacos de
trabalho e dos salérios, impacta diretamente o exercicio profissional, como

evidencia a fala de Carmen.

Ha muitos entraves para realizar as a¢bes cotidianas. Ndo temos sala
para o servigo social, material para desenvolver o trabalho diario e muito
menos uma equipe para trabalhar junto. Como o servi¢o pode funcionar?
Nem sempre temos sucesso com as demandas da saude porque ha
dificuldade em continuar o tratamento. Por mais que a gente queira, é
complicado desenvolver o minimo, que dira seguindo o Cédigo de Etica
€ no projeto ético- politico. (Carmen)

A precarizacdo das condicdes de trabalho, associada a reduzida
articulacédo e discussdo coletiva da categoria leva a um horizonte de perda de
poder da direcdo politica e de autonomia das(os) Assistentes Sociais nas
instituicbes do Sociojuridico em Mossord/RN, assemelhando-se ao que acontece
no cenario nacional. Esta situacdo aponta para a necessidade de composi¢cfes de
Grupos de Trabalho (GTs) ou Comissfes Sociojuridicas, como forma de estimular
a articulagéo inter-profisisonal (CFESS 2015).

Entre os dilemas enfrentados pelas Assistentes Sociais no tocante as
atribuicées, foi verificada uma variedade de situagfes tendo em vista a
quantidade de espacos socio-ocupacionais com atribuicbes bem distintas.
Todavia, ndo foram relatadas na pesquisa situacdes relacionadas a participacéo
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de Assistentes Sociais em inquiricdo de testemunhas, bem como a posicionar-se
como testemunha em processos judiciais ou integrar Comissdes Disciplinar
(comum no Sistema Prisional). No Sistema Prisional inclusive, ha atualmente um
intenso debate sobre a participagdo de Assistentes Sociais em exames
criminoldgicos, comissdo de classificacdo e avaliacdes com vistas a progressao
de regime de penas. O CFESS ainda ndo tem uma posi¢cao clara sobre isso e
esta pesquisa também nao identificou tal situacao.

E praticamente unanime entre as Assistentes Sociais a necessidade de
ampliacdo, por meio de concurso publico, do numero de profissionais no
Sociojuridico em Mossor6/RN em funcao da crescente demanda e também como
alternativa de oferecer estabilidade, evitando assim o acumulo de vinculos como

forma de complementar a renda salarial, como reforca Gonzaga.

Precisamos de concurso publico urgente para que as profissionais ndo
precisem ter mais de um vinculo e possa se dedicar ao trabalho. Tem
muita gente cedida, entdo esti hoje e amanha ndo. Nao da pra fazer um
planejamento de trabalho a longo prazo dessa forma. (Gonzaga)

Por fim, h& varias discussdes em curso entre a categoria, cujo
amadurecimento podera culminar em deliberacdes importantes no Sociojuridico.
Para tanto, € imprescindivel a realizacdo de debates e balizamentos que venha a
pautar o Servico Social nessa éarea tdo dindmica e cheia de desafios.
Indubitavelmente, as producdes e socializa¢gbes de experiéncias da categoria
deverdo contribuir para definir a direcdo do Servico Social em varios espacos

sécio-ocupacionais.

3.4 POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO PARA ASSISTENTES SOCIAIS NO
SOCIOJURIDICO

Assim como as Assistentes Sociais foram questionadas sobre as principais
dificuldades e dilemas enfrentados cotidianamente no exercicio profissional, elas
também foram indagadas sobre o que poderia ser feito para melhorar e/ou

potencializar a area Sociojuridica em Mossor6/RN.
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Em espaco de manifestacdo livre (nos questionarios), as Assistentes
Sociais expressaram suas opinides sobre diferentes aspectos, mas em tom de
comprometimento e de superacdo das situacdes consideradas entraves para o
desenvolvimento de suas funcfes. Das respostas, € possivel extrair varias
reflexbes e também apontar para possiveis direcionamentos e/ou
encaminhamentos no exercicio profissional no Sociojuridico.

As profissionais demonstram claramente que as possibilidades de
intervencdes estdo interligadas a uma combinacdo de fatores que vao desde a
melhoria dos espacos fisicos a efetivacdo de pessoal através de concurso
publico, investimento em capacitacdo, articulacdo da rede e construcdo de
protocolos de acdo. Ou seja, melhorar e/ou mudar ndo depende somente das
Assistentes Sociais isoladamente, mas de um esforco integrado entre profissional-
instituicado-rede.

Tendo em vista a diversidade e riqueza das contribuicdes, optamos por
reproduzir expressivas e multiplas citacdes na integra, pois suas expressfées por
si s6, sdo permeados de sentimento e refletem o universo dos espacos socio-
ocupacionais.

De forma geral, as Assistentes Sociais reconhecem as fragilidades de
algumas instituicbes no que concerne as condi¢es de trabalho e foram enféaticas
ao apontar que a garantia de uma estrutura de trabalho é indispensavel para uma
intervencao de qualidade como podemos observar nas expressdes de Lenk, Neri

e Raquel:

z

Nao é sO questdo de querer fazer, é preciso ter condi¢cdes de fazer.
Precisamos do minimo. Nosso prédio é muito precario, ndo temos sala
nem material, ndo dar pra fazer muita coisa. Ndo é sO questdo de
conforto. E questéo de poder ter condi¢es de ouvir o usuario e intervir
com autonomia.(Lenk)

Acredito que se a estrutura fisica da unidade propiciasse condi¢cdes mais
dignas, o trabalho realizado pela equipe multiprofissional poderia ter
melhor resultado. (Néri)

Assegurar 0s recursos materiais de que o profissional necessita para
prestar um servigco com qualidade.(Raquel)
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As Assistentes Sociais também admitiram que uma intervencdo mais
efetiva passa necessariamente por mudancas de posturas individuais e também
pela busca efetiva por capacitacdo, como podemos observar nos relatos de Zilda,

Dandara, Nise, Quitéria e Montenegro.

Acho que existe um desconhecimento generalizado do marco legal que
rege a atuacgdo profissional e, especificamente, a atuacéo profissional no
servico de execucdo de medidas socioeducativas. Precisamos de
capacitacao introdutdria e formacédo continuada dos profissionais.(Zilda)

Precisamos de mais cursos, capacitacdes, bem como a nomeacédo de
mais profissionais.(Dandara)

Basicamente, capacita¢do na area sociojuridica e incentivo por parte da
instituicdo para que o profissional se capacite cada vez mais. (Nise)

Acho que deveria existir um trabalho de extensdo das universidades
publicas com as instituicbes para pontuar as questdes mais urgentes a
serem pautadas para desenvolver um trabalho de orientacdo. Corrigindo:
as universidades publicas e privadas. (Quitéria)

Ressalto que a participagdo em eventos especificos contribuiria bastante
para se pensar em estratégias, haja vista que o referencial teérico nessa
area é incipiente, pois ndo € comum uma politica publica possuir um
campo com esse viés de atuacao. (Montenegro)

Além da capacitacdo profissional e continuada, as Assistentes Sociais
destacaram a necessidade de articular melhor a rede de servigos; as relacdes de
trabalho com os demais profissionais; trabalhar politicas preventivas, bem como
ampliar a visdo técnica durante os atendimentos, fortalecendo e melhorando
consequentemente o processo de acompanhamento dos usuarios e suas familias,

como bem destaca Leila, Marta, Close, Angel, Perez e Leonilda.

[...] o enfretamento de praticas violentas direcionadas a convivéncia
familiar e comunitaria ndo devem ser vistas somente apés a violagao de
direitos, é preciso direcionar politicas de prevencéo e fortalecimento de
vinculos. Porém, podemos perceber que a politica de Assisténcia Social
ainda reflete fragilidades no contexto atual, ndo na sua politica de direito,
mais na concretiza¢do. Como forma de enfrentamento da vulnerabilidade
social, os profissionais da rede socioassistencial necessitam conhecer o
histérico de vida dos demais membros das familias. E esse
acompanhamento insuficiente da rede tem refletido diretamente nos
resultados de nossa atuacéo. (Leila)
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O trabalho das areas de reabilitacdo e salde se apresenta bastante
limitado por causa das normas rigidas de seguranca (no sistema
prisional). Caso houvesse maior integracéo e planejamento dessas areas
com as areas de seguranca e inteligéncia poderia ser desenvolvido um
melhor trabalho. (Marta)

Se observarmos todas as limitacdes, perceberemos que se referem a
uma distancia entre a efetivacdo formal normativa das leis na concretude
dos servigcos de acolhimento. Torna-se entdo evidente que, apesar de
significativo, ndo podemos considerar o panorama legal/normativo/formal
dos direitos, no &mbito do capitalismo, como um fim em si mesmo ou
pédio de rompimento com as desigualdades sociais. Observo que néo
serd algo facil ou passivo frente a um Estado tendenciosamente
capitalista, bem com a prépria conjuntura politica, social e econémica
gue vivenciamos, mas essas leis devem ser defendidas por meio de luta
para que sejam materializadas e que contemplem as necessidades dos
usuarios. (Close)

Precisamos trabalhar junto com as politicas publicas, articular melhor
com os 6Orgdos que compdem a rede de protecdo do Municipio e
sistematizar mais o trabalho desenvolvido pelo Servico Social no
Sociojuridico. (Angel)

O mais importante seria ter uma equipe que trabalhasse junto,
principalmente a salde que hoje a nossa principal demanda no dia a dia.
N&o é facil garantir atendimento para quem esta encarcerado. (Perez)

Acho que seria importante ter um estagiario de direito (veterano) para
tirar ddvidas no primeiro atendimento, além de ter estagiarios(as) de
Servigo Social. Incentivar as assistentes sociais a se capacitarem, pelo
menos liberando no horéario de trabalho. Ter fichas com distribuigdo
eletrbnica, tirando essa fungcéo do Servico Social e ter em nosso contrato
de trabalho pelo menos uma previsdo de reajuste.(Leonilda)

Também foi muito perceptivel no discurso das Assistentes Sociais a
necessidade de valorizacdo profissional, o envolvimento com as bandeiras de
lutas do Servico Social como a implementacdo das 30horas semanais € 0 piso

salarial, como reforca Miranda, Zilda e Marta.

Ressaltamos a importancia do fazer profissional cada vez mais
embasado nos principios do nosso codigo de ética, e para tanto,
colocamos a necessidade de um piso salarial garantido para efetivar
nossa atuacao digna em qualquer &mbito que possamos esta
atuando.(Miranda)

A valorizacé@o de todos os servidores do sistema socioeducativo (entre
eles, assistentes sociais), uma vez que a categoria esta ha muito tempo
reivindicando o encaminhamento do novo PCCR (Plano de Cargo,
Carreira e Remuneragdo), juntamente com a reestruturacdo da
instituicdo, o que viabilizaria significativa melhoria no desenvolvimento
das atividades. (Zilda)
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Implementacdo da carga horaria de 30h semanais também para os
servidores federais, afinal somos uma s6 categoria. (Marta)

As profissionais também apontaram direcionamentos bastante
interessantes para melhorar a intervencdo profissional no Sociojuridico em
Mossor6/RN, como por exemplo, a criacdo de Planos de Trabalho Institucionais
(PTI's), elaboracao de manuais técnicos por espacos sdOcio-ocupacionais, bem
como a divulgacao dos servigcos para que a populacdo compreenda a dinamica de
trabalho da &rea Sociojuridica e possa assim, usufuir melhor dos servi¢cos, como

sugerem Alzira, Anna e Daiane.

Seria importante a construcao de diretrizes profissionais e elaboragéo de
um Plano de Trabalho Institucional; criagdo de espacos para capacitagdo
permanente; além da inser¢do do Servico Social no organograma
institucional. (Alzira)

Estreitar o didlogo entre os profissionais (psicélogos, assistentes sociais,
assessores, promotores), com o0 intuito de esclarecer e delimitar a
atuacdo do assistente social. Construir um manual que normatize a
atuacdo dos profissionais, da denominada “area técnica”, a saber:
contador, assistente social, engenheiro, etc. (Anna)

Precisamos divulgar o trabalho do Servico Social nos mais variados
espagos para que as pessoas conhecam as nossas atribuicdes
profissionais e como podemos atender os usuérios. (Daiane)

Outra sugestao que nasceu da propria categoria foi a criacdo de um Grupo de
Trabalho (GT) especifico da area Sociojuridica para que se torne um espaco
permanente de discussao e articulagéo entre as profissionais. Uma iniciativa que
se efetivada, preenchera parte de uma lacuna existente no Nordeste, em termos
de facilitar a mobilizacdo e articulacdo entre as profisisonais que atuam na area
Sociojuridica, como destaca Rafaela: “O que poderia potencializar mais 0 nosso
trabalho é o que esta sendo feito: criacdo de grupos de pesquisa, foruns de
discussdes, encontros na area”.

O trabalho a que a profissional se refere foi iniciado no final do ano de

2013, a partir de um curso de atualizacdo promovido pela Faculdade de Servico

® Informagdes colhidas em documentos internos do GT tais como registro de reunides, atas,
planejamento de acdes.
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Social da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e pelo
Conselho Regional de Servico Social (CRESS- Seccional de Mossord) com
Assistentes Sociais de varias areas, denominado “Os desafios da supervisao de
estagio em Servigco Social”. Durante o evento foram expostas dificuldades
existentes em defender os principios contidos no projeto ético-politico profissional,
bem como as demandas existentes por parte da populacao e das instituicdes por
acOes de Servico Social em instituicbes que tém vinculacdo com a aplicacdo e
execucao do direito.

A partir de entdo, Assistentes Sociais do Nuacleo de Préticas Juridicas da
UERN iniciaram um processo de articulacdo com as profissionais das Varas de
Violéncia Doméstica e de Familia, além das Promotorias do Idoso e da Pessoa
com Deficiéncia. Foram realizadas 02 (duas) reunifes de estudos sobre a area de
atuacdo no Sociojuridico em Mossoré. Em 2014, o grupo foi ampliado com a
incorporacdo de Assistentes Sociais dos Nucleos de Préaticas Juridicas da
Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA) e Universidade Potiguar
(UnP), bem como da Defensoria Publica e Penitenciaria Federal.

Durante os anos de 2014 e 2015, as profissionais criaram uma identidade
visual para o grupo, realizaram reunides, alguns estudos, elaboraram a minuta de
um estatuto e fizeram pactuacdes no sentido de melhorar o fluxo de trabalho na
rede. Todavia, o GT Sociojuridico de Mossoré ndo conseguiu manter o calendario
de encontros nos anos de 2016 e 2017, inviabilizando consequentemente o
processo de registro oficial junto ao CRESS e a constituicAio de uma
coordenacdo. No entanto, as profissionais verbalizam durante o processo de
coleta de dados para esta dissertacdo, a intencdo de retomar as acées em 2018
com prioridade do registro no GT junto ao CRESS.

Iniciativas como essa vao de encontro ao que vem sendo difundido pela
categoria a nivel nacional, que escoa na necessidade incessante de capacitacao

e organizacéo profissional como bem defende Borgianni:

Além de estudar, estudar e estudar, eu diria que junte-se, organize-se.
Essa organizacdo que nés comeg¢amos ha alguns anos que hoje floresce
com o movimento sociojuridico e a Associacao nacional (Associacdo de
Assistentes Sociais e Psicélogos da Area Sociojuridica- AASP Brasil) vai
ter o potencial enorme. Por com essa associa¢cao nds vamos poder fazer
grandes capacitacdes grandes cursos, grandes certificacbes. Eu tenho
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um sonho: assim como a medicina ja chegou a ter a Sociedade Brasileira
de Medicina, a ASSP Brasil possa ser isso um dia para a profissdo, um
locus de acumulo de conhecimento, de valorizacao do profissional, que
guando um juiz saiba que essa pessoa pertence a Associacdo Nacional
do Sociojuridico, olhe com respeito porque sabe que aquela pessoa
estuda, que sabe do que esta falando, que fundamenta suas acdes.
(Elisabete Borgianni- Assistente Social e pesquisadora)

Indagada sobre avancos da categoria na area, a pesquisadora destaca o
crescimento das producdes tedricas nos Ultimos anos e a importancia de
socializar esse conhecimento para que as(os) Assistentes Sociais tenham
possibilidade de analisar criticamente suas acbes e redimensionar suas

intervencoes.

Eu acho que tivemos avancos, embora ainda pequenos, eles sdo muito
importantes. Antes, nds ndo tinhamos nada. Agora olha a producdo da
professora Eunice Favero, ela acabou de fazer uma pesquisa em S&o
Paulo maravilhosa sobre as méaes destituidas do poder familiar, maes
que sdo usuarias de crack. E uma pesquisa que todas as Assistentes
Sociais devem ler. Nés temos a producéo da professora Silvia Alapanian,
Aurea Fusiwara, as colegas que estdo no MP, a Silvia Tejadas. Imagine
que agora vamos ter a tese do sistema prisional da Kelly Apuque, a
dissertagcdo de mestrado da Maila Rezende sobre o Depoimento sem
Dano. Veja que riqueza nos Ultimos anos que ndés vamos conseguir de
massa critica que até entdo a gente ndo tinha nessa area.

Elisabete Borgianni- Assistente Social e pesquisadora

Assim sendo, como exposto, nos ultimos dois tdpicos existem inUmeros
desafios a serem transpassados por Assistentes Sociais que atuam no
Sociojuridico, mas também mudltiplas possibilidades para uma atuacéo profissional
balizada em principios éticos com vistas a garantia de direitos. Efetivar essa
direcdo, portanto, depende de uma combinacdo de fatores, alguns estruturais,
mas ndo podemos deixar de ponderar que o escopo das mudancas requer um
envolvimento pessoal e engajamento profissional que incidird ndo s6 nos espagos
sécio-ocupacionais onde estdo as(os) Assistentes Sociais, mas nas bases
técnicas, tedrico-metodologicas e ético-politicas para a execucdo das

intervencoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nessas oito décadas de Servico Social no Brasil, constatamos que parte de
sua histéria foi criada e recriada a partir da intervencéo de Assistentes Sociais na
area da justica. Um trabalho que foi se transformando ao longo dos anos,
influenciado pelas multiplas expressfes da questao social. Uma intervencédo que
comecou sob influéncia americana e europeia, mas que aos poucos foi ganhando
identidade nacional, que ndo € homogénea e tampouco linear. Pelo contréario, a
diversidade do pais e as constantes mudancas que afetam em cheio a classe
operaria e as relacdes de trabalho impdem as(os) Assistentes Sociais um desafio
profissional constante.

Durante a realizagdo dessa dissertacéo, foram muitas as inquietacdes para
entender o que hoje chamamos de area Sociojuridica, espaco de trabalho para
milhares de Assistentes Sociais Brasil afora, de norte a sul, de leste a oeste. Apés
imergir nas primeiras leituras sobre o tema, de agucar em referenciais tedéricos e
avancar nas pesquisas, algumas duvidas foram sendo sanadas paulatinamente e
outras surgiram permeadas de questionamentos, num processo natural que
envolve uma producdo académica.

Reflex6es e davidas nos acompanharam durante todo o processo. Reunir
massa critica suficiente para analisar o Servico Social no Sociojuridico, os limites
e as possibilidades de atuacdo profissional em Mossoré/RN nédo foi tarefa facil.
Afinal, estamos tratando de uma area que nado tem uma conceituacdo acabada,
gue ainda estd em construcao/transformacéo e que possui uma multiplicidade de
espacos socio-ocupacionais, alguns deles ainda a serem desbravados pelo
Servigo Social mossoroense, como é o caso das Forcas Armadas e Corporacdes
Militares; Seguranca Publica e Instituicbes Policiais; Programas na Area de
Politicas Publicas de Seguranca. Lacunas também percebidas no Sistema de
Justica mossoroense, pois nado encontramos Assistentes Sociais no Sistema
Cartorial, Policia e 6rgaos federais como Defensoria Publica da Uniéo, Tribunal de

Contas da Unido e Controladoria Geral da Uniao.
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Foi uma escolha desafiante, porém, necessaria e urgente, pois se tratou da
primeira producdo que langou olhar sobre o Sociojuridico como um todo na maior
cidade do interior do Rio Grande do Norte. Um mapeamento que dispensou
amostra e trabalhou com o universo profissional, atingindo um percentual de
97,05% cobertura, o que aumentou consideravelmente nossa responsabilidade
em retratar o universo de dezenas de Assistentes Sociais.

Todos os esforcos foram envidados para dar conta de tais objetivos. Dias e
noites a fio por meses e meses nesse propdsito. Trabalhamos com pesquisa
bibliografica, documental, de campo, aplicamos questionarios com questdes
abertas e fechadas, realizamos entrevistas, acionamos a rede, conhecemos
servicos e por fim analisamos os dados de forma qualiquantitativa.

Todavia, é importante destacar que diante da complexidade da matéria e
de limites instrumentais algumas questdées nao foram aprofundadas ou
plenamente elucidadas, como, por exemplo, a qualidade dos servi¢os ofertados e
analise das atribuicbes desenvolvidas pelo Servigco Social em cada espaco sécio-
ocupacional & luz de nossos documentos normativos como Cédigo de Etica e Lei
gue Regulamenta a Profissdo. Apenas apresentamos as funcdes desempenhadas
pelas Assistentes Sociais da forma como as profissionais descreveram. Ou seja, 0
percurso percorrido por esta dissertacdo ndo se prop0s a uma compreensao
definitiva da area Sociojuridica em Mossor6/RN, logo, o trabalho ndo se esgota
agui.

Com olhar atento as nuances da temética, a pesquisa evidenciou varias
situacdes: um misto de conquistas e também de desafios a serem superados pela
categoria. Percebemos o quao complexa é a relacdo de trabalho e o quanto sao
distintos os espacos sécio-ocupacionais em Mossor6/RN, que se apresentam em
dois extremos: de um lado salta aos olhos a precarizacdo da estrutura fisica e
material de algumas instituicdes, enquanto outras oferecem plenas condicdes
(fisicas e tecnoldgicas) para o desempenho das func¢des cotidianas. Todavia, em
ambas as situacdes, foi perceptivel (através de dados e falas dos sujeitos da
pesquisa) que a visao global das instituicbes quanto as necessidades do Servico
Social ainda € limitada. Isso foi exemplificado na falta de investimento em
capacitacdo continuada, na restricAdo de liberacdo das profissionais para

qualificagdo e aprimoramento, indicando certo descompasso entre as
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necessidades/demandas das Assistentes Sociais e a gestdo das instituicbes no
Sociojuridico.

No ambito de nossa investigacao ficou clara a necessidade de ampliacéo
do numero de Assistentes Sociais no Sociojuridico via concurso publico, pois,
como evidenciado nos relatos dos sujeitos da pesquisa, a estabilidade na area
possibilita a execucdo das intervencdes, bem como o planejamento e a projecao
de projetos para execucdo a médio e longo prazos. O discurso das Assistentes
Sociais também nos levou a crer que 0 aumento da demanda em todos os
espacos do Sociojuridico em Mossor6 tem levado as profissionais a imprimirem
um ritmo imediatista e burocratizado ao trabalho, ja que a analise da questédo
social querer tempo para aprofundamento das situacbes que normalmente
seguem o0s ritos acelerados do judiciario. Essa questdo fica ainda mais
evidenciada quando levamos em considera¢do o acumulo de funcées e 0 excesso
de carga horaria (que a pesquisa apontou até 70h semanais) por algumas
profissionais.

Chamou atencdo a necessidade emergente de um trabalho focado na
capacitacao profissional e de uma maior articulacdo das Assistentes Sociais com
a academia e com os conselhos de classe, o conjunto CFESS/CRESS. Essa
aproximacao, inclusive, € um ponto crucial revelado pela pesquisa e que pode
definir os rumores do Sociojuridico em Mossoré/RN, pois sem capacitacéo
especifica e continuada na area Sociojuridica (e em seus varios espacos socio-
ocupacionais), as Assistentes Sociais acabam condicionadas a moldar seu
trabalho ao que aprendem no cotidiano, tornando as intervencdes frageis do
ponto de vista critico, analitico, empirico e ético, ja que foi alto o percentual de
profissionais que revelaram ndo conhecer ou conhecer parcialmente o projeto
ético-politico do Servico Social. As consequéncias disso desaguam num efeito
doming, ja que esses espacos sao também campos de estagio para estudantes,
futuros profissionais.

Nesse sentido, foi bastante evidenciada a necessidade de capacitagcdes em
parceria com instituicdbes de ensino superior com enfoque nas atribuicbes das
Assistentes Sociais, no projeto ético-politico do Servico Social, bem como na
organizacdo de normativas que venham a direcionar o exercicio profissional por

area de atuacdo e/ou espacos soOcio-ocupacionais. Iniciativas como o Férum de
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Servigo Social no Sociojuridico, realizado pela UERN em parceria com outras
instituicbes educacionais e que ja estd na sua oitava edicdo, comegam a sanar
um pouco a lacuna de encontros regulares nessa area de atuacao.

Destacamos ser inegavel a contribuicdo das Assistentes Sociais que
desbravaram a é&rea juridica em Mossor6/RN, algumas ainda na ativa,
acumulando quase 30 (trinta) anos de trabalho e de dedicagéo. Foram elas,
sobretudo no Tribunal de Justica (TJ/RN) e no Sistema Socioeducativo, que
imprimiram a forma de trabalho que serviu de alicerce e abriu caminho para a
entrada de outros profissionais na area Sociojuridica no Municipio. Todavia, a
investigagdo evidenciou que precisamos alinhar experiéncia profissional ao
conhecimento tedrico-politico com vistas a promocéo da cidadania e efetivacao de
direitos.

Como destacado nos capitulos anteriores, sdo muitos os desafios impostos
as Assistentes Sociais. Todavia, a pesquisa demonstrou que a area Sociojuridica
de Mossor6/RN possui um potencial humano enorme, ja que as profissionais
mesmo imersas a inumeras dificuldades de ordem estrutural e técnica,
conseguem criar formas de resisténcia e enfrentamento ao passo que tentam
organizar-se e buscar alternativas para garantir o direito da populag&o assistida.

Um terreno que se mostra bastante fértil. Prova disso € a articulacdo que
vem sendo construida pela categoria para a normatizacdo do GT Sociojuridico
Mossor6/RN e que podera fomentar estudos, discussdes, construcdo de um
banco de dados para subsidiar pesquisas e producéo cientifica. Outra experiéncia
inovadora surgida em Mossoré/RN e que pode servir de inspiracdo até para
outros Estados se for regulamentada € o Setor Sociojuridico da Saude. Embora
nao tenha sido parte integrante da pesquisa, mostramos através de relatos, como
0 Servico Social consegue ser estratégico e possibilitador de direitos, de acesso
aos servicos e de mobilizacdo da rede. Um trabalho inspirador, pioneiro, mas que
precisa de legitimagéo legal, de um olhar sensivel e ousado da gestdo municipal.

A pesquisa suscitou para a necessidade de trabalhar a interdisciplinaridade
e como sugestao destacamos o compartilhamento de saberes em contraposicéo a
correlacéo de forcas, tAo comum nos espacos da justica. Nesse sentido, algumas
acOes se apresentam como alternativas para evidenciar a atuagdo do Servico

Social no Sociojuridico como, por exemplo, a realizacdo de eventos direcionados
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a juizes, promotores, advogados e demais operadores do direito, onde podem ser
trabalhadas reflexdbes desde as atribuicbes profissionais, ao melhor
direcionamento das demandas do Sociojuridico. A socializacdo de experiéncias,
bem como o compartilhamento de pesquisas, podem ser alternativas para
impulsionar o trabalho conjunto e articulado entre os Varios espacos sécio-
ocupacionais na area Sociojuridica.

Abro um paréntese para registrar que durante o processo de producéo
dessa dissertacao, tivemos ainda a oportunidade de conhecer outras experiéncias
do exercicio profissional do Servico Social no ambito da justica no exterior. Na
Catalunha (embora néo tenha sido o objeto de estudo) ficou muito evidenciado o
guanto o Servico Social brasileiro avancou no que diz respeito as intervencdes
mais grupais, comunitarias e coletivas, ao passo que no contexto europeu
continua centrada na atencdo individual, no método de caso, informagcdo que
pode suscitar estudos futuros.

Por fim, destacamos que as consideracdes aqui pontuadas ndo dao conta
da totalidade da tematica. Os apontamentos e andlises aqui trabalhados
traduzem-se em um processo que sintetiza um comeco e ndo um fim e que, por
assim ser, apresenta-se como uma construcdo socio-histérica. Que nossa
colaboracdo suscite novas pesquisas e que levem reflexdes que repercutam
positivamente no exercicio profissional e, ao mesmo tempo, viabilizem o acesso e
a garantia de direitos- questdes centrais para Assistentes Sociais que atuam na

area Sociojuridica em Mossoré/RN.
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APENDICE A- ROTEIRO DE QUESTIONARIO

2
-

6
|3

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — UERN
FACULDADE DE SERVIGO SOCIAL - FASSO

b DEPARTAMENTO DE SERVIGO SOCIAL — DESSO

UERN PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS — PPGSS

1
¢ &

Prezada(o) Assistente Social

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que analisara O _SERVICO
SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA EM MOSSORO/RN. O trabalho faz parte da dissertagéo de
mestrado do programa de Pés-Graduacao em Servico Social e Direitos Sociais da UERN e esta
sendo desenvolvida pela assistente social Janaina Holanda sob orientacdo da professora Dra.
Suzaneide Menezes. Sua participacdo neste processo é de fundamental importancia. Portanto,
agradecemos imensamente sua contribuigéo.

QUESTIONARIO Ne

|- DADOS DE IDENTIFICAGAO DA/O PROFISSIONAL

1- Identidade de Género: 1( ) feminino 2( ) masculino 3 ( )
2— Faixa etaria: 1( ) 21-30 3( )41-50
2( ) 31-40 4( ) acima de 50

3- Tempo de trabalho como assistente social:
1( )menosdelano 2( )delanoa2anos 3( )de3anosa4anos
4( )de5al0anos 5( )acimade 10 anos

4— Capacitagéo profissional
4.1- Cursos de pés-graduacdo (multipla escolha):
1( ) especializacéo. Especificar a area:
( )concluido ( )em andamento
2( ) mestrado. Especificar a area:
( )concluido ( )emandamento
3( ) doutorado. Especificar a area:
( )concluido ( )em andamento
4( ) outros. Especificar a area:
( )concluido ( )em andamento

5—- Quantidade de vinculos de trabalho como assistente social atualmente?
Quais:

6— Carga horéria total considerando todos os vinculos de trabalho como assistente social:
1( )20hsemanais 2( ) 30hsemanais 3( ) 40h semanais
4( ) 60h semanais 5( ) outra, qual:

7- Renda mensal como assistente social considerando todos os vinculos de trabalho:

1( ) 1 salario 2( ) entre 1 e 2 salarios 3( ) entre 2 e 3 salérios
4( ) entre 4 e 5 salarios 5( )entre 5 e 8 salarios 6( ) entre 8 e 10 salarios
7 () acima de 10 salarios 8 () outra, qual:

OBS:Caso vocé tenha atualmente mais de um vinculo de trabalho como assistente spcial,
solicitamos que responda as questdes seguintes tendo como referéncia a AREA
SOCIOJURIDICA.

Il — DADOS DE IDENTIFICACAO DO SEU LOCAL DE TRABALHO
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8- Local de trabalho:

9 — Natureza:

1( ) publica Federal 2( ) publica Estadual 3( ) publica Municipal
4( ) privada 5( ) terceiro Setor 6( ) economia Mista
7( )outra

10 — Area(s) de atuagéo:

11- Teve algum tipo de preparacdo para atuar no sociojuridico?
1( ) sim. Qual: 2( ) néo

12- Apds comecar a atuar na area, participa ou ja participou de cursos, eventos e grupos de
estudos relacionados a area sociojuridica?
1( )sim 2( )néao

12.1 Se sim, promovido por quais 6rgéos ou instituicbes (multipla escolha):
1( )CRESS 2( )FASSO 3( ) instituicdo em que trabalha
4( ) outros:

Il — CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO SOCIAL NO SEU LOCAL DE
TRABALHO
13- Existe o setor de Servi¢o Social? 1( ) sim 2( ) néao

14.1 Caso a resposta seja negativa, em que setor ele estainserido?

15- Qual o periodo de incorporacdo do Servi¢go Social?
1( ) anterior a década de 1960 2( ) década de 1960

3( ) década de 1970 4( ) década de 1980
5( ) década de 1990 6( ) 2000 em diante
7( ) ndo sei

16— Quantas (0s) assistentes sociais atuam?
1( ) uma/um 2 () duas/dois 3( )trésacinco
4( )seisadez 5( ) acimade dez

17- As (os) assistentes sociais desempenham outras fun¢cdes ou ocupam cargos de
gestao?
1( ) sim 2( )néao

17.1- Em caso afirmativo, que outras funcBes sdo desempenhadas pelas (0s) assistente(s)
social (ais)? (multipla escolha)

1( ) gerente da Instituicdo

2( ) coordenadora/o do Servigo Social

3( ) coordenadora/o de Programas e Projetos

4( ) gerente de Recursos Humanos

5( ) outras, quais?

18- Existe a necessidade de ampliacdo do quadro de assistente social?
1( )sim 2( )néo

Por qué?
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19- Vocé integra equipe multiprofissional?
1( )sim 2( )néo

20- Vocé acredita que suas funcdes sdo bem claras e/ou compreendidas pela equipe?
1( ) sim 2( ) nao Por que?

IV — CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO

21 - Tempo de atuagdo como assistente social no seu local de trabalho:
1( ) menos de 1 ano 2( )1anoa?2anose 1l meses

3( )3anosa4anose 1l meses 4( )5al0anos

5( ) acima de 10 anos

22— Espacos fisicos disponiveis para o Servi¢co Social (multipla escolha):
1( ) salade espera

2( ) sala de atendimento em conjunto com outros profissionais

3( ) sala de atendimento especifica para o Servi¢o Social

4( ) sala de reunido

5( ) mini- auditério

6( ) outros. Especificar:

23 — A sala utilizada pela/o Assistente Social possibilita (multipla escolha):
1( ) agarantia do sigilo profissional

2( ) o arquivamento da documentacao utilizada pelo Servi¢o Social

3( ) aprivacidade no atendimento a/ao usuaria/o

4( ) condig®es fisicas favoraveis para o atendimento a/o usuéria/o

5( ) nenhuma das alternativas anteriores

24 — Recursos materiais disponiveis para o Servico Social no seu local de trabalho (maltipla
escolha):

1( ) biré 2( ) armario 3( ) computador
4( )impressora 5( ) ventilador 6( ) transporte
7( ) material de expediente 8 () data- show 9( TV

10( ) telefone 11( )DVD 12( ) som

13( ) fax 14( ) ar condicionado

15( ) material educativo 16( ) nenhum

17( ) outros:

24.1- Quais as condi¢cdes dos recursos materiais?

25— Caracterizacéo das relacdes de trabalho:

1( ) CLT 2( ) estatutéria/o

3( ) cedida/o de outra instituicéo 4( ) contrato temporario
5( ) cargo comissionado/ fungéo gratificada 6( ) cooperada/o

7( ) autdbnoma/o 8( ) voluntaria/o

9( ) outros, especificar :

26— Forma de insercéo nainstituicdo:
1( ) concurso publico 2( ) selecéo
3( )indicacao 4( ) pregéo
5( ) outras, especificar:

27— Carga horaria que vocé cumpre no seu local de trabalho:
1( ) 20h semanais 2( ) 30h semanais

177



3( ) 40h semanais 4( ) outra, qual:

28— Saléario (integral- j& considerando os descontos) que vocé recebe como assistente
social no seu local de trabalho:

1( ) 1 salario 2( ) entre 1e 2 salarios 3( )entre 2 e 3 salarios
4( ) entre 4 e 5 salarios 5( )entre 5 e 8 salarios 6( ) entre 8 e 10 salarios
7 () acima de 10 salarios 8 () outra, qual:

29- A Instituicdo no qual vocé trabalha possui Plano de Cargos e Carreiras?
1( )sim 2( ) Néo

30- Vocé é liberado(a) do trabalho para participar de treinamentos, cursos, capacitacdes?
1( )sim 2( )Nado 3( )asvezes

31- Vocé recebe incentivo financeiro para capacitagdo e/ou formagéo profissional?

1( )sim 2( )Nao 3( ) asvezes

V — DEMANDAS POSTAS AO SERVICO SOCIAL
32— Quais as suas atribuicdes dentro da instituic&do?

33- A instituicdo costuma solicitar a/ao assistente social para executar alguma funcdo que
ndo é competéncia do Servico Social?
1( )sim 2( )Nado 3()asvezes

33.1- Se sim, especifique:

34 — Demandas postas ao Servi¢co Social pelas/os usuérias/os (marque uma op¢éo para
cada demanda):

Demandas Cotidianamente Ocasionalmente Raramente Nunca

Providéncias para insercdo em
programas assistenciais

Orientagbes sobre denuncias de
violacdo de direitos

Esclarecimento de Direitos

Viabilizac8o dos direitos sociais
Realizagao de estudos sécio-
econdmicos para acesso a programas e
beneficios

Realizagdo de visitas domiciliares

Articulacdo com Movimentos Sociais
Encaminhamento e orientacdo para a
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rede publica de servicos nas politicas
sociais

Outras. Quais?

35— Vocé conhece o projeto ético-politico do Servigo Social?
1( ) sim 2( ) nao 3( ) parcialmente

36— Vocé acredita que sua atuacao profissional, na atualidade:
1( ) Afirma o Projeto Etico Politico profissional

2( ) Nega o Projeto Etico Politico profissional

3( ) N&o tenho opinido formada

Porque?

37 — Vocé mantém algum tipo de relacdo com a Universidade ou a Faculdade de Servico
Social da suaregiéo:
1( ) sim 2( ) nao
37.1 - Se sim, com que frequéncia:
1( ) frequentemente 2( ) ocasionalmente 3( ) raramente

37.2. Se sim, de quais atividades abaixo costuma participar (multipla escolha):

1( ) superviséo de estagio 2( ) reuniBes e encontros
3( ) férum de supervisoras  4( ) eventos académicos
5( ) disciplinas isoladas 6( ) cursos de curta duracdo/teméticos

7( ) cursos de pés-graduacdo
8( ) outros, quais?

V — DESAFIOS PROFISSIONAIS
38- Na sua opinido, quais os principais entraves (dificuldades) do exercicio profissional no
seu ambiente de trabalho?

39- O que poderia ser feito para potencializar (melhorar) o exercicio profissional?
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APENDICE B- ROTEIRO DA ENTREVISTA COM ELISABETE BORGIANNI

[ERN
1

Qual a abordagem teérica que fundamentava a atuacdo no judiciario na
década de 19307

Hoje nos temos um Projeto Etico-Profissional para nos subsidiar, mas
antes nao tinha. Entdo como os pioneiros do Servigo Social que atuavam
na justica pautavam suas atuagoes?

A senhora pegou parte disso tudo. Se sentiu preparada para trabalhar
guando se formou?

Ha entre a categoria uma discussdo muito grande entre ‘campo’ e ‘area’
Sociojuridica. O que esté por traz desse debate?

Quando a gente passou a falar em Sociojuridico?

Ha uma associacdo muito grande entre o Sociojuridico e o Sistema de
Justica embora sejam coisas diferentes. Por que isso acontece?

Quando falamos em Sociojuridico, ndo devemos perder de vista o qué?

Na sua opinido, quais os principais desafios hoje no Sociojuridico?

E que avancos tivemos?

10-Que conselho daria a quem estd entrando ou ja trabalha na area

Sociojuridica?
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APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

ok L
@
i UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN
“;t. FACULDADE DE SERVICO SOCIAL - FASSO
i DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — DESSO
UERN PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS — PPGSS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

A pesquisa “O SERVIGO SOCIAL NO SOCIOJURIDICO: Limites e possibilidades de
atuacao do(a) assistente social em Mossoré/RN” tem como objetivo: Analisar o perfil dos(as)
assistentes sociais na area sociojuridica, suas condi¢cdes de trabalho, bem como os limites e
possibilidades de atuagdo em Mossor6/RN. Para coleta dos dados, utilizar-se-4 um questionario
como forma de obter as informac¢des necesséarias a realizacdo deste. Os questionarios serédo
confidenciais, sendo aplicados em local e horario a serem previamente combinado e assentido.
O(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a responder aquilo que ndo desejar, podendo solicitar
interrupgBes a qualquer tempo e recusar resposta a alguma pergunta que considere inconveniente
ou desnecessaria. Podera também desistir da pesquisa em qualguer momento, mesmo que tenha
assinado este termo de consentimento. O tempo de duracdo da questiondrio sera de acordo com
sua propria d
isposicdo.O(a) senhor(a) ndo tera nenhum gasto financeiro por qualquer procedimento executado
por essa pesquisa.

Esperamos que 0s objetivos da investigacdo sejam atingidos, quais sejam: Identificar o
perfil dos(as)assistentes sociais inseridos na area sociojuridica em Mossoré/RN; Conhecer as
condicdes de trabalho dos(as) assistentes sociais na area sociojuridica em Mossor6/RN e
apreender os limites e possibilidades de atuacéo profissional dos(as) assistentes sociais na area
sociojuridica em Mossor6/RN.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que apos ter sido informado(a) sobre os motivos, objetivos e procedimentos da
pesquisa intitulada “O Servigo Social no Sociojuridico: Limites e possibilidades de atuacao
do(a) assistente social em Mossoré/RN”, desenvolvida sob a responsabilidade da pesquisadora
Janaina Maria Silva Holanda do Programa de Pés-Graduacao em Servico Social e Direitos Sociais
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte- UERN, Mossor6-RN, sendo a pesquisa
orientada pela professora Dra. Suzaneide Ferreira da Silva Menezes, e tendo sido garantido o
anonimato das minhas declaracdes, bem como o direito de eu ndo participar ou de me retirar da
pesquisa em qualquer fase do seu desenvolvimento, sem que isso traga algum prejuizo para mim,
que ndo terei nenhuma despesa financeira devido a minha participacdo, e que poderei pedir novos
esclarecimentos em qualquer tempo na realizagdo da pesquisa, concordei, espontaneamente, em
participar desta pesquisa.

Mossoro, / /

Nome do(a) entrevistado(a):
Assinatura do(a) entrevistado(a):

Quaisquer esclarecimentos, favor entrar em contato com a pesquisadora responsavel:
Janaina Maria Silva Holanda - e-mail: janaina.holanda@ufersa.edu.br

Av. Jodo da Escéssia, 201, Apt 703-A, Bairro: Nova Betania - Mossor6-RN — CEP: 59607-330
Fone: (84) 9 8723-7439
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APENDICE D- RELACAO DAS INSTITUICOES QUE COMPOEM A AREA
SOCIOJURIDICA DE MOSSORO COM ENDEDRECO E TELEFONE

Nome Telefone Endereco
1- PODER JUDICIARIO
Rua Jorge Coelho de
) . Andrade, s/n° -
Juizado Especial Federal 3422-5855 Presidente Costa e
Silva
Forum- Vara Infancia e | 3315-7262
) Juventude
Justica Rua Alameda das
Estadual Féorum- Vara da| 3315-7221 | Carnaubeiras, 355 -
Familia Pres. Costa e Silva
Forum- Juizado da | 3315-7152
Violéncia Doméstica
2- MINISTERIO PUBLICO
Rua Alameda das
L Imburanas, 850,
Ministério Publico- MPRN 3315-3350 Presidente Costa e
Silva
3- DEFENSORIA
Defensoria Publica | 3315-2960 | Rua Francisco
Estadual- DPE Peregrino, 418 — Centro
Avenida Jorge Coelho
i de  Andrade, 278.
Nu,cl_eos de | NPJ/UFERSA 3317-8317 Bairro: Presidente
Pra,tlgas Costa e Silva
Juridicas
NPJ/UERN 3315-2519 | Av. Rio Branco, s/n —
Centro
NPJ/UnP 3323-8215 | Av. Jodo da Escoéssia,

1561 - Nova Betania
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4- EXECUCAO PENAL E SISTEMA PRISIONAL

Penitenciaria Federal 3324-7555 Rodovia RN 15, Km 13
- Baraunas, Mossoro
Penitenciaria Agricola Mario Negocio/ ---X--- | Sitio Riacho Grande,RN

Cadeia Publica Onofre Lopes

017, KM 15, (estrada
Mossoré-Baraunas)

5- EXECUCAO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

CREAS (Liberdade assistida e servico | 3315-4882 | R. Principe da Beira,
de prestacdo a comunidade) 1089 — Aboli¢éo
CIAD 3315-5683 | Rua Tenente Matoso,
SIN - Dom Jaime
Camara
CEDUC- Santa Delmira 3315-3359 | Rua Severino Claudio
de Freitas, S/N — Santa
Delmira
CEDUC (Privacéao de Liberdade) 3316-7921 | BR 304, KM 50, saida
de Mossoré para Natal—
3316-7045 | pr6yimo a PRF

6- ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

NIAC 3314-3952

Rua Camilo de Paula,
64, Nova Betania

Acolhimento Institucional Adolescente 3316-2279

Rua Frei Miguelinho
1634- Nova Betania

ALDEIAS SOS BRASIL- Casa Lar 9906-9594

9906-9593

Ria dos Ipés, 11 Costa
e Silva

7- REDE MUNICIPAL

Centro de Referéncia da Mulher 3321-7521

Rua Raimundo Firmino
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de Oliveira, s/n -
Teimosos
Setor Sociojuridico da Saude 3315-4834 | Rua Pedro Alves

Cabral, s/n, Aeroporto
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NORTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Servigo Social no Sociojuridico: limites e possibilidades de atuagéo profissional de
Assistentes Sociais em Mossor6-RN

Pesquisador: JANAINA MARIA SILVA HOLANDA

Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 62552616.9.0000.5294

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 1.916.212

Apresentacéo do Projeto:
Trata-se de um Projeto de pesquisa apresentado no ambito do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
SERVICO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS-PPGSSDS da Fculdade de Servigco Social-FASSO da UERN

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o Servigo Social na Area Sociojuridica com base no perfil dos Assistentes Sociais, suas condi¢cbes
de trabalho, bem como os limites e possibilidades de atuacdo em Mossoro-RN.

Objetivos Secundarios:

Conhecer as condi¢des de trabalho dos(as)Assistentes Sociais na area sociojuridica em Mossor6/RN;
Apreender os limites e possibilidades de atuagdo dos(as) Assistentes Socias na area

sociojuridica em Mossor6/RN.

« Identificar o perfil dos(as) Assistentes Sociais inseridos(as) na area sociojuridica em Mossoré/RN;

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
Este estudo prevé riscos minimos, tais como possiveis constrangimentos ou desconfortos durante

Endereco: Avenida Professor Anténio Campos, s/n°, BR 110, km 48 - Campus Central - UERN

Bairro: Presidente Costa e Silva CEP: 59.625-620
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3312-7032 E-mail: cep@uern.br
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o preenchimento dos questionarios pelos sujeitos participantes. Os sujeitos participantes ndo sédo obrigados
a responder ou participar daquilo que nao desejar, podendo solicitar interrup¢des a qualquer tempo e
recusar responder a alguma pergunta que considere inconveniente ou desnecessaria. Podera também
desistir da pesquisa em

qualgquer momento, mesmo que tenha assinado o termo de consentimento e todos 0s processos
metodolégicos serdo de acordo com sua proépria disposicdo. Embora na pesquisa estejam previstos riscos
minimos, se o participante se sentir prejudicado(a), sera realizado um acordo entre a pesquisadora e o(a)
sujeito(a) da pesquisa para indeniza-lo(a) ou ressarci-lo(a) de eventual prejuizo. Outrossim, 0s mesmos, nao
terdo nenhum gasto financeiro por qualquer procedimento executado por essa pesquisa.

Beneficios:

A pesquisa pode trazer beneficios aos participantes ao coloca-los numa posicéo de reflexdo sobre suas
intervencdes profissionais. Ademais, o estudo poderd oferecer subsidios para pensar criticamente o
exercicio profissional de Assistentes Sociais no Sociojuridico, contribuindo para uma atuacao pautada em
principios éticos e na efetivacdo de direitos da populacao assistida

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Como recurso metodolégico,serd utilizada a pesquisa quantitativa e qualitativa, privilegiando-se esta Ultima,
recorrerendo a técnica quantitativa para mensurar numericamente as informacdes referentes ao
mapeamento das instituicdes com Assistentes Sociais desenvolvendo atividades no Sociojuridico em
Mossor6/RN, bem como a operacionalizagdo e condi¢cGes de trabalho desses profissionais, gerando
estatisticas sobre o Sistema de Justica local. O percurso metodolégico sera direcionado da seguinte
forma:1° Momento - Pesquisa bibliogréfica - através da consulta de livros, artigos, dissertagdes, teses e/ou
outros registros que tragam contribuicdes de autores que versem sobre as categorias trabalhadas utilizando
desde a construcéo e delimitacao do objeto até a sua analise final. 2° Momento- Pesquisa de Campo —com
Assistentes Sociais que atuam no Municipio de Mossord, através de aplicacdo de questionario. Os
questionarios serdo enviados via correio eletrbnico ou entregues pessoalmente nos locais de trabalho dos
(as) profissionais ou outros espacos previamente acordados entre pesquisador/pesquisado em
conformidade com a Resolucdo n°466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que estabelece as diretrizes e
normas regulamentadoras das pesquisas envolvendo seres humanos, utilizando os cuidados necessarios e
recomendados com o sigilo e a confidencialidade

dos dados. area supracitada: no Poder Judiciario - 09 Assistentes Sociais, distribuidas entre o Juizado
Especial Federal (2); Vara da Infancia e Juventude (3); Vara da Familia (3) e Juizado da

Endereco: Avenida Professor Anténio Campos, s/n°, BR 110, km 48 - Campus Central - UERN

Bairro: Presidente Costa e Silva CEP: 59.625-620
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3312-7032 E-mail: cep@uern.br
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Violéncia Doméstica (1). Em seguida vem o Ministério Publico Estadual (3) e a Defensoria Publica Estadual-
DPU (3). J4 os Nucleos de Préticas Juridicas- NPJ's ligadas a universidades publicas (Federal e Estadual) e
privadas contam com 04 assistentes sociais em seus quadros profissionais. No Sistema Prisional e
Execucéo Penal,

ha presenca de Assistentes Sociais na Penitenciaria Federal (2) e Estadual/Cadeia Publica (1). O Sistema
de Medidas Socioeducativas conta com 9 Assistentes Sociais distribuidas entre dois Centros Educacionais-
CEDUC's (5); Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente acusado de Ato Infracional- CIAD (3) e
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social- CREAS (1). O Servico de Acolhimento
Institucional conta com 4 Assistentes Sociais distribuidas entre Casa de Passagem (2),Nucleo Integral de
Assisténcia a Crianca- NIAC (1) e Aldeia Infantil SOS Brasil (1). Considerando o numero de 37 (trinta e sete)
Assistentes Sociais atuando na area Sociojuridica. A pesquisa serd feita levando-se em conta o total de
profissionais mapeadas, com 36 participantes

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatéria:

A proposta apresenta: Folha de rosto, TCLE, Cartas de Anuéncia, Instrumentos de coleta de dados e a
Declaracdo de so iniciar a pesquisa apos a aprovacao do CEP, anexado ao Projeto de Pesquisa
Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

As pendéncias foram sanadas e o projeto pode ser executado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO_P | 16/12/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 834186.pdf 14:12:07
Outros Declaracao.pdf 16/12/2016 |[JANAINA MARIA Aceito

14:02:59 | SILVA HOLANDA
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 16/12/2016 | JANAINA MARIA Aceito
Assentimento / 13:58:56 |SILVA HOLANDA
Justificativa de
Auséncia
Outros ceduc_sta_delmira.pdf 16/12/2016 |JANAINA MARIA Aceito
13:57:21 | SILVA HOLANDA
Outros ceduc.pdf 16/12/2016 |[JANAINA MARIA Aceito
13:56:01 SILVA HOLANDA
Projeto Detalhado/ |PROJETO_DETALHADO.docx 16/12/2016 |[JANAINA MARIA Aceito
Brochura 13:52:13 | SILVA HOLANDA
Investigador
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QR ™

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 16/12/2016 [JANAINA MARIA Aceito
13:50:49 | SILVA HOLANDA

Outros CIAD Carta_de_ Anuencia.PDF 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
15:50:42 | SILVA HOLANDA

Outros Cadeia_Publica_de_Mossoro_Carta_de | 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
Anuencia.PDF 15:48:57 | SILVA HOLANDA

Outros Complexo_Penal_Estadual Carta _de A| 29/11/2016 [JANAINA MARIA Aceito
nuencia.PDF 15:48:30 [ SILVA HOLANDA

Outros Penitenciaria_Federal_Carta_de_Anuen| 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
cia.PDF 15:47:05 | SILVA HOLANDA

Outros Aldeia_Infantil_SOSBrasil_Carta_de_An| 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
uencia.PDF 15:46:29 | SILVA HOLANDA

QOutros CREAS_Casa_de Passagem NIAC Ca| 29/11/2016 [JANAINA MARIA Aceito
rta_de Anuencia.PDF 15:46:05 | SILVA HOLANDA

Outros NPJ _UnP_Carta_de_ Anuencia.PDF 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
15:43:54 | SILVA HOLANDA

Outros NPJ_UERN_Carta_de_Anuencia.PDF 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
15:43:24 SILVA HOLANDA

Outros Defensoria_Publica_Estadual_Carta de | 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
Anuencia.PDF 15:42:04 | SILVA HOLANDA

Outros Ministerio_Publico_Estadual_Carta _de | 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
Anuencia.PDF 15:40:54 | SILVA HOLANDA

Outros Forum_Carta_de_Anuencia.PDF 29/11/2016 [JANAINA MARIA Aceito
15:39:44 | SILVA HOLANDA

Outros Justica_Federal_Carta_de_Anuencia.PD| 29/11/2016 |JANAINA MARIA Aceito
F 15:39:18 | SILVA HOLANDA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro:
UF: RN
Telefone:

Avenida Professor Antdnio Campos, s/n° BR 110, km 48 - Campus Central - UERN
Presidente Costa e Silva
Municipio:

(84)3312-7032

MOSSORO, 11 de Fevereiro de 2017

Assinado por:

Pablo de Castro Santos

(Coordenador)

CEP: 59.625-620
MOSSORO

E-mail:

cep@uern.br
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